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ETIKAI AJANLASOK ES IRANYELVEK
A SZOLGALTATO INFORMACIOS SZOLGALTATASAIHOZ

1 Eloszo

A Szolgaltatd szamos olyan szolgaltatast nyujt Eldfizetdinek, melyek igénybevételével az
tgyfél 1étrehozhatja sajat informacios rendszerét, igy maga is informacio szolgaltatova valik.
A Szolgaltatd, mint szolgéltatd, feleldés az infrastrukturdjan barmely formdban tovabbitott,
illetve ott megjelend informaciok mindségéért, ezért sziikségesnek tartja az altala megkovetelt
alapveto etikai normakat és kdvetelményeket a jelen Ajanlasok és iranyelvekben régziteni. Az
Ajanlasok és iranyelvek megszegése figyelmeztetést, ill. a szolgaltatasbol torténd kizarast
vonhat maga utan.

1.1 Bevezetés

1.1.1 Ezen Ajanlasok és iranyelvek a Szolgaltatdo halozatan keresztiil nyujtott barmely
informacié kozvetitésére alkalmas szolgaltatasra (példaul: fax, adat) vonatkoznak. Az
iranyelvekben ezekre a szolgaltatasokra mint informacios szolgaltatdsokra hivatkozunk.

1.1.2 Az iranyelvek célja az informacios szolgaltatdsok olyan mddon torténd szabalyozasa,
hogy az mind a fogyasztok, mind a szolgaltatok javara valjon. Ezen cél érdekében az
Ajanlasok és iranyelvek vazoljak azokat a minimalis szabalyokat, melyeket minden, a
Szolgaltatd halozatdn mitkodd informacio szolgaltatonak be kell tartania.

1.2 Meghatarozasok

1.2.1 Ezen iranyelvek céljara az informacids szolgaltatdsokat ugy hatdrozza meg, mint a
nagykdzonség szamara elérhetd olyan szolgaltatasokat, ahol a halozatiizemeltetd lehetdséget
biztosit az informaciot szolgaltatd egyénnek vagy szervezetnek a szolgaltato halozatan torténd
megjelenésre.

1.2.2 Az Ajanlasok és iranyelvekben hasznalt ,,vallalat" sz6 magaban foglalja az iizleti
vallalkozas minden formajat, mig az ,,igazgatd" szo az 6nalld kereskedét, tulajdonost vagy
tarsat.

1.2.3 Azon wvallalatokat, illetve egyéneket, akiknek szerzddésiikk van informacios
szolgaltataisok nyujtasara a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint haldzatiizemeltetovel,
szolgaltatast nyujtoknak, roviden szolgaltatoknak nevezziik.

1.2.4 Az iranyelvek karbantartasaért és értelmezéséért a Szolgaltato felel.

1.3 Az iranyelvek hatalya

A Szolgaltatd szerepe az informacids szolgaltatasok felligyelete és ezen Ajanlasok és
iranyelvek feltételeinek fenntartasa. Ez magaban foglalja az alabbi feladatok végrehajtasat:

a) az informacios szolgaltatasok etikai iranyelveit feldllitani, és azokat folyamatosan
feliilvizsgalni,

b) ezen Ajanlasok és iranyelvek modositasat megel6zden a szakmai teriilettel és mas érdekelt
felekkel konzultalni,

c) az informéacids szolgaltatasokkal szemben benyujtott kiilonleges panaszt kivizsgalni, és
javaslatot tenni egyezségre torekvo intézkedésekre olyan kérdésekben, ahol az Ajanlasok €s
iranyelvek nem adnak itmutatast.

1.4 A szolgaltatok és a halozatiizemeltet6 jogallasa

1.4.1 A szolgéltatok ¢és a halozatiizemeltetd jogi személynek tekintendok.
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1.4.2 A szolgaltatok és haldzatiizemeltetdé tudomasul veszik, hogy néhany szolgaltatas
kiilonleges figyelmet igényel és tovabbi ellendrzések ala vonhat6. Ezeknek a
szolgaltatasoknak korant sem teljes listdja a kovetkezd: vetélkeddk, sorsjatékok,
fiatalkoraaknak  sz6l6  szolgaltatasok,  adomanygyijtés,  értékesités,  Osztonzés,
talalkaszervezés, szex, illetve egyéb politikai, vallasi vagy erkdlcsi természetii szolgaltatasok.
1.4.3 A haldzatlizemeltetd €s a szolgaltatok kozott 1étrejovo szerzodésben

a halozatiizemeltetd tajékoztatni koteles az informacios szolgéltatdsokat nyujtani kivanod
igyfeleit azokrol a kétoldalu szerzddésben foglalt szabalyokrol, amelyek az informacios
szolgaltatasok ellendrzésére hivatottak.

1.5 Miikodési eljarasok

1.5.1 A halozatiizemeltet és a szolgaltatd kozotti szerz06dés meghatarozza a szolgaltatdhoz
hasznalhaté halozati paramétereket, valamint azokat a szolgaltatasi kategoriakat, amelyek
tovabbi felligyeletet igényelnek (1d. 1.4.2).

1.5.2 Minden szolgéltatd felelés annak biztositasaért, hogy az altala nyugjtott valamennyi
szolgaltatéas tartalma ¢és hirdetési modja teljesitse a halozatiizemeltetdvel alairt szerz6désben
foglalt feltételeket.

2 Tartalmi eldirasok
2.1 Az osszes informacios szolgaltatasra

2.1.1 A szolgaltatoknak meg kell tenniliik minden indokolt 6vintézkedést annak érdekében,
hogy megfeleljenck a mindenkor érvényes jogrendszer kovetelményeinek és teljesitsék a
szerz6i jogvédelem kdvetelményeit szolgaltatasaik tartalmat illetden.

2.1.2 A szolgaltatd koteles informacids szolgéltatdsaban megadni tligyfélkapcsolati cimét,
telefon- vagy telefaxszamat Ggy, hogy a szolgaltatast igénybe vevok konnyen azonosithassak.
2.1.3 Az olyan szolgaltatasoknal, aminek soran személyes adatokat, koztik neveket és
cimeket gylijtenek, szolgaltato koteles az adatgylijtés céljat egyértelmiien kozolni . A
szolgaltatasnak azt is egyértelmtien meg kell jeldlnie, hogy ki az adatfelhasznalé (ha az nem
azonos a szolgaltatdval), és azt, hogy a személyes adatok milyen egyéb célra keriilhetnek még
felhasznalasra. Az adat alanyanak lehetdséget kell biztositani az adatok visszavételére is.

2.1.4 Minden informacios szolgaltatdsnak tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az
emberi méltoésagra és nem lehetnek olyan természetiick, amelyek:

a) barkit torvényellenes cselekvésre batoritanak vagy bujtatnak fel;

b) sulyos vagy széleskort ellenallast valtanak ki,

¢) pontatlansaguk, kétértelmiségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk, vagy barmi mas miatt
félrevezetbek;

d) faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak vagy hirdetnek;

e) barmi olyan szokasban vagy cselekvésben valo részvételre batorit, vagy buzdit fel, amely
valaki egészségére vagy biztonsagara nézve valoszinlileg hatranyos;

f) szexualis, er0szakos vagy tragar tartalmuk révén megbotrankozast keltenek.

2.1.5 A informaciods szolgaltatasok

a) nem adhatnak hamis vagy elavult informaciokat,

b) a megszerzésiikhoz sziikséges idétartam indokolatlanul nem nyujthaté el, ill. nem
késleltethetd.

2.2 Szakmai informacids szolgaltatasok
2.2.1 Az olyan szolgaltatasok, amelyek szakértd tudésa és itélete alapjan késziilt szakmai

tanacsadast nyujtanak, mint pl. az orvosi és pénziigyi tanacsok, a szolgaltatdo mar
bejelentkezéskor koteles tisztazni az informacid eredetét és a megfeleld jartassagot.
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2.2.2 Amennyiben valamely informacios szolgaltatds orvosi tanacsadast tartalmaz, a
szolgaltato koteles felhivni a felhasznald figyelmét arra, hogy a szerepeltetett tajékoztatas
alapjan addig ne cselekedjen, amig megfeleld szakértelemmel rendelkezé szakorvossal nem
konzultalt.
3 Hirdetés

3.1 Attekintés és meghatirozasok

3.1.1 Jelen Ajanlasok és iranyelvekben szerepld ,hirdetés" és ,,reklam" szavak a hirdetés
minden formajat magukban foglaljak.

3.1.2 Fogyaszton minden olyan személy értendd, akirdl feltételezhetd, hogy az adott hirdetést
latja, hallja vagy egyéb formaban értesiil réla.

3.1.3 Az Iranyelvek ezen részében szolgaltatasra vagy termékre vonatkozd hivatkozas
mindazt jelenti, ami hirdetés targyat képezheti.

3.1.4 Az Ajanlasok és iranyelvek ezen része az olyan informacids szolgaltatasokra is
vonatkozik, amelyek maguk is termékeket vagy szolgaltatasokat reklamoznak.

3.1.5 Az Ajanlasok és iranyelvek ezen részének feltételei a hirdetés és a rekldmozas mindazon
formaira vonatkoznak, amelyek szandéka kozvetve vagy kozvetleniil az informéacios
szolgaltatasok hasznalatara vald 6sztonzes.

3.1.6 A szolgaltatok mindig feleldsek annak biztositasaért, hogy a szolgaltatasaikra vonatkozo
hirdetések megfeleljenek a halozatliizemeltetdvel kotott szerzodésiik feltételeinek.

3.1.7 Ezeket a feltételeket a radioban, televizidban, telefonon, telefaxon, vagy mas
kommunikaciés eszkézzel tovabbitott hirdetéseknél az alkalmazott technologidnak
megfelelden és ésszerli mértékben kell betartani.

3.1.8 A szolgaltatoknak mindent meg kell tennilik annak érdekében, hogy hirdetéseik és az
informacios szolgaltatasok igénybe vételére 6sztonzé reklamok semmiképpen se jussanak el
azokhoz, akik szdmara az illetd szolgaltatasok esetleg nem ajanlottak.

3.2 Tajékoztatas a dijakrol

3.2.1 A szolgaltatonak gondoskodni kell arr6l, hogy valamennyi hirdetett informacios
szolgaltatas igénybevételi dija minden hirdetésben és reklamban vilagosan és egyértelmiien
megjelenjen.

3.2.2 Azért, hogy a fogyaszto a szolgaltatasok arat konnyen megbecsiilhesse,

az arrdl szolo informaciot ugy kell megjeleniteni, hogy az vilagos legyen és ne igényeljen
kozeli, részletekbe mend vizsgalodast.

3.3 Tartalmi vonatkozasok

3.3.1 A hirdetéseknek teljesiteniiik kell a vonatkozé reklamelGirasokat.

3.3.2 A hirdetések nem tartalmazhatnak semmi olyat, ami sulyos vagy széleskorii

ellenallast valtanak ki.

3.3.3 A hirdetéseket minden esetben ugy kell megtervezni €s megjelentetni, hogy

abbol a szemléld szamara kozeli tanulményozas nélkiil is vildgosan lathato legyen, hogy az
hirdetés.

3.3.4 A szolgaltato azonositasara szolgalo tigyfélkapcsolati cimet, telefon- vagy

telefax szamot a hirdetésben vilagosan fel kell tiintetni.

3.3.5 A szakmai tanacsado szolgaltatasokkal kapcsolatos hirdetésnek vilagosan jeleznie kell a
tanacsado szolgaltatasban résztvevd személy(ek), vagy szervezet(ek) szakmai végzettségét és
szakmai jartassagat.

4 Eljarasok
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4.1 Az informacids szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamdcidkat a panasztevd lakohelye
szerinti illetékes szervek eljarasai szerint kezelik.

4.2 A panasztevonek elegendd informaciot kell ahhoz nyujtani, hogy annak

alapjan a kifogasolt szolgaltatas vagy hirdetés azonosithato legyen.

4.3 Azok a panaszok, melyek nem a halozatiizemeltetd illetékessége ala tartoznak,

lehet6ség szerint azon megfeleld testiilet vagy szervezet elé keriilnek, amelyek hatalya ald a
panasztevo altal azonositott téma tartozik.

4.4 Minden panasztev0 anonimitasat tisztelni kell, ha csak megfelel6 hatarozat

ezzel ellentétesen nem rendelkezik.

4.5 Amennyiben a panasztevd szamara a meghozott intézkedések nem kielégitoek, jogaban all
az iigyet magasabb forumok elé vinni feliilvizsgalas és allasfoglalas céljabol.

PELDAK AZ EGYES SZOLGéL’l:ATAS-KAT,EG(')RIAKNAL HASZNALHATO
SZERZODESES FELTETELEKRE

A. Fiatalkoruaknak sz6l6 szolgaltatasok

A.1 Ezen rész szempontjabol:
a) fiatalkoriinak szamit az, aki 18 éven aluli;
b) fiatalkortiaknak sz616 szolgaltatasoknak mindsiilnek a teljesen vagy részben 18
éven aluliaknak tervezett, vagy szant szolgaltatasok;
¢) fiatalkortaknak sz6l6 kiadvanynak mindsiilnek azok, amelyek esetén az
olvasokdzonség jelentds része 18 éven aluli, vagy azok, amelyek a kiado szandéka
szerint olyan megjelenésiiek, mint amit teljesen vagy részben 18 éven aluliaknak
szantak;
d) barmilyen szolgaltatés, ami fiatalkortiaknak sz6l6 kiadvanyokban jelenik meg,
feltételezhetden fiatalkortiaknak szol6 szolgaltatas.

A.2 Fiatalkoruaknak sz6l6 szolgaltatasok nem tartalmazhatnak:
a) olyan szokasokra valo utalést, melyet az altalanosan elfogadott etikai normak
alapjan joérzési sziil6 nem kivanna, hogy gyermeke ilyen modon ismerjen meg;
b) olyan beszédet, melyet joérzésii sziild6 nem kivanna, hogy gyermeke halljon.

A.3 Minden olyan fiatalkortiaknak sz6l6 szolgaltatast, melynek igénybe vétele tovabb tart 10
percnél, egy rovid kdzleménnyel kell bevezetni, amely vilagosan kiemeli, hogy a szolgaltatas
csak felel6s személy beleegyezésével hasznalhato.

A.4 A fiatalkoruaknak sz6lo szolgaltatds nem batorithat az informacios szolgaltatas talzott
igénybevételére.

A.5 Fiatalkoruak felé nem alkalmazhat6 vasarlasra 0sztonzoé kdzvetlen csabitas vagy buzditas,
hacsak a kinalt termék vagy szolgaltatds nem olyan, ami valosziniileg érdeklddési koriikbe
tartozik és joggal feltételezhetd, hogy megengedhetik maguknak.

B. Nyereményjatékok

B.1 A legtobb nyereményjatékot torvények, rendeletek szabalyozzdk. Az ilyen jellegii
szolgaltatds inditdsa el6tt a szolgaltatonak kiilondsen ajanlott szakmai, jogi tanacsadast
igénybe venni.
B.2 A  hirdetéseknek minden olyan informacioét tartalmazniuk kell, amelyek
valoszinlsithetden befolyasoljak a részvételre vonatkozd dontést.
B.3 Kertilni kell az indokolatlanul bonyolult jatékszabalyokat, kiilonosen a fiatalkoraaknak
vagy fiataloknak sz0l6 szolgaltatasok esetében.
B.4 A hirdetésekben vilagosan meg kell adni az alabbiakat:

a) a részvételi hataridot;
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b) a résztvevok vagy nyeremények szamanak barmiféle korlatozasat;

¢) a nyeremények leirasat;

d) barmilyen életkorhoz, foldrajzi fekvéshez vagy mas alkalmassaghoz kotott

korlatozast;

e) a nyereményjaték formajat és koltségeit.
B.5 A potencialis résztvevoknek az eddigieken kiviil még az alabbi informaciokat is konnyen
elérhetové kell tenni:

a) a nyertesek hogyan ¢és mikor kapnak értesitést;

b) hogyan lehet az eredményeket megtudni;

¢) anevezések értékelésének feltételei;

d) vajon az elérhetd nyeremények készpénzben is kifizethetok-e;

e) a lebonyolitast kovetden tervezett publikaciok részletei;

f) a résztvevok hogyan juthatnak a nyereményjatékkal kapcsolatos egyéb

szabalyokhoz.

B.6 Az alacsony részvételi arany, vagy az elégtelen mindségii nevezések nem jelentenek kelld
alapot a nyereményjaték idejének meghosszabbitasara vagy

a nyeremények visszatartasara.

B.7 Amennyiben a nyereményjatékot széles korben hirdetik meg, gondoskodni kell arrdl,
hogy a nevezési lapok és a sziikséges arucikkek (példaul a vésarlas tényének igazolasa) széles
korben rendelkezésre alljanak.

B.8 Amennyiben a nyereményjatékban a sorsolas barmilyen formaban eléfordul,

az egyes nevezések esélyegyenldségét biztositani kell.

C. Eladasi hirdetések

C.1 Minden eladasi hirdetésnek igazodnia kell az iizleti életben altaldnossdgban megkivant
tisztességes piaci verseny alapelveihez. A hirdetés sem céljaban, sem megjelenési modjaban
nem sértheti a kdzérdekeket. A hirdetés feltételeinek és megjelenési modjanak minden érintett
szamara azonosnak kell lennie.

C.2 Minden eladasi hirdetésnek méltdnyosan ¢€s tisztességesen kell bannia a fogyasztoval, és
ennek lathatonak is kell lennie. Az eladasi hirdetéseket ugy kell tervezni és iranyitani, hogy ne
okozzanak csalodottsagot.

C.3 A hirdetés megjelenése legyen vilagos és Oszinte és ne vezesse félre azokat, akik
valdszintileg latni fogjak.

C.4 Minden olyan tényez06t, ami valdszintisithetden befolyasolja a fogyasztd dontését abban,
hogy részt vegyen a hirdetési kampanyban, vilagossd és érthetové kell tenni, miel6tt a
fogyasztd elkdtelezné magat olyan vésarlas mellett, amely a kampanyban valo részvételtol
fiigg.

C.5 A hirdetéseket pontosan és hatékonyan kell iranyitani, hogy ne nyujtsanak jogos alapot a
fogyasztok panaszainak.

C.6 Az eladasi hirdetéseknek tekintettel kell lenniiik a fogyasztok maganéletére és ugy kell
Oket tervezni és iranyitani, hogy ne okozzanak kellemetlenséget a fogyasztonak.

C.7 Ahol a hirdetés természete megkovetelheti, hogy a résztvevok részt vegyenek az eladassal
kapcsolatos vagy attol fiiggetlen tovabbi hirdetésben, a fogyasztokat errdl még azt
megelézden fel kell vildgositani, miel6tt a részvétel mellett dontenének. A részt- vevok
kifejezett beleegyezése sziikséges ahhoz, hogy a neviiket és cimiiket a hirdetésben
felhasznalhassak.

C.8 A hirdetés feltételeinek a fogyasztok szamara teljesnek, vildgosnak és jol lathatonak kell
lenniiik. Kiilondsen olyan esetekben, amikor valamely korlatozasok kizarhatnak bizonyos
fogyasztokat, vagy olyan elvarasokat kovetelnek meg toliik, melyek befolyasolhatjdk a
kampényban valo részvételre vonatkozo dontésiiket, ezen korlatozasokat és kdvetelményeket
a vasarlast megel6zoen jol lathatova kell tenni a fogyasztok szamara.

C.9 Pontatlansag, kétértelmtiség, hidnyossag vagy barmi mas miatt a fogyasztokat
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a hirdetés természetével, vagy a hirdetett termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban
félrevezetd tényez6 nem jelenhet meg a hirdetésben. Minden hirdetésben vilagosan kell
megadni a kovetkezdket:

a) a részvételi eldirasokat;

b) a részvétel Gsszes koltségeit és a részvételi feltételeket;

¢) a hirdetd teljes nevét és lizleti cimét;

d) a részvételi hataridot;

e) barmilyen f6ldrajzi fekvéshez vagy mas alkalmassaghoz kotott korlatozast.
C.10 Az olyan esetekben, amikor a felkinalt hirdetési termékek mennyisége vagy szdma
véges vagy korlatozott, errdl a fogyasztokat a kampanyban valo részvételt megel6zden fel kell
vilagositani. A hirdetés nem novelheti talzott mértékben a sikeres nevezések esélyét.
C.11 Amennyiben a varakozason feliili igények nem teszik lehetévé, hogy a hirdetd
a fogyasztokat az igért arukkal kiszolgalja, az ilyen elére nem lathatdo eseményekre olyan
terveket kell késziteni, melyek biztositjak, hogy a fogyasztokat valamilyen alternativ mddon,
az eredetivel azonos vagy nagyobb értékben (akar készpénzzel vagy hasonldval) lassak el.

D. Taveladas

D.1 Ebben a részben a taveladds egy fogyasztoi kor megrendeléseinek informéacios
szolgaltatason keresztiili felvételét jelenti.
D.2 Minden taveladasi szolgaltatast ugy kell megjeleniteni, hogy abbol a kereskedelmi
szandék vilagos legyen. Minden olyan tényez6t, ami a fogyasztdt vasarlasi dontésében
valoszinlileg befolyasolja, vilagossa és érthetdvé kell tenni, miel6tt a fogyasztod elkotelezné
magat a vasarlas mellett.
D.3 Minden taveladasi tevékenységnek igazodnia kell az iizleti ¢letben altalanossdgban
megkivant tisztességes piaci verseny alapelveihez. A taveladas nem sértheti a kozérdekeket.
Minden ilyen szolgéltatdsnak méltanyosan ¢és tisztességesen kell bannia a fogyasztokkal, és
ennek lathatonak is kell lennie.
D.4 A fogyasztot a kapcesolat elején emlékeztetni kell a szolgaltatas koltségeire.
D.5 A fogyasztot késlekedés nélkiil tajékoztatni kell a kdvetkezOkrol:

a) a szallito kilétérol;

b) a termék vagy szolgaltatas részleteirdl;

c) a szallitasi koltségrol, ha ilyen van;

d) a fizetésrol, a szallitasi garanciaszerzodésrol és a visszafizetés lehetdségeirdl;

e) az ajanlat érvényességi idejeérol.
D.6 A fogyasztokat nem szabad olyan iranyba vezetni, hogy a szolgaltatasok mindségét vagy
kivanatossagat tilbecsiiljék. Kiilonos gonddal kell eljarni akkor, amikor a cimzettnek nincs
lehetdsége az arut a szallitas elott megvizsgalnia.
D.7 A szallitonak biztositania kell, hogy minden szerzédést és a szerzddésre, valamint a
fogyasztd visszamondasi jogara vonatkozo informaciot az idevonatkozd és hatalyos jogi
eléirasoknak megfelelden a fogyasztd azonnal irdsban megkapjon.

Hatalyos: 2008. januar 1-t61 6/6 1 m6 080101.doc



	i_m6_080101.doc

