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5. sz. melléklet

Hatalyos: 2010. junius 1-jétol
4.2. Dijfizetés

4.2.1. Az Elofizetd az Eldfizetdi Szerzodés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési
dijat, valamint a Dijszabasban meghatarozott esed¢kes dijakat koteles megfizetni, amely
elofeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen feliil havi rendszerességgel
az Eldfizeto igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levo
Dijszabasban foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. (Eszr 4. §)

4.2.2. Az Eldfizet6i Szerzodés alapjan az El6fizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott
Szolgaltatasért a Szolgaltato altal havonta, a targyhonapot kdvetden kiallitott és megkiildott
szamla ellenében havi dijfizetésre kotelezett az Eldfizet6i Szerz6dés mindenkori mellékletét
képezd és a Szolgaltatdé altal az Eht. rendelkezéseire figyelembevételével egyoldaltian
modosithatd Dijszabas feltételei szerint. A kiilfoldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a
Szolgaltatd a kiilfoldi szolgaltatdo adatszolgaltatasatol fiiggéen a targyhot kovetd egy évig
kiszamlazhatja. Az El6fizetd a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvanyon vagy a
Szolgaltatd eldzetes kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas utjan
teljesitheti. Szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatdé Internetes tigyfélszolgalatan
keresztiil elektronikus uton, valamint a 4. szamd mellékletben felsorolt személyes
ugyfélszolgalattal rendelkezd tizletekben is mod van. (Eht 131. § (q))

4.2.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szadmitott legfeljebb 30
napon belill megvizsgalja. E hatarid0 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést jelen ASzF 3.6.1.2. (2).
pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht 138. § (3)) A vizsgalat eredményérdl ezt kvetden
a bejelentéssel egyezd modon, levélben, e-mailben vagy telefonon 30 napon beliil, elutasitas
esetén mindenképpen irasban és indoklassal egyiitt 15 napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.
Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon
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bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal
kijelolt tanusitdo szervezet tanusitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltatd szamlazasi rendszerének
zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tantsitvany tamusitja.

4.2.4. Ha az Elofizetd a 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridé
lejarata el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatariddé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. (Eht 138. § (4)). Az a szolgaltato,
amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanasitd szervezet tanusitja,
akkor is jogosult jelen ASzF 3.6.1.2. (2) pont szerinti felmondas alkalmazisara, ha az
elofizetd a 4.2.3 pont szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik
meg, ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

4.2.5. Ha a Szolgaltato 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyéb esetekben a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belill - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaréo kamatait az Elofizet6 szamldjan egy 0sszegben jovairja
vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértékének
el kell érnie a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat mértékét
(Eht 138. § (6)). A késedelmi kamat mértéke mindenkor a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki késedelmi kamat.

4.2.6. Az Uzletszabélyzat 1.1. pontjaban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a
szamlazasi idoszakon kivili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij Osszegérdl a
Szolgaltato az Eht. 144.§ (2) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirk6zlés utjan értesitheti az
Elofizetot.

A Szolgaltatot az értesités — az Elofizetd érdekkorére visszavezethetd okbol torténd —
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelosség. Az Egyedi értékhatart eléré Osszegben
igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idoszakon kiviil - szamlat bocsat ki.
Az Egyedi értékhatar elérését kovetden az Eht. 134.§ (7) rogzitett hatarido elteltéig a
Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 1.1. pontjaban meghatarozott Részleges szolgéltatast nytjtja.
Arra tekintettel, hogy az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatds igénybevételével egyidejiileg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az El6fizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan
igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltaté az Egyedi
értékhatar elérését kovetden nem a Részleges szolgaltatast nyujtja.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Elo6fizetd forgalmi egyenlegérél a nap 24 oOrajaban
folyamatosan tajékoztatast kapjon.

4.2.7. A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodés megkotése eldtt és annak hatalya alatt barmikor
jogosult az Eldfizetd hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele utjan vizsgalni
¢s az Elo6fizet6tdl ehhez sziikséges informaciokat illetdleg ezt igazold okmanyokat kérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatas igénybevételét
vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, eldleg



stb.) adasdhoz kotni. Kivételt képez ez alol, amikor az Eldfizetd sajat elhatarozdsabol a
Szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatd altal meghatarozott Gsszeget eldlegként a
Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Eldfizeté a Szolgaltatast az eldleg mértékéig
veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetéen az Eldfizetd ujabb eldleget fizethet
be, ellenkezd esetben a 4.2.6. pont szabalyai érvényesiilnek.

4.2.8. Amennyiben az El6fizetd a szamlat az Eldfizet6i Szerzoédésben megjelolt szamlazasi
idészakot kovetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul koteles az
ugyfélszolgalatnal jelezni. A Szolgaltatonak fenti hataridon til nem all médjaban az Eléfizetd
szamara ismételten dijmentesen megkiildeni a szamlat. A Szolgaltatonak jogaban all a
szamlazasi idészakot modositani az El6fizeto - legalabb a bevezetést 30 nappal megeldzo -
értesitése mellett.

4.2.9. Amennyiben az El6fizetdé a szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hatarido
lejartdig nem egyenliti ki, vagy nem igazolja, hogy a dij megfizetéséhez sziikséges
valamennyi intézkedést megtette, az Eht. 137. § (1) c., pontja alapjan, az Uzletszabélyzat VI.
fejezetében foglaltak szerint, a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozza.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds korlatozasa ellenére sem tesz eleget dijfizetési
kotelezettségének, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) alapjan az Uzletszabalyzat VIII. fejezete
szerint az El6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Az Eldfizeto érdekeire figyelemmel, az Eht. 136. § (4) alapjan, az El6fizetd szerz6désszegése
miatti felmondast megelézéen a Szolgaltatd - a felmondashoz képest az El6fizeté szamara
kedvezébb modon - sziineteltetheti.

A Szolgaltatas sziinetelésének tartama - legfeljebb az Eht. 143. § (2) bekezdésében
szabalyozott id6tartam - alatt az El6fizetdt havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatas fentiek alapjan torténd sziinetelése esetén a Szolgaltatas tovabbi nyujtasara
abban az esetben keriilhet sor, ha az El6fizetd a tartozasat kiegyenliti és a Szolgaltato altal
meghatarozott mértéki — 4.2.7. pont szerinti — biztositékot ad.

A dijtartozas megfizetését kovetden, a teljes korti szolgaltatas visszaallitasaért a Szolgaltato a
Dijszabasban rogzitett 0sszegii eljarasi dijat (visszakapcsolasi dij) szamit fel.

4.2.10. Amennyiben az Elofizetd tobb Eléfizetéi (SIM) Kartyaval rendelkezik (és/vagy
Szamlafizetéként van megjeldlve Elofizetéi Szerzodésekben), és barmelyik El6fizetdi
Szerzédes feltételeit megszegi, abban az esetben a Szolgéltatd jogosult az alkalmazott
szankciot az Elofizetd 0Osszes FElofizetéi (SIM) Kartydjaval igénybe vehetd 0Osszes
szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.

4.2.11. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Elofizetdi Szerzodést aldird Eldfizetd a
felelds, fiiggetleniil a Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétdl. Amennyiben az El6fizeto és a
Szamlafizeté egymastol elkiiloniil, ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.
Ebben az esetben az Eldfizetsi Szerzédés feltételeit valamint az Uzletszabalyzatot a
Szamlafizetének is el kell fogadnia, s ezt az Elofizetdi Szerzédés megkotésekor alairasaval
megerdsitenie.

4.2.12. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget. A sziineteltetés idotartamara a Szolgaltatd a havi rendszerességgel fizetend6 dij



ellenszolgaltatassal nem fedezett ardnyos részét nem szamitja fel vagy azt, a kovetkezo
targyhavi szamlaban jovairas formajaban visszatériti, kivéve, ha az Eldfizetére a X.
fejezetben foglalt szabalyok az iranyadoak.

4.2.13. A Szolgaltato jogosult mindenkor a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
abban az esetben, ha az FEl6fizetd a szamldban szerepld fizetési hataridét elmulasztja.
Tulszamlazas ¢és tévesen beszedett Osszeg visszafizetése esetén az El6fizetét mindenkor a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii késedelmi kamat illeti meg.

4.2.14. Mix termé¢k esetében a 4.2.1. — 4.2.13. pontban irottak az alabbi eltérésekkel
alkalmazandok:

A 4.2.1. pont szerinti dijfizetés mellett lehet6ség van az eléfizetéshez tartozdé SIM kartya
Domino Uzletszabélyzat feltételei szerinti feltdltésére (Id. még I. fejezet, Alapfogalmak).

A 4.2.9. pont a Mix esetében azzal egésziil ki, hogy a fizetési felszolitast kovetd 6.1. szerinti
30 nap leteltével a Szolgaltatd az Elofizetd hozzajarulasa nélkil is jogosult az Eléfizetd elore
feltoltott Domino ¢és univerzalis egyenlege terhére az adott el6fizetést tartalmazo
folydszamlan fennalld szamlatartozés kiegyenlitésére, vagy annak mértékének csokkentésére,
fliggetleniil attol, hogy a tartozas melyik hivoszamhoz kapcsolodoan keletkezett.
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