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Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile
ADATVÉDELEM, ADATBIZTONSÁG

1. ADATVÉDELEM, ADATBIZTONSÁG

1.1. Az Előfizetők személyes adatainak kezelése

(1) A Szolgáltató az Előfizető azonosításához szükséges és elégséges személyes adatot: a 
Szolgáltatásra irányuló szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, módosítása, 
teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal 
kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapján az Előfizető 
személyes adatai kezelésének alapvető célja: az Előfizető részére a mobil rádiótelefon szolgáltatás 
elérhetővé tétele, az Előfizető által igénybevett szolgáltatások ellenértékének kiszámlázása, a 
kiszámlázott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtása, a kiszámlázott és befizetett díjak, 
valamint a díjszámítás helyességének ellenőrzése, és további intézkedések megtétele.

(2) A Szolgáltató a díjak számlázása céljából kezeli a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos 
olyan személyes adatot, amely a díj meghatározásához és a számlázáshoz szükséges és elégséges, 
így különösen a Szolgáltatás igénybevételének időpontjára, időtartamára és helyére vonatkozó 
adatot. (Eht 154. § (2))

(3) A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása céljából kezeli az 1.1.(1) és 1.1.(2) pontokban megjelölt 
azonosító és egyéb személyes adaton túl azon személyes adatot, amely a szolgáltatás nyújtásához 
műszakilag elengedhetetlenül szükséges. (Eht 154. § (3))

(4) A Szolgáltató úgy választja meg és minden esetben úgy üzemelteti a Szolgáltatás nyújtása során 
alkalmazott elektronikus hírközlő eszközöket, hogy biztosítsa, hogy személyes adat kezelésére 
csak akkor kerüljön sor, ha ez a Szolgáltatás nyújtásához és a jelen Általános Üzletszabályzatban 
meghatározott egyéb célok teljesüléséhez elengedhetetlenül szükséges. (Eht 154. § (4))

(5) A Szolgáltató a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzését követően 
haladéktalanul törli, ha a Szolgáltatónál valamely 1.1.(1) – 1.1.(3) pontjaiban nem említett célból 
történő adatkezelésre került sor. (Eht 154. § (5))

(6) A Szolgáltatás nyújtása nem tehető függővé az Előfizető valamely 1.1.(1) – 1.1.(3) pontjaiban 
nem említett célból történő adatkezeléshez való hozzájárulásától. (Eht 154. § (6))

(7) A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgáltató ügyfélszolgálatain díjmentesen elérhető 
Általános Üzletszabályzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzata tartalmazza, amelyből, 
illetve amely alapján az Előfizető a Szolgáltatás igénybevétele előtt és az igénybevétel során 
bármikor megismerheti, hogy a Szolgáltató mely adatkezelési célokból milyen személyes 
adatokat kezel. (Eht 154. § (7))
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(8) A Szolgáltató az Előfizetők részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése valamint 
az Előfizetői Szerződések figyelemmel kísérése céljából az Általános Üzletszabályzat 2.2. 
pontjában részletezett adatokon túl, a következő adatokat kezeli:

a) az Előfizetői (SIM) Kártya száma vagy egyéb azonosítója,

b) az Előfizető hívószáma,

c) az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma,

d) a hívó és a hívott előfizetői számok,

e) a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja, a lefolytatott beszélgetés 
időtartama, illetőleg a továbbított adat terjedelme, a Szolgáltatást nyújtó hálózat és cella, 
valamint a Szolgáltatás igénybevételekor használt készülék egyedi azonosítója (IMEI),

f) a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma,

g) a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok,

h) tartozás hátrahagyása esetén az Előfizetői Szerződés felmondásának eseményei,

i) az Előfizető részéről igénybe vehető egyéb, nem elektronikus hírközlési szolgáltatásra, 
különösen annak számlázására vonatkozó adatok,

j) az Általános Üzletszabályzat 3.5. pontjában részletezett, a nemzetközi szolgáltatóválasztással 
kapcsolatos adatok. (Eht 157. § (2))

(9) A Szolgáltató bűnüldözési, nemzetbiztonsági és honvédelmi célból kezeli az Általános
Üzletszabályzat 2.2. pontjában foglaltakon túl a következő adatokat:

a) az előfizetői, felhasználói végberendezés vagy előfizetői hozzáférési pont hívószáma vagy 
egyéb, az előfizető  felhasználó egyedi azonosításához szükséges állandó műszaki-technikai 
azonosító,

b) a kommunikációban résztvevő előfizetők, felhasználók hívószámai, egyedi műszaki-technikai 
azonosítói, felhasználói azonosítói, az igénybe vett elektronikus hírközlési szolgáltatás típusa, 
a kommunikáció dátuma, kezdő és záró időpontja,

c) hívásátirányítás és hívástovábbítás esetén a hívásfelépítésben részt vevő köztes előfizetői vagy 
felhasználói hívószámok,

d) a szolgáltatás igénybevételekor használt, a kommunikációban részt vevő felek 
készülékazonosítója (IMEI), valamint mobil-előfizetői azonosítója (IMSI),

e) a szolgáltatást nyújtó hálózat- és cellaazonosítója a közlés megkezdésekor, valamint az adott 
szolgáltatás nyújtásának időpontjában az adott cellaazonosítóhoz tartozó cella tényleges 
földrajzi helyének meghatározását lehetővé tévő adatok (Eht 15/A §).

(10) Az Előfizető az 1.1.(2) pontban és az Általános Üzletszabályzat 2.2. pontjában meghatározott 
személyes adatai átadhatók

a) azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a 
forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik (Eht 157. § (9) a.,),

b) bármely országos tudakozó szolgáltatóknak - az Előfizető hozzájárulásától függően - az 
Előfizető nevét, lakcímének a szolgáltatóval nyilvánosságra hozatal céljából közölt részét és 
kapcsolási számát. Az átadott információk csak az egyetemes tudakozó szolgáltatáshoz 
használhatók fel (Eht 146.§),

c) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére a Szolgáltató megbízása alapján jogi 
képviselő valamint jogszabály alapján jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),
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d) az adatkérésre külön törvény szerint jogosult nyomozó hatóság, ügyészség, bíróság, valamint 
nemzetbiztonsági szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából 
kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak (Eht 157. § (9) c.,),

f) az adatok megismerésére külön törvényben felhatalmazott szerv kérelme alapján a 
felhatalmazott szerv részére a katasztrófa- vagy szükséghelyzet elhárításához vagy 
megelőzéséhez szükséges mértékben, ha az érintett fizikai okból vagy cselekvőképtelensége 
folytán nem képes hozzájárulását adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése a saját vagy 
más személy létfontosságú érdekeinek védelméhez, valamint katasztrófa- vagy szükséghelyzet 
elhárításához szükséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8)  ),

g) a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyásolás, 
engedély nélküli szolgáltatás végzése ügyében, illetve vállalatfelvásárlásra vonatkozó 
szabályok betartásának ellenőrzése érdekében indított eljárás keretében (Eht. 157. § )8)),

h) a Nemzeti Hírközlési Hatóságnak azon adatok, amelyek a Szolgáltatásra, tevékenységre 
vonatkoznak, és amely szolgáltatások igénybevételéhez, a hálózati szolgáltatások 
megvalósításához, továbbá a Nemzeti Hírközlési Hatóság feladatai végzéséhez szükségesek. A 
Szolgáltató köteles - jogszabályban meghatározott módon és esetekben - a Nemzeti Hírközlési 
Hatóság részére adatokat szolgáltatni akkor is, ha azok üzleti titoknak minősülnek (Eht 151. § 
(1) és 152. § (1)),

j) az Előfizető előzetes beleegyezésével közvélemény kutatás céljából közvélemény kutató 
cégeknek (Eht 157. § (4)),

k) az Általános Üzletszabályzat 3.5. pontja alapján választott nemzetközi szolgáltatónak.

(11) Az 1.1.(10) pont alapján átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevőkre a Szolgáltatóval 
azonos titoktartási kötelezettség vonatkozik. (Eht 157. § (6))

(12) A személyes adatok kezelésének esetei
a) Számlakészítés

- adatkezelés jogcíme: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: Szolgáltatás ellenértékének beszedése

b) Közös adatállomány részállományának biztosítása
- adatkezelés jogcíme: Eht 158. § (2)
- adatkezelés célja: közös adatállomány létrehozása

c) Előfizető felszólítása számlatartozásának rendezésére
- adatkezelés jogcíme: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: számlatartozás rendezése

d) Előfizető értesítése
- adatkezelés jogcíme: Eht 144. § (2)
- adatkezelés célja: Előfizető tájékoztatása

e) felhasználói elégedettség vizsgálata, közvélemény kutatás
- adatkezelés jogcíme: Eht 157. § (4) és előfizetői hozzájárulás 
- adatkezelés célja: Szolgáltatás minőségének biztosítása

f) számlabehajtással kapcsolatos tevékenységek
- adatkezelés jogcíme. Eht 157. § (9) 
- adatkezelés célja: kintlévőség behajtása

g) nemzetbiztonsági, honvédelmi, közbiztonsági, egyéb bírósági és nyomozó szervek 
megkeresése.
- adatkezelés jogcíme: Eht 157. § (10)  és 159/A §, illetve nevezett szervek feladatait 

szabályozó jogszabályok
- adatkezelés célja: bűncselekmények felderítése és megelőzése, honvédelem, 

nemzetbiztonság
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h) saját üzletszerzés, közvetlen üzletszerzés (direct marketing) az Előfizető kifejezett előzetes 
hozzájárulásával
- adatkezelés jogcíme: Eht 157. § (4)
- adatkezelés célja: új szolgáltatások megismertetése

i) hibabejelentés és panaszfelvétel 
- adatkezelés jogcíme: Eht 141. § (1)-(2)
- adatkezelés célja: hibajavítás, minőségbiztosítás és fogyasztóvédelem

j) Előfizetői névjegyzék, címtár létrehozása
- adatkezelés jogcíme: Eht 160. § (2)
- adatkezelés célja: tudakozó szolgáltatás nyújtása

(13) Az adatok kezelésének határideje

a) egyéb jogszabályi felhatalmazás, valamint az Előfizető és a Szolgáltató eltérő írásbeli 
megállapodásának hiányában az Általános Üzletszabályzat 2.2. pontjában felsorolt adatok -
teljes körűen - az Előfizetői Szerződésből eredő igények elévüléséig kezelhetők, (Eht 157. § 
(3), 157.§ (7))

b) az 1.1.(8) pont szerinti adatok az Előfizetői szerződésből eredő igények elévüléséig 
kezelhetők, kivéve, ha más törvény az adatkezelésre eltérő határidőt ír elő, (Eht 157. § (3), 
157.§ (7))

c) a Szolgáltató által az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a számlázás és kapcsolódó díjak 
beszedése, előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából, a keletkezéstől az előfizetői 
szerződésből az adattal összefüggésben eredő igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti 1 
éves elévüléséig kezelhetők. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

d) jogszabályi felhatalmazás alapján az Előfizetőhöz kapcsolódó valamennyi olyan 
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok számítástechnikai rendszerben rögzített 
adattartalmát, melyek gazdasági esemény megtörténtét dokumentálják, s így számviteli 
bizonylatnak minősülnek, a Szolgáltató a hatályos adó- és számviteli szabályokban (az adózás 
rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény, a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény alapján) 
meghatározott megőrzési időig (8 év) tárolja. Ilyen dokumentumnak minősülnek különösen: 
szerződések, azok módosításai, az azokon alapuló számlák, befizetési bizonylatok, 
készletmozgások bizonylatai, szerviz javítások munkalapjai, Kapcsolat pontbeváltások 
bizonylatai. (Eht. 157. § (5))

e) a Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatás teljesítése után – az 1.1.(8) és az 1.1.(13)
g., pontokban foglalt kivételekkel – törli vagy anonimizálja az előfizetőkre és a felhasználókra 
vonatkozó személyes adatokat, amelyeket a szolgáltatás nyújtása során kezel. (Eht 157. § (1))

f) a hűség (lojalitási) programban (pl.: Kapcsolat program) való részvétel esetén a forgalmazási 
aktivitással és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leírt kezelési ideje a hűség 
(lojalitási) programban megállapított határidővel meghosszabbítható.

g) a Szolgáltató a nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas 
bűncselekmények, valamint az elektronikus hírközlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértő 
felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági 
szerveknek, nyomozó hatóságoknak, az ügyésznek, valamint a bíróságnak történő 
adatszolgáltatás biztosítása céljából köteles megőrizni az 1.1.(8) pont és az Általános
Üzletszabályzat 2.2. pontja szerinti adatokat a szerződésből eredő igények elévülését követő 1 
évig, az  adatokat az elévülési idő leteltét követő 30 napon belül megsemmisíteni köteles. (Eht. 
157. § 3) és 157. § 7))

h) a Szolgáltató az 1.1.(10) bekezdés g) pontjában meghatározott adatszolgáltatás biztosítása 
céljából - legfeljebb 1 évig - kezelheti az Előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen 
alkalmazott – így különösen a tulajdonosa által letiltott – Készülék használatára, illetve annak 
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kísérletére vonatkozóan a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatában keletkező és 
rendelkezésre álló adatokat. (Eht 159/A §)

(14) Az Előfizetői névjegyzékek vagy címtárak az Előfizető önkéntes és egyértelmű hozzájárulása 
nélkül csak annyi adatot tartalmazhatnak róla, amennyi azonosításához feltétlenül szükséges. (Eht 
160. § (3)) A Szolgáltató az Előfizetői névjegyzékben és a címtárban levő adatokat arra használja, 
hogy szolgáltatásként tájékoztatást nyújtsanak azok adataiból. A szolgáltatás nyújtása keretében 
nem közöl több adatot, mint amennyi az Előfizetői névjegyzékben és címtárban megjelenik, 
kivéve, ha az érintett további adatok szolgáltatásához hozzájárult. (Eht 161. § (1))

1.2. Személyes adatok védelme

(1) A Szolgáltató a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott 
eszközök megválasztásának és üzemeltetésének, valamint az adattovábbításnak és az azzal 
összefüggő nyilvántartás vezetésének részletes szabályairól adatvédelmi és adatbiztonsági 
szabályzatot készít és azt folyamatosan frissíti. A Szolgáltató adatvédelmi és adatbiztonsági 
szabályzata a Szolgáltató személyes ügyfélszolgálatain és internetes honlapján megtekinthető. 
(Akr 3. § (1), (3)) 

(2) A Szolgáltató a Szolgáltatással illetve hálózatának üzemeltetésével kapcsolatban a tudomására 
jutott információkat és adatokat a hatályos jogszabályok előírásainak megfelelően bizalmasan 
kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabályi rendelkezés esetét kivéve (1.1.(10) pont) - harmadik 
személyeknek nem szolgáltatja ki, és nem teszi hozzáférhetővé mindaddig, amíg az Előfizető az 
Előfizetői Szerződésbe foglalt kötelezettségeit maradéktalanul teljesíti. Az Előfizető az Előfizetői
Szerződés aláírásával feltétel nélkül hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben kötelezettségeinek nem 
tesz eleget, a Szolgáltató az Eht. 157., 158. §-aiban meghatározott előfizetői adatokat a szintén 
titoktartásra kötelezett harmadik személy részére Előfizető azonosítás és/vagy követelés 
érvényesítés céljából kiadja.

(3) Az Előfizető az Előfizetői Szerződés aláírásával egyidejűleg 5 számjegyből álló, titkos szerződés 
szintű numerikus előfizetői jelszót választ (ld. még 1.2.(4)), amely a jövőben az Előfizetői 
Szerződésből eredő jogok gyakorlásánál a Szolgáltató általi azonosításra szolgál. A szerződés 
szintű jelszó ismerője az adott szerződés (előfizetés) felett rendelkezhet az Internetes 
ügyfélszolgálaton, a telefonos- és a személyes ügyfélszolgálaton egyaránt. Abban az esetben, ha 
az Előfizető a jelszót elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ügyintézésre csak személyesen kerülhet 
sor. A szerződés szintű jelszó módosítását az azonosításra szolgáló dokumentumok bemutatását 
követően az Előfizető vagy a Számlafizető személyesen kérheti, illetve a szerződés szintű 
előfizetői jelszó ismeretében a Szolgáltató hálózatából a 1430-as hívószámon hívható 24 órás 
telefonos önkiszolgáló ügyfélszolgálaton vagy a Szolgáltató WAP portálján elérhető WAP-os 
ügyfélszolgálaton is kérhető a jelszó módosítása, arról a számról, amelyiken a módosítást 
végrehajtani kívánják. A kötelezően megadandó szerződés szintű jelszó mellett az ügyfélnek 
lehetősége van 6 számjegyből álló, titkos folyószámla szintű előfizetői jelszó megadására. A 
folyószámla szintű jelszó ismerője az adott folyószámlán található összes szerződés (előfizetés) 
felett rendelkezhet az Internetes ügyfélszolgálaton, a telefonos- és a személyes ügyfélszolgálaton 
egyaránt. A folyószámla szintű jelszó csak személyesen, az azonosításra szolgáló dokumentumok 
bemutatását követően módosítható. A Szolgáltató az Internetes ügyfélszolgálaton a belépéshez és 
a szolgáltatások módosításához az Előfizető által választott jelszótól eltérő, egyszer használatos, 
véletlenszerűen létrehozott és az Előfizető hívószámára SMS-ben kézbesített, úgynevezett 
Egyszer érvényes jelszót biztosít (ld. még 1.2.(4)). Az Egyszer érvényes jelszó 30 percig érvényes, 
ez idő alatt az Előfizetőt egy belépésre jogosítja. Újabb belépéshez, illetve 30 percen túl az 
Előfizetőnek új jelszót kell igényelnie a belépési folyamat újrakezdésével.
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(4) A szerződés és a folyószámla szintű előfizetői jelszót és az Egyszer érvényes jelszót a Szolgáltató 
személyes adatként és üzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozó szabályok figyelembe 
vételével kezeli. Amennyiben az Előfizető által választott vagy az Egyszer érvényes jelszó az 
Előfizetőnek felróhatóan illetéktelen személy tudomására jut vagy az Előfizető által választott 
jelszót az Előfizető egy könnyen kitalálható számsorozatban határozza meg, az ebből eredő 
károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy előfizetői 
jelszónak nem választhat speciális (azonos vagy egymást követő számokból álló) számsorozatot 
(nem választható – pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. – álló sorozatok). Az Előfizető 
által választott és az Egyszer érvényes jelszót az Előfizető köteles bizalmasan kezelni. Ezen 
kötelezettség megszegéséből eredő kárért kizárólag az Előfizető felel.

(5) Az Előfizetői Szerződés alapján nyújtott szolgáltatások körét illető módosításra a Szolgáltató 
szabályai szerint szóban, elektronikus úton, írásban vagy személyes megjelenés esetén kerülhet 
sor. A Szolgáltató a módosítások végrehajtását az Előfizetői által választott és/vagy Egyszer 
érvényes jelszó használatához kötheti. A Szolgáltató ezen szabályairól a telefonos ügyfélszolgálat 
ad tájékoztatást.
Az elektronikus úton történő módosítások (pl sms-ben történő szolgáltatás aktiválás) esetén, a 
jelszóvédelem nélkül végzett illetéktelen módosításért a Szolgáltató felelősséget nem vállal

(6) A hatályos jogszabályoknak megfelelően a Szolgáltató az Előfizető hívószámát személyes 
adatként kezeli. Annak állandó kijelzéséhez kizárólag az Előfizető személyesen adott, előzetes 
írásbeli hozzájárulása esetén biztosít lehetőséget illetve abban az esetben, ha az Előfizető saját 
elhatározása alapján a Szolgáltató 1430 telefonszámon elérhető önkiszolgáló ügyfélszolgálatán 
megváltoztatja azt. Az Előfizető hívószáma kijelzését a központi beállítástól függetlenül, saját 
elhatározása alapján dinamikusan is szabályozhatja Készülékén.
A Szolgáltató a hívószámkijelzés letiltásának lehetőségét valamennyi Előfizető részére 
díjmentesen biztosítja.
A Hívószámkijelzés Szolgáltatás keretében a hívott fél készülékén hívás vételekor (a 
kicsengéskor) megjelenik a hívó fél telefonszáma, ha (i) a hívott fél készüléke alkalmas a 
hívószámkijelzésre; (ii) a hívott fél előfizet a Hívószámkijelzés Szolgáltatásra; (iii) a kijelzést a 
hívást kezdeményező hálózat nem korlátozza; (iv) a hívó fél hívószámának a hívott fél készülékén 
történő kijelzését nem tiltja le. Az Előfizetőnek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt 
eredményezi, hogy az ő száma híváskor nem jelenhet meg a hívott fél készülékén. Ez alól kivételt 
képez, (a) ha jogszabály a kijelzést kötelezővé teszi, (b) az Általános Üzletszabályzat 9.1. 
pontjában leírt SMS és az Általános Üzletszabályzat 9.8. pontjában leírt MMS Szolgáltatások 
igénybevétele, (c) és ha a t-email küldés esetén az autentikáció során a felhasználónév 
helytelennek bizonyul.

(7) Az Előfizető tudomásul veszi, hogy SMS, illetve MMS küldésekor a küldő Előfizető 
telefonszáma minden esetben megjelenik a címzett Előfizető Készülékén vagy bármilyen, SMS, 
illetve MMS fogadására alkalmas műszaki berendezésen a küldött üzenettel együtt.

(8) Az Előfizető tudomásul veszi, hogy az Általános Üzletszabályzat 4.8.1. pont a), b) bekezdésekben 
meghatározott letiltás nem alkalmazható a külön jogszabály szerinti - az állam működése, a 
lakosság ellátása szempontjából kiemelten fontos - létesítmények, valamint a segélyhívó 
szolgálatok (a rendőrség, a tűzoltóság és a mentőszolgálat) hívószámaira, beleértve a "112" 
egységes európai segélyhívószámra irányuló hívások esetén. Tudomásul veszi továbbá, hogy a 
Szolgáltató a segélyhívások megválaszolása céljából - a hívó fél azonosítása kijelzésének 
letiltására, továbbá a helymeghatározási adatok kezelésére vonatkozó hozzájárulásának hiánya 
vagy visszavonása esetén is - a segélyhívó szolgálatok (mentők - 104, rendőrség - 107, tűzoltóság 
- 105, általános segélykérő - 112) kérésére rendelkezésre bocsátja - külön jogszabályban 
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meghatározott módon - a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra vonatkozó adatokat. 
(Akr 6. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatározott letiltás nem alkalmazható továbbá a Szolgáltató technikai rendszerei 
(1430, 1778, 1777, 184. stb.) felé indított hívások esetén, a telefonos ügyfélszolgálat ügyintézői 
azonban csak akkor látják a hívó fél számát, amennyiben a hívó fél hozzájárult hívószáma 
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos módosítások jelszó nélkül is lehetségesek, ha az 
Előfizető erről a Szolgáltató ügyfélszolgálatán előzetesen másképp nem rendelkezett.  A 
Szolgáltató ezen szolgáltatások körét folyamatosan bővíti.

(9) A Szolgáltató az 1.2.(18) pontban meghatározott hatóságokkal történő közreműködés keretében, 
az ott meghatározott eljárásban jogosult figyelmen kívül hagyni ideiglenes jelleggel a hívó vonal 
azonosításának letiltását, amennyiben egy Előfizető olyan rosszakaratú vagy zaklató jellegű 
hívások nyomon követése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az 1.2.(19) pontban meghatározott 
bűncselekmények alapos gyanúja merül fel. Ebben az esetben a hívó Előfizető azonosítását 
tartalmazó hívásadatokat a Szolgáltató tárolja és az arra feljogosítottak részére hozzáférhetővé 
teszi. (Akr 6. § (3))

(10) A Szolgáltató az 1.2.(8) pontban foglalt kivétellel, a hívó Előfizető helymeghatározási 
információit csak annak hozzájárulásával adhatja ki a hívott számára, ezen hozzájárulást, illetve a 
hozzájárulás megtagadását a hívó Előfizető számára a Szolgáltató ingyenesen köteles biztosítani. 
(Akr 10. §) 

(11) Ha az Előfizető hívószáma kijelzésével kapcsolatban írásban nem nyilatkozik, azt a Szolgáltató 
úgy értékeli, hogy hívószáma automatikus kijelzéséhez nem járul hozzá.

(12) A Szolgáltató a más elektronikus hírközlési szolgáltató hálózatából érkező hívások kijelzését a 
hívó Előfizető egyéni döntése és a szolgáltatók között megkötött hálózati szerződés alapján végzi.

(13) Az Előfizető kötelezi magát, hogy a Szolgáltatás keretében kapott információkat (továbbiakban: 
Információ) kizárólag saját céljára használja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem 
ellenszolgáltatás fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovább adni, illetve 
közzé tenni, valamint - amennyiben a szolgáltatás igénybe vétele külön titkos azonosító 
használatához kötött - titkos azonosítóját más Személynek nem bocsátja rendelkezésére, mely 
kötelezettsége az Előfizetői Szerződése megszűnését követően is fennáll. Az Előfizető elismeri az 
Információ eredeti tulajdonosának az információra vonatkozó tulajdonjogát és jogvédelmét. Az 
Előfizető garantálja, hogy más személyek az Előfizetői (SIM) Kártyán keresztül jogosulatlanul 
nem férhetnek hozzá az Információhoz.

(14) Az Információs Szolgáltatás a Szolgáltató által nyújtott olyan Szolgáltatás, melynek során a 
Szolgáltató harmadik személyek által biztosított Információ (pl.: időjárás, közlekedési hírek, 
tőzsde információk, stb.) közvetítését végzi. A Szolgáltató az Előfizetői Szerződésbe foglalt 
kötelezettségeinek teljesítése során a tőle elvárható gondossággal köteles eljárni az Információs 
Szolgáltatás folyamatosságának biztosítása, az Információ pontossága, helyessége és teljessége 
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelősséget nem vállal.

(15) A Szolgáltató nem felel továbbá az alábbi okokból bekövetkezett sem közvetlen, sem közvetett 
kárért, így a tényleges kárért és elmaradt haszonért és költségekért sem az Előfizető, sem más 
személyek tekintetében:
- az Információ átvétele miatt bekövetkező károkért,
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- az Információk összegyűjtése, rögzítése, feldolgozása, tárolása, továbbításra alkalmassá tétele 
vagy továbbítása során előforduló esetleges hibákért.

(16) A Szolgáltató bármely Információs Szolgáltatásának igénybevétele során az Előfizetők birtokába 
jutott adatok kereskedelmi forgalmazása tilos. Ilyen irányú tevékenység az Előfizetői Szerződés 
azonnali hatállyal történő megszüntetését eredményezheti.

(17) A Szolgáltató a továbbított közlések tartalmát csak olyan mértékben ismerheti meg és tárolhatja, 
amely a Szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges. (Eht 155. § (3))

(18) A nemzetbiztonsági szolgálatok és a nyomozó hatóságok külön törvényben foglaltak szerint, 
továbbá a frekvenciagazdálkodó hatóságok - a frekvenciahasználattal kapcsolatos nemzeti, illetve 
nemzetközi megállapodásokon alapuló nemzetközi rádió-megfigyelési, ellenőrzési, felderítési, 
zavarvizsgálati és zavarelhárítási tevékenység jogszabályban meghatározott feltételek szerinti 
végzése, a rádióadások műszaki-forgalmi megfigyelése és azok rögzítése során - a közléseket 
megfigyelhetik, lehallgathatják, tárolhatják vagy a küldeménybe, közlésbe azok megfigyelése 
érdekében más módokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))

(19) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztető fenyegetés, zsarolás alapos gyanúja esetén a 
nyomozó hatóság - külön törvényben foglaltak szerint, az Előfizető írásbeli kérelmére - az 
Előfizető használatában lévő végberendezésen folytatott beszélgetés, üzenetküldés, e-mail 
levelezés útján, vagy más módon továbbított közlést lebonyolítók személyes adatait a kérelemben 
foglalt időhatáron belül megismerheti és rögzítheti. (Eht 155. § (7))

1.3. Adatbiztonság

(1) A Szolgáltató tájékoztatja az Előfizetőt a Szolgáltatás biztonságát veszélyeztető, a Szolgáltató 
által megtett műszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradó, ismert kockázatokról és a 
védelem érdekében az Előfizető által tehető intézkedésekről, az Előfizető által, a továbbított 
közlések bizalmasságának védelme érdekében használható szoftver és titkosítási megoldás 
alkalmazásának lehetőségeiről. (Eht 156. § (3)) Ha a Szolgáltatás biztonságát érintő vagy 
veszélyeztető esemény következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat jelentkezik, a 
Szolgáltató haladéktalanul, díjmentesen tájékoztatja az Előfizetőt a korábban nem ismert, új 
biztonsági kockázatról, a védelem érdekében az Előfizető által tehető intézkedésekről, és azok 
várható költségeiről. (Eht 156. § (4)) A Szolgáltató ezen tájékoztatásokat az ügyfélszolgálatán 
keresztül adja meg.

(2) A Szolgáltató által üzemeltetett digitális mobil rádiótelefon hálózat mindenben megfelel a GSM 
03.20 szabványban előírt biztonsági követelményeknek. 

Az egyedi előfizetői azonosítók (IMSI, TMSI Ki) biztonságos kezelésére, a Szolgáltatáshoz való 
hozzáférés jogosultságának ellenőrzésére a Szolgáltató autentikációs központot (AuC) üzemeltet. 
A mobil rádiótelefon hálózaton továbbított adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkosítását szabványos 
digitális algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztosítják, hogy az előfizetői adatokhoz 
illetéktelenek ne férhessenek hozzá. (Eht 155. § (2))

(3) A Szolgáltatások igénybevételéhez a Szolgáltató biztonsági kódokkal (PIN, PUK) védett 
Előfizetői (SIM) Kártyát bocsát az Előfizető rendelkezésére. 
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A Szolgáltató felhívja az Előfizető figyelmét arra, hogy a Előfizetői (SIM) Kártyához mellékelt 
gyári védelmi kódokat (PIN1, PIN2) változtassa meg saját egyedi kódokra.

A Szolgáltató felhívja az Előfizető figyelmét továbbá arra, hogy a védelmi kódok  Előfizető általi 
esetleges kiiktatása a Szolgáltatás biztonságát veszélyezteti. A védelmi kódok kiiktatásából eredő 
bármilyen felelősség az Előfizetőt terheli.

(4) Az általános személyi és üzleti élet által megkívánt adatbiztonság megvalósítása semmiféle külön 
intézkedést vagy műszaki megoldást nem igényel.

1.4. Közös adatállomány

(1) A Szolgáltató a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának 
megelőzése céljából jogosult jelen Általános Üzletszabályzat V. fejezete szerint jogszerűen 
kezelhető adatok köréből az Előfizető azonosításához szükséges adatokat, valamint az 
adatátadásnak az 1.4.(3) pont szerinti indokáról szóló tájékoztatást másik Szolgáltatónak átadni 
vagy attól átvenni, illetőleg - azzal az adattartalommal - közös adatállományt létrehozni. (Eht 158. 
§ (1))

(2) A Szolgáltató az 1.4.(1) pontban meghatározott célból csak az alábbi Előfizetői adatokat adhatja 
tovább:
a) az Előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye;
b) természetes személy Előfizető esetén az Előfizető (leánykori) neve, születési helye és ideje;
c) nem természetes személy Előfizető esetén az Előfizető cégjegyzékszáma vagy más 

nyilvántartási száma, valamint az Előfizető bankszámlaszáma;
d) az Előfizető esetleges hozzájárulása az 1.1.(8) pontba és az Általános Üzletszabályzat 2.2.2. 

pontjába foglalt adatállományon kívüli adatainak kezeléséhez, illetve az adatállományban 
szereplő adatainak az Eht-ban meghatározott céloktól eltérő felhasználásához;

e) a szerződés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) – f))

(3) A Szolgáltató az Előfizető adatait abban az esetben adhatja át, illetve az adatok akkor kerülhetnek 
be a közös adatállományba, ha

a) számlatartozás miatt a Szolgáltató az Előfizetői szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás 
igénybevételi lehetőségét az Előfizető számára részben vagy egészben korlátozta, vagy

b) számlatartozása miatt a Szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az 
Előfizető ellen, illetve az Előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy

c) az igénylő, illetve az Előfizető kár okozása érdekében a Szolgáltatót megtévesztette vagy a 
megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum 
nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

(4) A Szolgáltató az Előfizetőt haladéktalanul tájékoztatja az adatátadás tényéről. (Eht 158. § (4))

(5) A közös adatállomány kezelésére, annak időtartama tekintetében az 1.1.(13) a)-d) pontjaiban 
foglaltak alkalmazandók. Az adatok kizárólag a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb 
kötelezettségek kijátszásának megelőzése, illetőleg a közös adatállomány létrehozatala céljára 
használhatók fel. (Eht 158. § (5))
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(6) Amint megszűnnek az adatok jogszerű kezelésének vagy átadásának feltételei, a Szolgáltató 
haladéktalanul intézkedik az Előfizető adatainak a közös adatbázisból történő törlése iránt, és 
értesítést küld a korábban értesített Szolgáltatóknak és az érintett Előfizetőnek a törlés tényéről.
(Eht 158. § (6))

(7) Az adatállományból adatot igényelhet

a) a Szolgáltató, kizárólag az 1.4.(1) pont szerinti célra,

b) az 1.1.(10) a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatóság,

c) bármely fogyasztó (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvántartás milyen rá 
vonatkozó adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))
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