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ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

1. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

1.1. Az Elofizetok személyes adatainak kezelése

(1) A Sgzolgaltatd az Elbfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot: a
Szolgaltatdsra iranyuld szerzOdés Iétrehozatala, tartalmdnak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az El6fizetd
személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az El6fizetd részére a mobil radiotelefon szolgaltatas
elérhetové tétele, az Elofizetd altal igénybevett szolgdltatasok ellenértékének kiszdmlazasa, a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak,
valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

(2) A Sczolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol kezeli a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges,
igy kiilondsen a Szolgaltatads igénybevételének idopontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo
adatot. (Eht 154. § (2))

(3) A Szolgaltatdo a Szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az 1.1.(1) és 1.1.(2) pontokban megjeldlt
azonosito ¢s egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nytjtasdhoz
miszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. § (3))

(4) A Szolgaltato ugy valasztja meg és minden esetben ugy iizemelteti a Szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozoket, hogy biztositsa, hogy személyes adat kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgaltatas nyujtdsahoz és a jelen Altalanos Uzletszabélyzatban
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. § (4))

(5) A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgéltatonal valamely 1.1.(1) — 1.1.(3) pontjaiban nem emlitett célbol
torténo adatkezelésre keriilt sor. (Eht 154. § (5))

(6) A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az Eldfizetd valamely 1.1.(1) — 1.1.(3) pontjaiban
nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez valo hozzajarulasatol. (Eht 154. § (6))

(7) A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltato tigyfélszolgalatain dijmentesen elérhetd
Altalanos Uzletszabalyzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza, amelybol,
illetve amely alapjan az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerheti, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen személyes
adatokat kezel. (Eht 154. § (7))
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(8) A Szolgaltaté az Eldfizetok részére torténd szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése valamint
az Elofizetdi Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az Altalanos Uzletszabalyzat 2.2.
pontjaban részletezett adatokon til, a kovetkez6 adatokat kezeli:

a)
b)
¢)
d)
e)

g)
h)

)

az Elofizetoi (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositoja,

az Elo6fizet6 hivoszama,

az elszamolasi id6szakban elszdmolhato Osszes egység szama,
a hivo és a hivott el6fizet6i szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idGpontja, a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgéltatast ny0jtdo halozat és cella,
valamint a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek egyedi azonositdja (IMEI),

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,
tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerzodés felmondasanak eseményei,

az Elofizetd részér6l igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra,
kiilondsen annak szdmlazasara vonatkozo adatok,

az Altalanos Uzletszabalyzat 3.5. pontjaban részletezett, a nemzetkdzi szolgéltatovalasztassal
kapcsolatos adatok. (Eht 157. § (2))

(9) A Sgzolgaltatd biiniildozési, nemzetbiztonsagi ¢és honvédelmi célbol kezeli az Altalanos
Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban foglaltakon tiil a kdvetkez6 adatokat:

a)

b)

az elofizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy
egyeb, az eléfizetd felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges allandd miiszaki-technikai
azonosito,

a kommunikacidban résztvevo eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikéci6 datuma, kezd6 és zaro idépontja,

hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevo felek
késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i azonositoja (IMSI),

a szolgaltatast nyujté haldzat- és cellaazonositdja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott
szolgaltatds nyujtadsanak idSpontjaban az adott cellaazonositohoz tartozd cella tényleges
foldrajzi helyének meghatarozasat lehetéve tévo adatok (Eht 15/A §).

(10) Az Eléfizetd az 1.1.(2) pontban és az Altaldnos Uzletszabélyzat 2.2. pontjaban meghatarozott
személyes adatai atadhatok

a)

b)

¢)

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

barmely orszdgos tudakozd szolgaltatoknak - az El6fizetd hozzajaruldsatol fliggéen - az
El6fizetd nevét, lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz
hasznalhatok fel (Eht 146.§),

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizdsa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),
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d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c.,),

f) az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére a katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasdhoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben, ha az érintett fizikai okbol vagy cselekvoképtelensége
folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése a sajat vagy
mas személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy sziikséghelyzet
elharitasahoz sziikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8) ),

g) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas,
engedély nélkiili szolgaltatds végzése {ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

h) a Nemzeti Hirkozlési Hatosdgnak azon adatok, amelyek a Szolgaltatasra, tevékenységre
vonatkoznak, ¢és amely szolgéltatisok igénybevételéhez, a haldézati szolgaltatasok
megvalositasahoz, tovabba a Nemzeti Hirkozlési Hatosag feladatai végzéséhez sziikségesek. A
Szolgaltato koteles - jogszabalyban meghatarozott modon és esetekben - a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag részére adatokat szolgaltatni akkor is, ha azok {izleti titoknak mindsiilnek (Eht 151. §

(1) és 152. § (1)),

j) az Elofizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatod
cégeknek (Eht 157. § (4)),

k) az Altalanos Uzletszabalyzat 3.5. pontja alapjan vélasztott nemzetkozi szolgaltatonak.

(11) Az 1.1.(10) pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevokre a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik. (Eht 157. § (6))

(12) A személyes adatok kezelésének esetei
a) Szamlakészités
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének beszedése
b) Kozos adatallomany részallomanyanak biztositasa
- adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
- adatkezelés célja: kozos adatallomany létrehozasa
c) Elofizeto felszolitasa szamlatartozadsanak rendezésére
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: szamlatartozas rendezése
d) Elofizeto értesitése
- adatkezelés jogcime: Eht 144. § (2)
- adatkezelés célja: Elofizeto tajékoztatasa
e) felhasznaldi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutats
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és elofizetdi hozzajarulas
- adatkezelés célja: Szolgaltatas mindségének biztositasa
f) szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek
- adatkezelés jogcime. Eht 157. § (9)
- adatkezelés célja: kintlévoség behajtasa
g) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek
megkeresése.
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) ¢és 159/A §, illetve nevezett szervek feladatait
szabalyozo jogszabalyok
- adatkezelés célja:  bilincselekmények  felderitése és megel6zése, honvédelem,
nemzetbiztonsag
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h) sajat lizletszerzés, kozvetlen iizletszerzés (direct marketing) az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzajaruléséaval
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4)
- adatkezelés célja: 0j szolgaltataisok megismertetése
i) hibabejelentés és panaszfelvétel
- adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)
- adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas és fogyasztovédelem
j)  Eldfizet6i névjegyzek, cimtar 1étrehozasa
- adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)
- adatkezelés célja: tudakozo szolgaltatas nyujtasa

(13) Az adatok kezelésének hatarideje

a) egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az El6fizetd ¢és a Szolgaltatd elteré irasbeli
megallapoddsanak hianyaban az Altalanos Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban felsorolt adatok -
teljes korlien - az Elofizetdi Szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetok, (Eht 157. §

(3), 157.§ (7))

b) az 1.1.(8) pont szerinti adatok az Eldfizet6i szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld, (Eht 157. § (3),

157.§ (7))

c) a Szolgaltato altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamldzas €s kapcsolodo dijak
beszedése, elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol, a keletkezéstdl az eldfizetdi
szerz6désbol az adattal Gsszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti 1
éves eléviiléséig kezelhetok. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

d) jogszabalyi felhatalmazas alapjan az El6fizetéhoz kapcsolodd valamennyi olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, a Szolgaltato a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban (az ad6zés
rendjérdl szold 2003. évi XCII. torvény, a szamvitelrél szolo 2000. évi C. tdrvény alapjan)
meghatarozott megdrzési iddig (8 év) tarolja. llyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen:
szerzodések, azok modositasai, az azokon alapuld szadmlak, befizetési bizonylatok,
készletmozgasok bizonylatai, szerviz javitasok munkalapjai, Kapcsolat pontbevaltasok
bizonylatai. (Eht. 157. § (5))

e) a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan — az 1.1.(8) és az 1.1.(13)
g., pontokban foglalt kivételekkel — torli vagy anonimizalja az eléfizetokre és a felhasznalokra
vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

f) a hiség (lojalitasi) programban (pl.: Kapcsolat program) vald részvétel esetén a forgalmazasi
aktivitassal ¢és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt kezelési ideje a hiiség
(lojalitasi) programban megallapitott hatariddvel meghosszabbithato.

g) a Szolgaltatd a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésdgoknak, az {igyésznek, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgaltatis biztositasa céljabol koteles megérizni az 1.1.(8) pont és az Altaldnos
Uzletszabalyzat 2.2. pontja szerinti adatokat a szerzédésbél eredd igények eléviilését kovetd 1
¢évig, az adatokat az eléviilési id6 leteltét kovetd 30 napon beliil megsemmisiteni koteles. (Eht.
157.§3)¢és 157.§ 7))

h) a Szolgaltaté az 1.1.(10) bekezdés g) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb 1 évig - kezelheti az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — Késziilék hasznalatara, illetve annak
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kisérletére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezd és
rendelkezésre allo adatokat. (Eht 159/A §)

(14) Az Elofizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes €s egyértelmli hozzajarulasa

(M

2

3)

nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. (Eht
160. § (3)) A Szolgéltat6 az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo adatokat arra hasznalja,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem ko6zol tobb adatot, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult. (Eht 161. § (1))

1.2. Személyes adatok védelme

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszk6zok megvalasztasanak és ilizemeltetésének, valamint az adattovabbitisnak és az azzal
Osszefiiggd nyilvantartds vezetésének részletes szabalyairol adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot készit és azt folyamatosan frissiti. A Szolgaltatd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata a Szolgaltatd személyes {ligyfélszolgalatain és internetes honlapjan megtekintheto.
(Akr3.§ (1), (3))

A Szolgaltaté a Szolgaltatassal illetve halozatanak iizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat ¢és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden bizalmasan
kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve (1.1.(10) pont) - harmadik
személyeknek nem szolgaltatja ki, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig az El6fizetd az
El6fizetoi Szerzodésbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az Elofizeté az El6fizet6i
Szerzddes alairasaval feltétel nélkiil hozzéjarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem
tesz eleget, a Szolgaltatdé az Eht. 157., 158. §-aiban meghatarozott el6fizetdi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére Elofizetd azonositds és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Az Elofizet6 az Elofizetoi Szerzodés alairasaval egyidejlleg 5 szamjegybdl allo, titkos szerzddés
szintii numerikus elofizetdi jelszot valaszt (Id. még 1.2.(4)), amely a jovoben az Elofizetoi
Szerz6desbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. A szerzddés
szintli jelszo ismerGje az adott szerzddés (elofizetés) felett rendelkezhet az Internetes
igyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant. Abban az esetben, ha
az Elofizeto a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen kertilhet
sor. A szerz6dés szintii jelszo6 modositasat az azonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat
kovetden az Eldfizeté vagy a Szamlafizetd személyesen kérheti, illetve a szerzédés szintii
elofizetdi jelszo ismeretében a Szolgaltatd halozatabol a 1430-as hivoszamon hivhatd 24 o6ras
telefonos oOnkiszolgald tligyfélszolgalaton vagy a Szolgaltatd WAP portaljan elérheté WAP-os
iigyfélszolgalaton is kérheté a jelszo modositasa, arrdl a szamrol, amelyiken a modositast
végrehajtani kivanjak. A kotelez6en megadando szerzddés szintli jelszo mellett az tligyfélnek
lehet6sége van 6 szdmjegybdl allo, titkos folyoszamla szintii eldfizetdi jelszo6 megadasara. A
folydszamla szintii jelszo ismerdje az adott folyoszamlan talalhatd Osszes szerzédés (eléfizetés)
felett rendelkezhet az Internetes iigyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton
egyarant. A folyoszamla szintli jelszo csak személyesen, az azonositasra szolgalé dokumentumok
bemutatasat kovetden modosithatd. A Szolgaltatd az Internetes ligyfélszolgalaton a belépéshez és
a szolgaltatasok modositasahoz az El6fizetd altal valasztott jelszotdl eltérd, egyszer hasznalatos,
véletlenszerien létrehozott és az Elofizetdé hivoszamara SMS-ben kézbesitett, ugynevezett
Egyszer érvényes jelszot biztosit (1d. még 1.2.(4)). Az Egyszer érvényes jelszo6 30 percig érvényes,
ez id6 alatt az El6fizetét egy belépésre jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen til az
El6fizetonek 1j jelszot kell igényelnie a belépési folyamat Gjrakezdésével.
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A szerz6dés és a folydszamla szintii el6fizetoi jelszot és az Egyszer érvényes jelszot a Szolgaltato
személyes adatként és iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe
vételével kezeli. Amennyiben az El6fizetd altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszd az
Elé6fizetonek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az Elofizeto altal valasztott
jelszot az Elofizeté egy konnyen kitalalhaté szamsorozatban hatirozza meg, az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy el6fizetdi
jelszonak nem valaszthat specidlis (azonos vagy egymast kovetd szamokbol allo) szamsorozatot
(nem valaszthatd —pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. — all6 sorozatok). Az El6fizetd
altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot az Elofizeté koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébol eredo karért kizardlag az Elofizeto felel.

Az Elofizetéi Szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illetd modositasra a Szolgaltatd
szabalyai szerint szoban, elektronikus uton, irasban vagy személyes megjelenés esetén kertilhet
sor. A Szolgéltatd a modositasok végrehajtasat az Elofizet6i altal valasztott és/vagy Egyszer
érvényes jelszo hasznalatahoz kotheti. A Szolgaltatod ezen szabalyairol a telefonos ligyfélszolgalat
ad tajékoztatast.

Az elektronikus uton torténé modositasok (pl sms-ben torténd szolgaltatas aktivalas) esetén, a
jelszovédelem nélkiil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal

A hatalyos jogszabadlyoknak megfelelden a Szolgaltatd az Elofizetd hivoszamat személyes
adatként kezeli. Annak allando6 kijelzéséhez kizardlag az El6fizeté személyesen adott, elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget illetve abban az esetben, ha az El6fizet sajat
elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1430 telefonszamon elérhetd Onkiszolgald tgyfélszolgalatan
megvaltoztatja azt. Az Elofizetd hivoszama kijelzését a kozponti bedllitastol fiiggetleniil, sajat
elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja Késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi Elofizetd részére
dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatds keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a
hivoszamkijelzésre; (ii) a hivott fél eldfizet a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 haldzat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eloéfizetdnek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezévé teszi, (b) az Altalanos Uzletszabalyzat 9.1.
pontjaban leirt SMS és az Altalanos Uzletszabalyzat 9.8. pontjaban leirt MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) ¢és ha a t-email kiildés esetén az autentikicid soran a felhasznalonév
helytelennek bizonyul.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 Eléfizetd
telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett Elofizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott {izenettel egyiitt.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Altalanos Uzletszabalyzat 4.8.1. pont a), b) bekezdésekben
meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6é a kiilon jogszabdly szerinti - az allam mikddése, a
lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a segélyhivo
szolgalatok (a renddrség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112"
egységes europai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol - a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya
vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivo szolgalatok (mentdk - 104, rendérség - 107, tlizoltosag
- 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban
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meghatarozott modon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.
(Akr 6. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatdrozott letiltds nem alkalmazhato tovabba a Szolgaltatod technikai rendszerei
(1430, 1778, 1777, 184. stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos ligyfélszolgalat {igyintéz6i
azonban csak akkor latjak a hivo fél szdmat, amennyiben a hivé fél hozzajarult hivoszama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos moddositasok jelszo nélkiil is lehetségesek, ha az
El6fizetd err6l a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A
Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét folyamatosan boviti.

A Szolgaltato az 1.2.(18) pontban meghatarozott hatdosagokkal torténd kdzremiikodés keretében,
az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal
azonositasanak letiltdsat, amennyiben egy Elo6fizetd olyan rosszakaratu vagy zaklato jellegii
hivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az 1.2.(19) pontban meghatarozott
blincselekmények alapos gyantja meriil fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizeté azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetdvé
teszi. (Akr 6. § (3))

(10) A Szolgaltatd az 1.2.(8) pontban foglalt kivétellel, a hivo El6fizeté helymeghatarozasi

informacioit csak annak hozzajarulasaval adhatja ki a hivott szamara, ezen hozzajarulast, illetve a
hozz4jarulds megtagadasat a hivo Eléfizetd szamara a Szolgaltatoé ingyenesen koteles biztositani.
(Akr 10. §)

(11)Ha az El6fizetd hivoszama kijelzésével kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltato

ugy értékeli, hogy hivoszama automatikus kijelzéséhez nem jarul hozza.

(12) A Szolgaltatdo a mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd halozatabol érkezd hivasok kijelzését a

hivo El6fizet6 egyéni dontése €s a szolgaltatok kozott megkotott haldzati szerzodés alapjan végzi.

(13) Az Elofizetd kotelezi magat, hogy a Szolgaltatas keretében kapott informaciokat (tovabbiakban:

Informécid) kizarolag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve
kozz¢é tenni, valamint - amennyiben a szolgdltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositd
hasznalatdhoz kotott - titkos azonositdjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az Elofizetoi SzerzOdése megsziinését kovetden is fennall. Az Eléfizetd elismeri az
Informacié eredeti tulajdonosanak az informaciora vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az
Elofizetd garantalja, hogy mas személyek az Elofizetdi (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul
nem férhetnek hozz4 az Informéacidhoz.

(14) Az Informacids Szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan Szolgéltatds, melynek soran a

Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informacio (pl.: id6jaras, kozlekedési hirek,
tézsde informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informacios
Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az Informacié pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

(15) A Szolgaltatdo nem felel tovabba az alabbi okokbol bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett

karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eldfizetd, sem mas
személyek tekintetében:

- az Informacio atvétele miatt bekovetkezd karokért,
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- az Informaciok Osszegytijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele
vagy tovabbitasa soran el6fordulo esetleges hibakért.

(16) A Szolgaltato barmely Informacios Szolgaltatdsdnak igénybevétele soran az Eldfizetok birtokdba
jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyt tevékenység az Elofizetdi Szerzodés
azonnali hatallyal torténé megsziintetését eredményezheti.

(17) A Szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a Szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 155. § (3))

(18) A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozd hatésagok kiilon térvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodo hatosagok - a frekvenciahasznalattal kapcsolatos nemzeti, illetve
nemzetkdzi megallapodasokon alapulé nemzetkozi radio-megfigyelési, ellendrzési, felderitési,
zavarvizsgalati ¢és zavarelharitdsi tevékenység jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti
végzése, a radidadasok miszaki-forgalmi megfigyelése és azok rogzitése soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiilldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))

(19) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozé hatosag - kiilon torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irasbeli kérelmére - az
Elo6fizetd hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail
levelezés utjan, vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

1.3. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatod tajékoztatja az Elofizetdt a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az El6fizetd altal tehet6 intézkedésekrél, az Eléfizetd altal, a tovabbitott
kozlések bizalmassaganak védelme érdekében haszndlhatd szoftver és titkositdsi megoldas
alkalmazasanak lehetoségeirél. (Eht 156. § (3)) Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy
veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd haladéktalanul, dijmentesen tajékoztatja az Eldfizetét a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeir6l. (Eht 156. § (4)) A Szolgaltatd ezen tajékoztatdsokat az ligyfélszolgalatan
keresztiil adja meg.

(2) A Szolgaltato altal lizemeltetett digitalis mobil radiotelefon haldozat mindenben megfelel a GSM
03.20 szabvanyban eldirt biztonsagi kovetelményeknek.

Az egyedi eldfizet6i azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgéltatashoz valod
hozzaférés jogosultsaganak ellendrzésére a Szolgaltatd autentikacios kozpontot (AuC) lizemeltet.
A mobil radidtelefon haldézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos
digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizet6i adatokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

(3) A Sczolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kodokkal (PIN, PUK) védett
Elofizet6i (SIM) Kartyat bocsat az El6fizeto rendelkezésére.
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A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz mellékelt
gyari védelmi kodokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok Elofizetd altali
esetleges kiiktatasa a Szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabol eredd
barmilyen felel6sség az Elofizetot terheli.

Az altalanos személyi és iizleti élet altal megkivant adatbiztonsag megvalositasa semmiféle kiilon
intézkedést vagy miiszaki megoldast nem igényel.

1.4. Kozos adatallomany

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése céljabol jogosult jelen Altalanos Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korébol az Eldfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az 1.4.(3) pont szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni
vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni. (Eht 158.

§ ()

A Szolgaltato az 1.4.(1) pontban meghatarozott célbol csak az alabbi Eléfizetdi adatokat adhatja
tovabb:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd (lednykori) neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Elofizetd esetén az FElofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

d) az Eléfizetd esetleges hozzajarulasa az 1.1.(8) pontba és az Altalanos Uzletszabalyzat 2.2.2.
pontjaba foglalt adatdllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasédhoz;

e) a szerzodés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) —f))

A Szolgaltato az El6fizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek
be a koz0s adatalloményba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Elofizetoi szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizeto ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

A Szolgaltato az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. § (4))

A koz0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az 1.1.(13) a)-d) pontjaiban
foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetdleg a kozos adatallomany létrehozatala céljara
hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))
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(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Elofizetonek a torlés tényérol.

(Eht 158. § (6))

(7) Az adatdllomanybdl adatot igényelhet
a) a Szolgaltato, kizardlag az 1.4.(1) pont szerinti célra,
b) az 1.1.(10) a), ¢)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyaszto (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))
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