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AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

BEVEZETO

Az altalanos szerz6dési feltételek célja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest,
Kaposvar u. 5-7.) altal nyujtott orszagos és nemzetkozi, nyilvanosan elérhetd adathdlozati és
Internet hozzaférés-, ellatds elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevétele soran az
Elofizeto és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel szabalyozza.

Az altalanos szerzodési feltételek minden eléfizetdi szerzodés részét képezik.
Az altalanos szerzodési feltételek idobeli és teriileti hatalya

Az elofizetdi szerzOdés hatalya hatarozatlan és hatdrozott ideju lehet, legfeljebb azonban a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagaig tarthat.

A Szolgaltatd jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi teriiletén, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag jelen altalanos szerzddési feltételek nyilvantartasba vétele alapjan a nyilvanosan
elérhetdé adathaldzati elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra — beleértve az Internet Protokoll
(IP) alapu hangatvitelt is — ¢és az Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasra el6fizetdi
szerzddést kotni az Eldfizetével.

ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
MEGKEZDESE

A Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.) jelen altalanos szerzodési
feltételeit tartalmazé dokumentum a WESTEL 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt.
1999. julius 27.-én 2013-2/1999. szamu hatdsagi nyilatkozattal nyilvantartasba vett kozcéla
adathalozati (Internet) szolgaltatasara — beleértve a hangatvitelt is — vonatkozo vallalkozasi
feltételeinek tobbszori modositast kdvetd atdolgozott valtozata.

Az atdolgozas az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) felhatalmazasa
alapjan, az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkdtésére vonatkozo
részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet (Eszr.), az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl
sz6l6 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet (R), és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének  kiilonos  feltételeirdl, az elektronikus  hirkozlési  szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-kijelzés ¢s hivasatiranyitas szabalyairdl szolo
226/2003. (XII1.13.) Korm. rendelet (Akr.) rendelkezéseinek megfelelden, valamint a
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével tortént. A Szolgaltatoval az
adathalozati szolgaltatasra korabban — a vallalkozasi feltételek alapjan — megkotott fennalld
szerzodések tovabbra is érvényben maradnak, és rajuk jelen altalanos szerzodési feltételek
vonatkoznak.
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FOGALMAK

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési

szolgaltatdas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzOdéses
viszonyban all. [Eht. 188. § /22]

Szolgaltaté: A Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.) és aki a jelen
altalanos szerzodési feltételek alapjan nyilvanosan elérhetd adathaldzati és Internet
hozzaférés-, ellatas elektronikus hirkozlési szolgaltatasra jogosult jogi személy.

Bérelt vonal: azon elektronikus hirk6z16 eszk6zok Osszessége, amelyek a halozati végpontok
kozott transzparens atviteli kapacitast biztositanak, de nem tartalmazzak a felhasznalo altal
vezérelhetd kapcsolo funkciokat. [Eht. 188. § /8]

Béreltvonali szolgaltatas: bérelt vonalon nyujtott el6fizetdi elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas.

Adathalozati szolgaltatas': ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatis azonos
vagy eltéré protokollt alkalmazé allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatas
nyujthatd kozcélu halozaton vagy dedikalt vonalon keresztil (beleértve a fogyasztoi
felhasznaloknak dedikalt halozatokat).

Dedikalt iizleti halozati szolgaltatas': ide tartozik a kivalasztott (két pont vagy egy és tobb
pont kozotti) allomasok (végberendezések) kozotti tavbeszéld kapcesolat 1étrehozasat
maganhalozat(ok)on keresztiil biztosité halozati szolgaltatas. Elsdsorban tavolsagi hangatvitel
létrehozasara szolgal kiilonbozo tavoli alkozpontok kozott, egy tavoli allomas és egy
alkozpont, egy alkdzpont és egy tavoli kapcsolasi korzet (kiilfoldi kdzpont) kozott vagy
kijelolt telefonkésziilékek kozott, de egyes valtozatok alkalmasak adatatvitelre is.

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas': ide tartoznak az Internet hozzaféréshez sziikséges
feltételek biztositasa.

Eléfizetoi hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai ¢és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. [Eht. 188. § /23]

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért
végzett szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozld
halézatokon torténd atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja
magaban az elektronikus hirkozlé halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztdi
ellenérzést gyakorld szolgéltatdsokat, valamint nem foglalja magaban az informacios
tarsadalommal Osszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatdsokat, amelyek

"A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9004/2002. (SK 7.) KSH kézleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérdl.
Helyesbitette: Statisztikai koz16ny 2002/8, 2003/4, 2003/5-6.
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nem elsdsorban az elektronikus hirk6zlé haldzatokon torténd jeltovabbitasbol allnak. [Eht.
188. § /13]

Belépési dij: az clofizetéi hozzaférési pont Iétesitésekor, illetve mobil radidtelefon
szolgaltatds esetén a radiotavkozld haldzat halozati végpontjadhoz torténd csatlakoztatasért
fizetend6 egyszeri dij. [Eszr. 4. §]

Egyéni Eléfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast. [Eht. 188. § /10]

Eléfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltaté: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirk6zl6 halozathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzlé
végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele
céljabol torténd fizikai és logikai csatlakoztatdsara vonatkozoan az eléfizetdvel eldfizetdi
szerzodést kotott. [Eht. 188. § /24]

Eléfizetoi szerzodés: Az el6fizetoi szolgaltatas nytjtasarol a szolgaltatd, az eldfizeto, illetve
igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) elofizetdi szerzodést kotnek, amely az altalanos
szerzOdési feltételekbdl, valamint egyedi eldfizetéi szerzédésbol all. [Eht. 127. § (1)]. A
Szolgaltatd a Koncesszids Szerz0dés alapjan, a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglalt
feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és jovahagyasok birtokdban a nyilvanosan
elérhetd GSM mobil radiotelefon Szolgaltatast, valamint a nyilvanosan elérhetd adathalozati
¢és Internet hozzaférés-, ellatas elektronikus hirkozlési szolgaltatast ezen, a jogviszonyt
megtestesitd szerz0dés alapjan nyujtja az Elofizetd részére, aki koteles az el6fizetdi Szerzodés
feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban meghatdrozott dijat
hatariddben fizetni. A Szolgaltatd koteles az eléfizetéi Szerzddésben vallalt kdtelezettségeket
betartani.

Elofizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, a jogszabalyok értelmében haldzati
szolgaltatasnak nem mindsiilo elektronikus hirkozlési szolgaltatas. [Eht. 188. § /25]

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egy¢b szervezet, amely hasznalja, vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. [Eht. 188. § /26]

Szamlafizet6: az a természetes vagy jogi személy (nem természetes személy), aki a
Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A  Szamlafizetd
egyetemlegesen felel az Elofizetovel az elofizetéi Szerzodésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelésség). Amennyiben az el6fizetoi
Szerz6désben a Szamlafizeté az El6fizet6t6l elkilonilé szerz6do fél, az El6fizetd
meghatarozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges felelosség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen
esetben mind az Eléfizetd, mind a Szamlafizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a
Szolgaltato fel¢, de amennyiben barmelyikiik, azaz vagy az Eléfizetd, vagy a Szamlafizetd
teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatoval szemben az dsszes
kotelezett  kotelezettsége is megszinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerzodésszegéséért is felelnek.



Egyedi értékhatar: az Elofizetdi Szerzodést megkotd felek jelentds érdeksérelmének
elkeriilése, illetve megel6zése érdekében a Szolgaltatd minden Elbfizetdje tekintetében
Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezOk szerint:

Az Eléfizet6i Szerzodés megkotését kovetd elsé 4 honapban nettdé 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kovetéen pedig a targyhonapot megeléz6 3 honap —
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld Gsszeghatarig
veheti igénybe a szolgaltatast az Elofizetd anélkiil, hogy tdéle a Szolgaltatd
szamlazasi idészakon kiviili dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizetd az utolsod 6
hénapban csak felszolitast kovetden tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az
Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utdn is megegyezik az Elofizetdi Szerzodés
megkotéseét koveto elsd 4 honapra vonatkozoan meghatarozottakkal.

12 honapnal régebben létrejott eldfizetéi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kdzolt hataridd betartasaval tett eleget —
az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Amennyiben az Eléfizetd tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben meghatarozott Egyedi
értékhatar az 6sszes SIM kartyara egylittesen értendd.

Lezart dijcsomag: a meglevd felhasznalok részére érvényben marad, de 1) eléfizetés
megkotésekor, illetve dijcsomag valtdsnal nem valaszthato.
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Meghatarozasok az Internet szolgaltatashoz:

E-mail cim: A Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott Eléfizetd szamara
elektronikus levelet lehet kiildeni. A Szolgaltatd a valaszthatd szolgaltatdscsomagoktol
(dijesomagoktol) fiiggden, kiillonbozé terjedelmi e-mail boxot biztosit a szamara, ahova az
elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az Eldfizetd le tudja ket hivni.

IP cim: A Szolgaltaté Internet belépési pontjadhoz kapcsolodo, a szamitogép azonositdsara
szolgald cim.

Statikus IP cim: Az El6fizetdé minden esetben ugyanazon IP cim alatt kapcsolodik a
hal6zathoz.

Dinamikus IP cim: Az El6fizet6 kiilonb6zo IP cim alatt kapcsolodik a haldzathoz.

Szolgaltatas hozzaférési szam: Az a hivoszam, amelyet az El6fizetonek be kell billentytiznie
GSM mobil késziilékébe az altala hivni kivant nemzetkdzi szam elé, amennyiben a VolP
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Domain: Az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott 6nallo Internet tartomany, az Internet cimek
egy halmazahoz neveket rendeld adatbazis. A domain egyedi azonositisara szolgdl az
alfanumerikus karakterekbdl allo6 domain név (pl. cegnev.hu).

Meghatarozasok a T-Mobile Internet Fix szolgaltatashoz:

WLANSID: Az Internet Fix szolgaltatds egyedi eszkdz azonositdja. Az Elofizeté a
szolgaltatas hasznalatat a WLANSID ¢és az Internet Fix regisztracios jelsz6 megadasaval
kezdheti meg. Az elsé belépést kovetéen azonnal meg kell valtoztatni a WLANSID-et
tetszOleges felhasznalonévre, amelyet a rendszer is kikényszerit. A szolgaltatds szamlazasa a
WLANSID alapjan torténik.

WLAN regisztracios jelszo: Az Internet Fix El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor az Elofizetd
altal megadott 6 szamjegybdl allo egyedi azonositd. A jelszot az Eldfizetd a szolgaltatas elsé
alkalommal torténd igénybevételekor hasznalja. Az els6 belépést kovetden azonnal meg kell
valtoztatni, amelyet a rendszer is kikényszerit. Amennyiben az El6fizetd elfelejti a
regisztraciot kovetéen megadott jelszavat, akkor a jelszd emlékeztetd kérdésre megadott
valasszal van 3 lehetGsége a jelszo megismerésére. Amennyiben ez sem elégséges, akkor az
ugyfélszolgalat az tgyfélszolgalati WLAN portdlon az Internet Fix szolgaltatas szerzédés
jelszava ellenében visszaallitja a szerzOdéskotéskor megadott regisztracios jelszot, ezzel
biztositva az El6fizetd ujboli belépési lehetéségét, mintha az, az elsé belépés lenne.

WLAN szerzédés jelsz6: Az Internet Fix szolgaltatashoz kapcsolodo El6fizet6i Szerzodés 5
szamjegyll egyedi azonositdja. A szerz0dés jelszoval intézheti az Elofizetd a szolgaltatassal
kapcsolatos igényeit.

WLAN felhasznalonév és jelszo: A regisztraciot kovetden az tigyfél altal valasztott, a
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges azonositok.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A 16/2003. (XIL.27.)
SZ.THM RENDELET ALAPJAN

1.

A Szolgaltato adatai

1.1. A Szolgaltato megnevezése, cime

Szolgaltato neve: Magyar Telekom Nyrt.

Cime: 1117 Budapest Kaposvar u. 5-7.
Tel: (36-1) 265-9200
Fax: (36-1) 204-4128
1.2. A Szolgaltatéo hibabejelento és iigyfélszolgalati irodainak
cimei, hirkozlési elérhetdsége, nyitvatartasi ideje
(1) A szolgaltatassal kapcsolatos hibdk bejelenthetdk a  Szolgaltato  telefonos

2
3)
“)

®)

(M

igyfélszolgalatan, a 265-9210 telefonszamon, illetve a 1430 vagy a kizarolag a
Szolgaltatd halozatabol hivhato 1414 révid szamokon, és a 265 9393 fax szamon.

Az lgyfélszolgalat a 1430 rovid szamon a Szolgaltatd sajat mobil halozatabol dijmentes
hivassal, vezetékes halozatbol pedig Belfoldi Kék Szam dijazasa szerint hivhato.

Az tgyfélszolgalat a 1414 rovid szamon kizardlag a Szolgaltatd sajat halozatabol érhetd
el dijmentes hivassal.

Az Ugyfélszolgalati iroddk cime, telefonszdma és nyitvatartasi ideje a jelen altaldnos
szerz6dési feltételek 4. szamu mellékletében talalhato.

A Szolgaltato internetes elérésének cimei:

= internetes honlap: www.t-mobile.hu
= lgyfélszolgalat: www.t-mobile.hu/ugyfelszolgalat
= e-mail cim: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Internet, illetve IP alapi hangatviteli szolgaltatas hozzaférést sajat
clofizetéi szamara biztositja, kivéve a 2.1.1.6. pontban- leirt T-Mobile HotSpot
szolgaltatast, amelyet bankkartyas fizetés mod esetén mas hazai vagy kiilfoldi GSM
mobil radidtelefon szolgaltatok elofizetdi is igénybe vehetnek a Szolgaltatd6 WLAN
ellatottsagi teriiletén.
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Tovabbi kivételt képez a 2.1.1.12. pontban leirt T-Mobile Internet Fix szolgaltatas,
amelyet a Szolgaltatd egyrészt a nyilvanosan elérheté GSM mobil radiotelefon
szolgaltatasanak mar meglévo El6fizetdi szamara biztosit, illetve gyakorlatilag barki
szamara — még GSM mobilszammal sem kell rendelkeznie — meghatarozott dij ellenében,
irasbeli szerz6dés megkotésével, kiillon meghatarozott feltételek mellett.

2.1. Az elofizetdi szolgaltatasok

A Szolgaltato adathalozati szolgaltatasanak KSH jegyzékl szerinti besorolasa:
Adathalozati szolgaltatas, SZJ szam: 64.20.16 ( korabban 09617).

Ide tartozik az adatatvitelt biztositd halozati szolgaltatas azonos, vagy eltéré protokollt
alkalmazd allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatas nyujthatd a
szolgaltatashoz sziikséges elektronikus hirk6zl6 haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztiil (beleértve a fogyasztoi felhasznaloknak dedikalt halozatokat).

A Szolgaltato a T-Mobile adathaloézati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapu
hangatviteli szolgaltatdsokat nyujt, amelyek KSH jegyzék szerinti besoroldsa: SZJ
64.20.16.3.

A Szolgaltatdo a T-Mobile adathdlozati szolgaltatds keretében Internet Protokoll alapt -
hangatviteli szolgaltatasokat kizard6 — lizleti adathalozat szolgaltatast nyujt, amelynek
KSH jegyzék szerinti besorolasa: SZJ 64.20.16.3.

A Szolgaltatd T-Mobile Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nyujt
dinamikus IP cim kezeléssel. A szolgaltatds KSH jegyzék szerinti besorolasa: SZJ
64.20.18.0.

A hirkézlési hatosaggal valo egyeztetés alapjan, az Uzleti internet és intranet hozzaférés
szolgaltatas, az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, illetve az IP alapu
dedikalt tizleti halozati szolgaltatds nem tartozik a 229/2008.(IX.12.) Korm. rendelet
hatélya ald, igy ezen szolgaltatdsok nem jelennek meg a 18. szamu mellékletben, és nem
esnek a hivatkozott rendelet szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség ala.

2.1.1. Internet és Intranet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasok
2.1.1.1. Teljes kort Internet szolgaltatas
2006. februar 1-t6l a Teljes kori Internet Szolgaltatas, tovabba az ennek keretében
nyujtott 1 MB-os ,,westel900.net” postafiok, és a dijmentes ,,SMS értesités 1) e-mail

érkezésérol” szolgaltatds megsziint.

2.1.1.2. T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok

2

? Hatélytalan: 2009. VI. 1-t8.
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(2) A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail postafiok
méretében ¢€s a felhasznalhato e-mail cimek szamaban kiilonboznek az alabbiak szerint:

a)

b)

A t-email alap szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatdé az Eldéfizetonek 500
MB e-mail postafiok-kapacitast, valamint maximalisan 1 e-mail postafiokot
biztosit, amennyiben az El6fizetd a t-email alap szolgéltatdscsomagra eldfizet és
a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

A t-email plusz szolgaltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az Eldfizetonek 1000
MB vagy 2000 MB e-mail postafiok-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail
postafiokot biztosit, - az eldrefizetett (Domino) szolgaltatas esetén az Elofizetd
1000 MB vagy 2000 MB postafiok-kapacitdst ¢s maximalisan 1 e-mail
postafiokot vehet igénybe - amennyiben az Eldfizetd a t-email plusz
szolgaltatascsomagra el6fizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

(3) A t-email alap és t-email plusz szolgéltatas keretein beliil nytjtott szolgaltatasok:

a)
b)

d)

3

Az Elofizetd webes felileten, WAP-on és SMS-ben is elérheti t-email
postafiokjat és hataridonaplojat, amihez a Szolgaltato levelezd €s naptar rendszert
biztosit. A felhasznalonak - amennyiben a sziikséges beallitasokat elvégzi -
lehetésége nyilik ra, hogy a levelezérendszert WAP feliileten jelszd6 megadasa
nélkiil elérje.

SMS értesités: a webes vagy a WAP-os felilleten a sziikséges beallitasok
elvégzését kovetden, amennyiben adott hivoszam Eldfizetéje SMS-ben
meger6siti, hogy SMS értesitéseket kivan fogadni - az El6fizeté SMS iizenetben
értesitést kap (a 9878-xxx szamtartomanybol) 0j elektronikus levél beérkezésekor
(1 db Szolgaltaté halézatan beliili hivoszamra). A felhasznaldé - amennyiben a
sziikséges beallitdsokat elvégzi - WAP-gyorslink formajaban értesitést kap 1j
elektronikus levél beérkezésekor, mellyel leveleit kozvetleniil elérheti WAP
feliileten.

Levelezési funkciok/postafiok elérése SMS-ben (interaktiv SMS): a webes vagy a
WAP-os feliileten a sziikséges beallitasok elvégzését kovetden, amennyiben adott
hivoszam eldfizetéje SMS-ben megerdsiti, hogy SMS-ben kivan hozzaférni adott
postafiokhoz - az Eléfizetd kiilonb6z0 levelezési miiveleteket hajthat
veégre/kiilonbozé informacidkat kérdezhet le SMS-ben (1 db Szolgaltato
halozaton beliili hivoszammal).

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit az Elofizetd szamara, hogy tavkozlési
halozatan keresztiil adatszinkronizacids tevékenységet végezzen a felhasznalo, a
mobilkésziilék és a t-email levelezérendszer kozott.

A Szolgaltato jogosult tordlni az Elofizetd postafiokjabol a "Kuka" és a "Spam"
elnevezésli mappakban tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az iizenetek
elvesztésébodl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

3 Hatélytalan: 2009. VI. 1-t8l.
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g) A temail alap ¢és t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozasra keriild
postafiokok aktivalasakor az El6fizetd az ecléfizetéshez tartozd hivoszamra
kiildott tidvozlé SMS-ben kap értesitést az aktivalasrol és egyben postafiokhoz
tartozo, az Elofizeto altal valasztott e-mail cimrol.

2.1.1.3. Teljes korii Internet szolgaltatas bérelt vonalon

A Szolgaltatd lehetéséget biztosit az Internet szolgaltatas igénybevételére bérelt vonalon
keresztiil halozatfeliigyeleti kozpontja és az Elofizetd telephelye vagy telephelyei kozott.
A béreltvonali Internet szolgaltatasnal az elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az
El6fizetd telephelyén levd utvonalvalasztd adathalozati berendezés (router) bemenetén
van.

A Szolgaltatd alapesetben biztositja az adatatviteli utat az El6fizetd és a Szolgaltatd
halézatfeliigyeleti kdzpontja kozott (bérelt vonal), de az Eldfizetd igényének és/vagy a
miszaki felmérések alapjan ez modosulhat.

A Szolgéltatd az adatatviteli utat megvalosithatja vezetékes béreltvonallal, pont-pont
kozotti digitalis radiorelé berendezésekkel, illetve pont-tobbpont digitalis fix vezeték
nélkiili hozzaféréstii (FWA) rendszerrel a sziikséges engedélyek megléte esetén.

Amennyiben az El6fizeté mas hirkozlési szolgaltatdotol vesz igénybe béreltvonali
szolgaltatast, akkor az Internet eldfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont a Szolgéltatd
halozatfeliigyeleti kdzpontjaban van.

2.1.14. Mobil irodai hozzaférés szolgaltatas

2008. julius 1-jét6l a mobil irodai hozzaférés szolgaltatds megsziinik, az a tovabbiakban
nem vehetd igénybe.

2.1.1.5. Uzleti e-mail

2010. februar 1-jétol az tizleti e-mail szolgaltatas megsziinik, az a tovabbiakban nem
veheto igénybe.

2.1.1.6. T-Mobile HotSpot szolgaltatas

A Szolgaltatd T-Mobile HotSpot szolgaltatasa olyan hozzaférési szolgaltatds, amely
WLAN elofizet6i interfészekkel rendelkezé szamitogépek (laptopok, kéziszamitdgépek,
asztali szamitogépek), illetve késObb arra alkalmas mobiltelefonok hasznaldi szdmara
lehet6vé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott teriileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel
férjenek hozza az Internethez, elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz
az eldfizetéi hozzaférést meghatarozo, az MSZ ISO/IEC 8802-11:2002 honositott
nemzetkozi szabvannyal leirt vezeték nélkiili hozzaférési technologia felhasznalasaval. A
Szolgaltato altal biztositott T-Mobile HotSpot szolgaltatds nem terjed ki az Internet
Protokoll alapu hangatviteli szolgaltatasra.

A Szolgaltato altal létesitett és lizemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), mint
a nyilvanos GSM mobil radiotelefon haldzat egy Gj WLAN radidinterfészi bazisallomasi
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alrendszere a vezetékes Ethernet halozat vezeték nélkiili kiterjesztésének tekinthetd, mely
a felhasznalok szamara kényelmes, nagysebességli és biztonsagos adatkapcsolat
létrehozasat teszik lehetové az Ethernettel megegyezé funkcionalitassal. A WLAN,
amely a hagyomanyos vezetékes helyi halozat (LAN) alternativéja, egy olyan rugalmasan
kezelhetd, egyszertien hasznalhaté adatkommunikacios technologia, amely elsésorban a
2,4 GHz-es ISM (ipari, tudomanyos, orvosi) sava radidohullamokat hasznalja
szamitogépek és halozati eszkozok kozotti adatkommunikaciora. A 346/2004. (XI11.22.)
Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153
nemzeti labjegyzete alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a
kishatotavolsagl eszk6zok szélessava adatatviteli rendszer (WLAN) részére kijelolhetd
frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatéarozatban foglaltaknak megfeleléen 100 mW EIRP
kisugarzott teljesitménnyel kiils6téri és belsotéri  alkalmazasra egyarant. A
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol szold 35/2004. (XI1.28.)
IHM rendeletnek megfeleléen a 2400-2483,5 MHz-es savban miikodd szélessavi
adatatviteli alkalmazasok (SRD) radidberendezéseit egyedi frekvenciakijeldlési hatarozat
¢s radidengedély nélkiil lehet telepiteni és lizemeltetni.

Szolgaltatd kétoldalti szerz6dések megkotésével, kiilon meghatarozott feltételek mellett
biztositja az Eléfizetdk részére partnerszolgaltatok (hazai és kiilfoldi) altal mikddtetett
WLAN halozatokhoz vald hozzaférés (roaming) lehetdségét.

A T-Mobile HotSpot szolgaltatas ellatasi teriiletét a 14. szamt melléklet tartalmazza.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy a T-Mobile HotSpot szolgaltatasnal megfeleld
titkositas nélkiil adataihoz ¢és szamitogépéhez a WLAN, azaz vezeték nélkiili halozaton
keresztiil bizonyos esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az El6fizetd feleldssége,
hogy a szolgaltatds beiizemelését kovetden azonnal, megfelelé beallitasokkal ¢és
szoftverekkel feltétlen gondoskodjon kommunikacidjanak biztonsagardl, melynek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

2.1.1.7. BlackBerry™ Enterprise szolgaltatas

A Szolgéltatd az Internet hozzaférés, ellatads szolgaltatas korébe tartozo BlackBerry™
Enterprise szolgaltatas keretében biztositja nem egyéni Eléfizetd szamara meghatarozott
dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén a vallalat sajat elektronikus
levelezérendszerének funkcioihoz on-line modon hozzaférjen:

= e-mail Uzenetek kezelése

A vallalati elektronikus postafiokba érkezd iizenetek egyidejileg megérkeznek az
Elofizetd BlackBerry késziilékére is, amelyek ugyantgy kezelhetok, mint a
szamitogépén 1évo levelezd program segitségével.
= Uzenetek fogadasa
A szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd barhol-barmikor azonnal megkapja
elektronikus leveleit, anélkill hogy a vallalati levelezérendszerhez kiilon
csatlakoznia kellene.
»  Uzenetek megvalaszolasa

A fogadott eclektronikus levelek barmikor megvalaszolhatok, illetve
tovabbithatok csakugy, mint az El6fizetd sajat szamitogepérol.
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= Csatolt allomanyok megnyitasa:

Az Elofizetd a csatolt fajlok tartalmat barmikor megtekintheti, legyen az doc.
ppt. pdf. xlIs. jpg .zip kiterjesztésti, hosszt letoltési idejii, nagy adatforgalom
nélkiil, a szolgaltatas egyedi tomoritési eljarasanak kovetkeztében.
= Cimjegyzék
A levelezérendszerben nyilvantartott aktualis cimek mindig megtalalhatok az Eléfizetd
BlackBerry késziilékében is, illetve amennyiben a vallalat rendelkezik elektronikus
vallalati cimjegyzékkel, tigy abban on-line kereséseket lehet végezni anélkiil, hogy a
BlackBerry késziiléket a szamitogéphez csatlakoztatni kellene (csak a BES szoftver
4.0-as verzidjanak hasznalata esetén!).

= Naptar
A szolgaltatas lehetOséget biztosit arra, hogy az Elofizeté BlackBerry késziilékén a
beérkez6 meghivok on-line elfogadésra, megvalaszolasra vagy elutasitasra keriiljenek.
A késziilékr6l megbeszélések szervezése kezdeményezhetd, melyrdl az érintett felek
azonnal értesitést kapnak.

= Feladatok, jegyzetek

Az Elo6fizetd BlackBerry késziilékén keresztiil fogadhatok, szerkesztheték a beérkezo
feladatok, illetve tavolrdl is hozzaférhetok a levelezOrendszerében rogzitett jegyzetek
(csak a BES szoftver 4.0-as verziojanak hasznalata esetén).

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei:

= Az El6fizetonek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges specialis BlackBerry™  felhaszndloi késziilékkel (Egyes BBConnect
késziilékek képességeik miatt nem alkalmasak az Internet hozzaférés ¢és a
BlackBerry Enterprise szolgaltatas biztositasara. Adott késziilék tipus képességeirdl
az liigyfélszolgalat ad részletesebb tajékoztatast!);

= Az Elofizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal biztositott
BlackBerry™ Enterprise Server szoftvert (,,BES szoftver”). A BES szoftver
telepitésének miszaki feltételeit a Szolgaltatasi Szerzodés tartalmazza;

= A El6fizetonél telepitett BES szoftver, infrastruktara és a BlackBerry™ adatkdzpont
(,,BlackBerry™ Data Center”) kozott miikodo Internet kapcsolatnak kell lennie. Az
Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

2.1.1.8. Csomagkapcsolt adatatviteli hordozé
szolgaltatas (GPRS)

Szolgaltaté az Internet hozzaféréshez csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatast
(GPRS) biztosit, amelynek igénybevételi dijait, a kiillonboz6 Net, WAP, web’n’ walk
(wnw) és mobilinternet dijcsomagokat a 12. szamu melléklet tartalmazza altalanos
elofizetés esetén. Domino Net termék esetén a 12. szamu mellékletben feltiintetett
Domino Net dijcsomagok veheték igénybe. A Domino eldfizetés esetén a
szolgaltatasnyujtds részletes feltételeit keret jelleggel a Domino Uzletszabalyzat
tartalmazza.
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Szolgaltaté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radiotelefon halozatan
nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgaltatast (GPRS).

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 ¢s ETSI
TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak le.

A Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatassal Internet hozzaférést
biztosit az El6fizeté szamara — a 12. szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében -,
hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web’n” walk szolgaltatasokat vegyen
igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgaltatdsnak az aramkorkapcesolt adatatviteli
hordozd szolgaltatastol megkiilonboztetd tulajdonsdga az adatmennyiség alapu
szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetdvé a folyamatos kapcsolatot a halozattal.

A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatasat arra alkalmas késziilék,
illetve arra alkalmas késziillék ¢és szamitogép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfelelden be vannak allitva.

Az Elofizetd altal elérhetd sebesség fiigg a halozati beallitasoktol, a hasznalt késziilek
tipusatol, az azonos cellaban tartozkodo egyidejli hasznalok szamatol és az alkalmazasok
tipusatol.

A forgalomban 1év0 késziilekek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt
adatatviteli hordozo szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatdé az Elofizeto
figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdis mindségében a radiohullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idoben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt
adatok esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

(10) Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges

eszkozokre kizarolag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve lizembe
helyezését és annak modjat az Eloéfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem
garantdlja a szolgaltatds megfeleld miikddését az ajanlasban nem szerepld, altala nem
tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

(11) Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolodo

alkalmazasként Elofizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail iizenet
kiildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztiil - a 12. szamu mellékletben
meghatarozott dij ellenében. Szolgaltatd abban az esetben, ha az El6fizeto altal beallitott
e-mail postafiokjanak azonositasat el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email
postafiokok), akkor az Elofizetd altal beallitott postafiok nevét valtozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kiildendé levelet. Ellenkezd esetben, az e-mail postafiok
azonosithatosaganak hidnyaban, Szolgaltatd az Eldfizetd altal beallitott e-mail postafiok
cimét atirja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoé szolgaltatast igénybevevo Elofizetod
SIM kartyajanak hivoszamara a kovetkezd formatumban: hivoszam@t-mobile.t-
email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

(12) Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allo IP cimekkel, mint

korlatos er6forrassal valdo hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv
adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 d6raja nem keletkezett adatforgalom.
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Ez az intézkedés nem ¢érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az
adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, 01j aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

2.1.1.9. Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas

Szolgaltato Uzleti internet hozzaférés szolgaltatasa, Villalati adathalozati hozzaférés
szolgaltatdsa valamint Virtualis maganhaldzat szolgaltatasa 2007. aprilis 1-t61 Uzleti
internet és intranet hozzaférés szolgaltatas elnevezést kap.

Szolgaltatd eléfizetéi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas
keretében - vonalkapcsolt hangatvitelt kizaré - internet ¢és intranet hozzaférés
szolgaltatast nyujt, végpontonkénti arazassal az alabbiak szerint.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
I.) Nyilt internet elérés
I1.)Mobil irodai felhasznalasi lehetdség:

a) Vallalati levelez6 rendszer mobil elérése

b) Ertékesités timogatasi rendszerek mobil hozzaférése
c¢) Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése

d) Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése

1) Gép-gép (M2M) kommunikacios alkalmazasok

a) Geépek kozotti informaciocsere, telemetria, tavfeliigyelet

b) Vendéglato, épitdipari automata berendezések mobil feliigyelete
¢) Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése

d) Méro, adatgyiijté megoldasok tavoli lekérdezése

e) Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetdségek

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt
hordoz6 szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltatd az Eléfizetd
adat terminaljai (telefonjai) és az internet kozotti, IP adatkommunikaciora alkalmas
virtualis magan elektronikus hirk6z16 halozat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

Az El6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek
juttatjak a berendezések adatait a Szolgaltatd csomagkapcsolt adat halozatan keresztiil a
Szolgaltaté adat kdzpontjdba. A kozpontbol pedig az Internet hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

Az Uzleti internet és intranet-hozzaférés szolgiltatas segitségével a nyilt internet
kozvetleniil  mobiltelefonon, hordozhatd  szamitogépbe (laptopba) illeszthetd
kartyatelefon hasznalataval, a mobiltelefon modem funkciojanak kihasznalasaval asztali,
hordozhato vagy kézi szamitogéphez csatlakoztatva érhet el.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatis az Eléfizetd belsé adathalozatdnak
(LAN), mobil modon (csomagkapcsolt hordozd szolgéltatas felhasznalasaval) torténd
elérését (Access) biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében Szolgaltatd az Eléfizetd
adat terminaljai (telefonjai) és informatikai kozpontja kozotti, IP adatkommunikaciora
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alkalmas virtualis magan elektronikus hirkozlo halézat kiépitését ¢és iizemeltetését
biztositja.

(10) Az Elodfizetdé berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek

juttatjak a berendezések adatait a Szolgaltatdé csomagkapcsolt adat halozatan keresztiil a
Szolgaltaté adat kozpontjaba. A kozpontbol pedig egy kiilon az Eléfizetd szamara a
kozpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont)
segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztiil titkositva, IP alapon jut el az
adat az El6fizeté kozpontjaba, annak belsd adathilézatara (LAN). Alapesetben az Uzleti
Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatas része a bérelt vonal biztositasa, de Eldfizetd
valaszthatja mas szolgaltatd béreltvonali szolgaltatasanak az igénybevételét.

(11) Szolgéltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatis keretében virtualis

(M
2

3)

“)

maganhalozat szolgaltatdas nyuajt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciora képes
adatmodulok (terminalok) kozotti IP alapt csomagkapcsolt un. zart adatkommunikacio.
Ennek keretében Szolgaltato vallalja az tigyfél adat terminaljai kozotti, kozvetlen
csomagkapcsolt alapti IP adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirk6zlé haldzat
kiépitését és lizemeltetését.

2.1.1.10. Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés
szolgaltatas

Szolgaltatd 2007. 4prilis 1-t8] létrehozza Uzleti zold internet és intranet hozzaférés
szolgaltatasat.

Szolgaltatd eldfizetdi részére az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas
keretében — vonalkapcesolt hangatvitelt kizaré — az lizleti internet és intranet hozzaférés
szolgaltatassal megegyez0 tartalmu, de attol eltérd, kozponti arazasi struktiraju
szolgaltatast nyujt, az alabbiak szerint.

Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatis lehetséges alkalmazasi
teriiletei:

I.) Nyilt internet elérés
II.)Mobil irodai felhasznalasi lehetdség:

a) Vallalati levelez6 rendszer mobil elérése

b) Ertékesités timogatasi rendszerek mobil hozzaférése
c¢) Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése

d) Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése

1) Gép-gép (M2M) kommunikacios alkalmazasok

a) Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfeliigyelet

b) Vendéglato, épitdipari automata berendezések mobil feliigyelete

¢) Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése

d) Méré, adatgyiijté megoldasok tavoli lekérdezése

e) Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetdségek
Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds a nyilt internet, mobil médon
(csomagkapcsolt hordozod szolgaltatds felhasznalasaval) torténd elérését (Access)
biztosito elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.
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Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgiltatas keretében Szolgiltatd az
El6fizetd adat terminaljai (telefonjai) és az internet kozotti, IP adatkommunikaciora
alkalmas virtualis magan elektronikus hirkdzlé halézat kiépitését és ilizemeltetését
biztositja.

Az Elofizeté berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek
juttatjak a berendezések adatait a Szolgaltatd csomagkapcsolt adat halozatan keresztiil a
Szolgaltaté adat kozpontjaba. A kozpontbdl pedig egy killon az Eldfizetd szamara a
kdzpontban [étrehozott, sajat hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont)
segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

Az Uzleti z6ld internet és intranet-hozzaférés szolgéltatas segitségével a nyilt internet
kozvetleniill mobiltelefonon, hordozhatd  szamitégépbe (laptopba) illeszthetd
kartyatelefon hasznalataval, a mobiltelefon modem funkciojanak kihasznalasaval asztali,
hordozhato vagy kézi szamitogéphez csatlakoztatva érheto el.

Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatds az Elofizetd belsd
adathalozatainak (LAN), mobil moédon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas
felhasznalasaval) torténo elérését (Access) biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgiltatas keretében Szolgiltatd az
El6fizetd adat terminaljai (telefonjai) ¢és informatikai kozpontja kozotti, IP
adatkommunikaciora alkalmas virtualis magan elektronikus hirkdzl6 halozat kiépitését és
lizemeltetését biztositja.

(10) Az Elofizeté berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek

juttatjak a berendezések adatait a Szolgaltatd csomagkapcsolt adat halozatan keresztiil a
Szolgaltaté adat kozpontjaba. A kozpontbol pedig egy kiilon az Eléfizetd szamara a
kdzpontban [étrehozott, sajat hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont)
segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztiil titkositva, IP alapon jut el az
adat az Eléfizeté kozpontjaba, annak belsé adathdlézatara (LAN). Alapesetben az Uzleti
z0ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas része a bérelt vonal biztositisa, de
El6fizeto valaszthatja mas szolgaltatd béreltvonali szolgaltatasanak az igénybevételét.

(11)Szolgaltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatds keretében virtualis

(M

maganhalozat szolgaltatdas nyuajt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciora képes
adatmodulok (terminalok) kozotti IP alapt csomagkapcsolt tn. zart adatkommunikacio.
Ennek keretében Szolgaltatdo biztositja az ligyfél adat terminaljai kozotti, kdzvetlen
csomagkapcsolt alapti IP adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirk6zlé haldzat
kiépitését és lizemeltetését.

2.1.1.11. BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas

A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kozvetlen e-mail hozzaférést biztosit az
Elofizetdk szamara, BlackBerry-képes mobilterminal (tovabbiakban terminal)
segitségével. A terminal egyrészt lehet a Research in Motion (tovabbiakban RIM) sajat
BlackBerry tipusu késziiléke, masrészt olyan, nem a RIM altal gyartott késziilék, amire a
gyarto elkésziti a BlackBerry Connect szoftvert (tovabbiakban BBConnect) ¢s ezaltal a
BlackBerry funkciok elérhetok rajta. BBConnect nem mindig rendelkezik az Osszes
BlackBerry funkcioval.
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A szolgaltatas lehetdséget biztosit az FEldfizetd iizleti €s személyes levelezésének
integralasara, legfeljebb 10db e-mail postafiok korlattal. A szolgaltatas igénybevevdje
létrehozhat egy <név>@instantemail.t-mobile.hu cimet is az integralt e-mail cimei
mellett, vagy amennyiben a nincs még sajat e-mail cime.

2.1.1.12. T-Mobile Internet Fix szolgaltatas

A Szolgaltato T-Mobile Internet Fix szolgaltatasa olyan helyhez kotott Internet
hozzaférési szolgaltatds, amely WLAN eldfizetdi interfészekkel rendelkezd
szamitogépek (laptopok, kéziszamitogépek, asztali szamitogépek) hasznaldéi szamara
lehetové teszi, hogy a WLAN-nal ellatott teriileteken nagy sebességgel férjenek hozza az
Internethez, elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz.

A Szolgaltato altal biztositott T-Mobile Internet Fix szolgaltatas nem terjed ki az Internet
Protokoll alapti hangatviteli szolgaltatasra.

A Szolgaltato altal létesitett és lizemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), mint
a nyilvanos GSM mobil radidtelefon halozat egy uj WLAN radidinterfészii bazisallomasi
alrendszere a vezetékes Ethernet halozat vezeték nélkiili kiterjesztésének tekinthetd, mely
a felhasznalok szamara kényelmes, nagysebességli és biztonsagos adatkapcsolat
létrehozasat teszik lehetévé az Ethernettel megegyezd funkcionalitassal.

A WLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi halozat (LAN) alternativaja, egy olyan
rugalmasan kezelhet6, egyszertien haszndlhatd adatkommunikacios technologia, amely
elsdsorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudomanyos, orvosi) sava radichullamokat hasznalja
szamitogépek és halozati eszkozok kozotti adatkommunikaciora. A 346/2004. (XI11.22.)
Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153
nemzeti labjegyzete alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a kis
hatétavolsagli eszkozok szélessavu adatatviteli rendszer (WLAN) részére kijeldlhetd
frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleléen 100 mW EIRP
kisugarzott teljesitménnyel kiils6téri és  belsotéri  alkalmazasra egyarant. A
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol szold 35/2004. (XI1.28.)
IHM rendeletnek megfeleléen a 2400-2483,5 MHz-es savban mikodd szélessavi
adatatviteli rendszerek (WLAN) radio berendezéseit egyedi frekvenciakijel6lési hatarozat
¢és radidengedély nélkiil lehet telepiteni és lizemeltetni.

A Szolgaltatdo T-Mobile Internet Fix szolgaltatas nyujtasara egyes telepiiléseken az 5470-
5725 MHz savban (100-140. csatorna) 1 W EIRP maximalis kisugarzott teljesitménnyel
WLAN halozatot mikodtet a 346/2004. (XI1.22.) Korm. rendelettel meghirdetett
Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzete alapjan. A
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarol szold 35/2004. (XI1.28.)
IHM rendeletnek megfeleléen az 5470-5725 MHz-es savban miikddo vezeték nélkiili
hozzaférési rendszerek (WAS/WLAN) radi6 berendezéseit egyedi frekvenciakijelolési
hatérozat és radidengedély nélkiil lehet telepiteni és tizemeltetni.

A T-Mobile Internet Fix szolgaltatast a Szolgaltatd bizonyos telepiiléseken (lasd 14.
szamu melléklet) meghatarozott dij ellenében, irasbeli szerzédés megkotésével, kiilon
meghatarozott feltételek mellett nyujtja az Elofizetok részére az El6fizetd altal megadott
létesitési cimen kiiltéri antenna biztositasaval.
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Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal megfeleld
titkositas nélkiil adataihoz és szamitogépéhez a WLAN, azaz vezeték nélkiili halézaton
keresztiil bizonyos esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az El6fizetd felelGssége,
hogy a szolgaltatas beilizemelését kovetden azonnal, megfeleld beallitasokkal és
szoftverekkel feltétlen gondoskodjon kommunikacidjanak biztonsagardl, melynek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Szolgaltato a T-Mobile Internet Fix szolgaltatas nyjtasanal 2007. marcius 1-t6] nemcsak
a letoltés-, hanem a feltdltés iranyt forgalom utan is dijat szamit fel.

2.1.1.13.  Nokia Messaging szolgaltatas

A Nokia Messaging szolgaltatas segitségével az altalanos (havidijas) Elofizetd
beallithatja, elérheti és hasznalhatja az e-mail funkciokat arra alkalmas Nokia késziilékén
a mobiltelefonos e-mail kezelésére optimalizalt szolgaltatassal. A szolgaltatas lehetdséget
biztosit az El6fizetd tizleti és személyes levelezésének integralasara, legfeljebb 10 db e-
mail postafiok korlattal.

2.1.2. Internet Protokoll alapu hangatviteli szolgaltatasok

A Szolgaltatd elofizetdi részére — az orszagos adathaldzati szolgaltatas keretében —
Internet Protokoll alapu hangatviteli-adat szolgaltatasokat [a tovabbiakban IP alapa
hangatviteli szolgaltatas (VolP)] nyujt az alabbiak szerint.

2.1.2.1. IVR rendszer elérése

A Szolgaltatd az orszagos adathalozati szolgaltatds keretében biztositja a sajat
iizemeltetésében 1év0 audiotext-, hangposta- ¢s automata tigyfél-tdjékoztatd rendszerek
(IVR) elérését IP-alapu kapcsolat biztositasaval.

2006. majus 1-t6l az IVR rendszer elérése szolgaltatds megsziint.

2.1.2.2. Beszédosszekottetés GSM mobil allomas és
Internetes munkaallomas kozott

A Szolgaltatd az orszagos adathalozati szolgaltatas keretében biztositja a
beszédkapcsolatra alkalmas Osszekottetést a GSM mobil allomas (MS) és az Internetre
kapcsolodd munkaallomas (PC) kozott.

2006. majus 1-t6] a beszéd Osszekottetés GSM mobil allomas €s Internet munkaallomas
kozott szolgaltatas megsziint.

2.1.2.3. GSM mobil hivasok tovabbitasa

A Szolgéltatd az orszagos ¢és nemzetkdzi adathalozati szolgaltatds keretében biztositja
GSM mobil allomasrol (MS) inditott hivasok tovabbitasat — Partnerszolgaltatd
kozremikodésével — a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
keretében egy masik tavbeszeld késziilekre, vagy mobil radiotelefon allomasra.
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2006. szeptember 1-t6l a GSM mobil hivasok tovabbitasa (Net-Tel) szolgaltatas (+0
eléhivoszammal) megsziinik, az a tovabbiakban nem vehetd igénybe.

2.1.2.4. IP alapu dedikalt iizleti halozati szolgaltatas

A Szolgaltatd az orszagos ¢s nemzetkdzi adathalozati szolgaltatas keretében biztositja IP
alapt dedikalt iizleti halozati szolgaltatas nyujtasat eldfizetdinek.

A Szolgaltatd biztositja eléfizetdi telephelyén 1évo tavbeszéld alkdzponthoz csatlakozo
mellékallomasrol  inditott  hivasok  tovabbitasat  sajat  haldzataba, illetve
Partnerszolgaltatok kozremiikddésével mas nyilvanosan elérhetdé mobil radiotelefon
halozatokba vagy nyilvanosan elérhet6 tavbeszéld halozatokba.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal biztositott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil kizarolag csak a tavbeszélo alkozponthoz csatlakozd mellékallomasairdl
a Szamlafizetd altal inditott hivasok tovabbithatok.

A Szolgaltatdo alapesetben biztositja az adatatviteli utat az Eléfizetd tavbeszéld
alkdzpontja és a Szolgaltato VolIP adathaldzata kozott (bérelt vonal), de az Elofizetod
igényének ¢és/vagy a miiszaki felmérések alapjan ez modosulhat.

A Szolgaltato az adatatviteli utat megvalodsithatja vezetékes 0sszekottetéssel vagy pont-
pont kozotti digitalis radiorelé berendezésekkel, illetve pont-tobbpont digitalis fix
vezeték nélkiili hozzaférésti (FWA) rendszerrel a sziikséges engedélyek megléte esetén.

2.1.3. Internet Protokoll alapu — hangatvitelt kizaro - iizleti
adathalozat szolgaltatas

Szolgaltato eléfizetdi részére a belfoldi adathalozati szolgaltatas keretében - hangatvitelt
kizar6 - tizleti adathdlozat szolgaltatdsokat nyujt, az alabbiak szerint.

2.1.3.1. Vallalati adathalozati hozzaférés szolgaltatas (GPRS
LAN Access szolgaltatas)

Szolgaltat6 GPRS LAN Access szolgaltatdisa 2006. augusztus 1-t6]1 Vallalati
adathalozati hozzaférés szolgaltatas elnevezést kap.

Szolgaltato Vallalati adathdlézati hozzaférés szolgaltatasat 2007. 4prilis 1-t81 Uzleti
internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, valamint az Uzleti z6ld internet és intranet
hozzaférés szolgaltatas keretében nyujtja.

2.1.3.2.Virtualis  maganhalézat  szolgaltatas (GPRS VPN
szolgaltatas)

Szolgaltatd GPRS VPN szolgaltatasa 2006. augusztus 1-t6l Virtualis maganhalozat
szolgaltatas (VPN) elnevezést kap.
Szolgaltatd Virtualis maganhalézat szolgaltatasat 2007. aprilis 1-t6] Uzleti internet és

intranet hozzaférés szolgaltatis, valamint az Uzleti z6ld internet és intranet
hozzaférés szolgaltatas keretében nyijtja.
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2.1.3.3. GPS alapu Flotta Helymeghataroz6 ¢és a Flotta
Helymeghatarozo Plusz szolgaltatas

A GPS alapt Flotta Helymeghataroz6 és a Flotta Helymeghatarozé Plusz szolgaltatas
lehet6séget biztosit a Szolgaltatd altal forgalmazott specialis GPS/GSM modemmel
felszerelt gépjarmiivek folyamatos belfoldi és kiilfoldi mitholdas (GPS alapu)
helymeghatarozasara, és az aktualis poziciok elektronikus térképen - egy egyedi
internetes alkalmazason keresztiil - torténd megtekintésére.

A Flotta Plusz alkalmazas esetében a GSP/GSM modem a nyomkovetett gépjarmiirdl
annak pozicidadatain feliil egyéb adatokat is tovabbit (pl. sebesség, lizemanyagtartaly
szint, ... stb.), ugy azok is megtekinthetok, listazhatok az internetes alkalmazason
keresztl.

A pozicionadlas pontossagat befolyasolja a miiholdak elhelyezkedése, illetve a GPS
modemmel val6 kapcsolatuk mindsége.

Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo Kkiegészitdo szolgaltatasok készlete és
igénybevételiilk modja
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2.14. Az Internet hozzaférés szolgaltataishoz kapcsolodo
kiegészito szolgaltatasok

2.1.4.1. Céginformdcios Szolgaltatas

A szolgaltatas felhasznaloi szamitogépiik segitségével a Cégbirosagoknal nyilvantartott
hivatalos, nyilvanos informacidkhoz juthatnak a Magyarorszagon bejegyezett, illetve
bejegyzés alatt allo gazdasagi tarsasagokrol.

A Céginformacios Szolgaltatas 2006. junius 1-jével megsziint.
2.14.2. Eléfizet6i www Oldalak Szolgéltatas

2005. janius 1-t6l az eléfizetdi www. Oldalak Szolgaltatas megsziinik, az a tovabbiakban
nem vehetd igénybe.

2.14.3. Virus és kéretlen levelek sziirése szolgaltatas

2.1.43.1.Virus ¢és bejove kéretlen levelek (spam-ek)
szlirése
A Szolgaltatd a virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas keretében biztositja az
El6fizet6 részére, hogy a Szolgaltato altal lizemeltetett rendszer altal észlelt
= virussal fertézott elektronikus levelekbdl és csatolt fajlokbdl eltavolitja az észlelt
virust, vagy eltavolitja a virussal fert6zott fajlokat, és errdl a rendszer értesiti az
Elo6fizet6t, valamint

= a Kkéretlen levélnek mindsiild elektronikus leveleket a rendszer ennek megfeleléen
kezeli, és az e célra létrehozott kiilon mappaba helyezi el, ahonnan a 30 napnal
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régebbi elektronikus levelek automatikusan torlédnek. Az iizenetek elvesztésébol
szarmaz6 esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli. A
kéretlen levélnek mindsiild elektronikus levelekrdl a Szolgaltatdé GSM taviratot nem
kiild az El6fizeto részére, hogyha ezt a szolgaltatast az El6fizetd igényelte.

A virus ¢és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas igénybevételére azon Eldfizetd jogosult,
akinek t-email szolgaltatds elofizetése van. Az Elofizetdé meghatarozhatja a t-email
szolgaltatas webes feliiletén, hogy igénybe kivanja-e venni a virus és kéretlen levelek
szlirése szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén beliil.

2.1.4.3.2.Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirése

Amennyiben Szolgaltatd nagy kéretlen levél (spam) forgalmat észlel az Eldfizetd
postafiokja feldl, akkor beallithat kimend levél sziirést. A Szolgaltato altali beallitas célja a
meglévo eléfizetdi e-mail fiokok megvédése a kéretlen levélforgalomtol.

A kéretlen levél (spam) forgalom alapveten két okbol keletkezhet:

= johiszeml esetnek mindsiil, ha az Eléfizetd gépe megfertdzddik, ¢s akar tudta nélkiil
kéretlen levelet kiild postafiokjabol,

= rosszhiszemi e-mail felhasznalds esetén tudatosan kiild valaki kéretlen leveleket
nagy mennyiségben.

Amikor az El6fizeté nem megfelelé gondossaggal valaszt jelszot, vagyis a jelszo biztonsagi
szempontbol nem megfeleld, a rosszhiszemi felhasznalas valosziniisithetd. A rosszhiszemi
e-mail felhasznalas elkeriilhetd, ha El6fizetd egymastol eltérd felhaszndlonevet és jelszot
valaszt a kezelofeliiletre valo belépéshez, a jelszovalasztasnal az alabbiakra figyelemmel:

A biztonsagi szempontbol megfeleld jelszo paraméterei:

=  minimalis hossza 8 karakter,

* nem lehet megegyezd a felhasznalonévvel,

= kotelezOen tartalmaznia kell kis- és nagybetiit, valamint szamot,

= csak az angol abc betilii, szamok, illetve a specialis karakterek koziil az alabbiak
szerepelhetnek benne: % ! + =? * - # & § .

Amennyiben a rosszhiszemii felhasznalds valoszinlsithetd, — tekintettel arra, hogy ez
visszaélésekre ad alkalmat az El6fizet6tol eltérd személyeknek is, tovabba veszélyeztetheti
a Szolgaltatas miikodését — Szolgaltatod felhivja az Elofizet6t a rosszhiszemi felhasznalasra
utald magatartas abbahagyasara.

Amennyiben az El6fizetd tovabbra is rosszhiszemii felhasznaloként veszi igénybe a
szolgaltatast - ide tartozik az, az eset is, ha az Eldfizetd altal valasztott jelszo nem felel meg
a (3) bekezdés szerinti paramétereknek - a t-email szolgaltatds kapcsan az Elofizetd
belépéshez hasznalt jelszavat Szolgaltatd jogosult egyoldaltian megvaltoztatni.

Ha a rosszhiszemt felhaszndlas a Szolgéltatdé halozatat vagy a Szolgaltatds mikodését
veszélyezteti, vagy mas Elofizetok jogos érdekét sérti, Szolgaltatd jogosult a jelszot az
Elofizetd elozetes felhivasa €s értesitése nélkiil egyoldaltian a biztonsagi szempontoknak
megfeleld jelszora valtoztatni. A Szolgéltato altal bedllitott jelszot az Elofizetd -
azonositasat kovetéen - személyes vagy telefonos {gyfélszolgalaton keresztiil
megvaltoztathatja.
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2.14.4. A web’n’ walk portal szolgaltatas

A webn'walk portalon, mint elére beallitott nyitdoldalon a web'n'walk késziilékekre
optimalizalt bongészhetd tartalmak (T-Mobile ¢és harmadik felek altal szerkesztett
tartalmak), harmadik feles keresémotor, tematikus linkgytijtemény ¢és a Szolgaltato akcios
ajanlatai talalhatok. A web’n’walk portal emellett lehet6vé teszi az Elofizetd szamara, hogy
a portal nyitolapjanak egy meghatarozott részét, az tn. ,,Kedvencek”-et testreszabja. Az
El6fizeto ezen a feliileten mas weboldalakhoz kapcsolddo (pl. RSS hircsatorndk, idéjaras,
stb.), vagy személyes informaciokat (pl. e-mail fiok informaciok) tehet sajat maga szamara
elérhet6ve.

A web’n’walk portal testreszabott ,,Kedvencek” funkcioja az Eléfizetdonek, a web’n’walk
web’n’walk ,,Kedvencek” szolgaltatdshoz tartozd belépési kod (maximum 4 karakterbdl
allo numerikus jelszd) megadésa sziikséges, a hivoszamhoz kapcsolédéan, melyet az
Elofizetd egyedileg adhat meg. A belépési kod minden mas T-Mobile szolgaltatas és
eldfizetdi jelszotol fuggetlen, kiilon megadhatd. A web’n’walk ,,Kedvencek” belépési kod
kizarlag a web’n’walk ,Kedvencek” tartalmanak eléréséhez ¢és moddositasahoz
hasznalhatd. A Szolgaltatd altal nyugjtott minden mas web’n’walk portal szolgaltatas
jelszotol és azonositotol fliggetlentil elérheto.

A regisztraciot kovetd bongészés soran a beallitott informaciok alapesetben csak a
web’n’walk ,,Kedvencek” belépési kod megadasa esetén érhetok el. A belépési kod
megadasa bongészési alkalmanként (in. munkamenet, angol szakszoval ,,session”) egyszer
szlikséges.

Az Elofizetd, a belépési kod megadasat kovetden kérheti, hogy a ,,Kedvencek” tartalma a
belépési kod megadasa nélkiil is elérhetd legyen. A Szolgaltatd ebben az esetben nem vallal
felelosséget azért, ha a belépési kod kérése nélkiil az Elofizetd késziilékéhez, és igy a
web’n’walk portalon elérhetd személyes informacioihoz illetéktelenek hozzaférnek.

A Szolgaltatd a web'n’walk ,,Kedvencek”-ben Osszegytijtott informaciok megjelenéséhez
bekért személyes adatokat (kiilondsen az e-mail fidokokhoz és egyéb regisztraciokhoz
tartozd felhasznaldi név és jelszo adatokat) a Szolgaltatd internetes honlapjan elérhetd,
mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

A web'n'walk portalrol kilépve az Elofizetd részére az internet teljeskoriien elérhetové
valik, mely bongészheté weboldalak késziilekre torténd optimalizacidjanak kialakitasa,
illetve mértéke a meglatogatott weboldalt tizemelteto szolgaltatotol fiigg.

2.1.4.5. Adatforgalmi értesitd szolgéltatas

Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonbozo
Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfelelGen,
bizonyos eldre meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd jellegi SMS-t kiild az
Eldfizetdnek. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne
foglalt forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a koztes vagy csak az utolsd 100%-o0s
limit elérésekor kiild ki Szolgaltatd tajékoztato SMS-t. Nem minden dijcsomag esetében
kertil sor tobb limitnél SMS kikiildésére, egyes dijcsomagoknal csak a 100%-os limit
elérésekor. Az SMS téjékoztathatja az Eldfizetot az elért és feldolgozott adatforgalomrol, a
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feldolgozas id6pontjarol és a benne foglalt forgalom elérése utdn rendelkezésre allo
sebességrol. A tajékoztatas tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben keriil
kikiildésre az Osszes emlitett adat. Szolgaltaté a dijcsomagnak megfelelé adatforgalmi
kedvezmények alapjan altalaban egy vagy két tajékoztato iizenetet kiild SMS-ben havonta.
Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesitdé SMS-ek szama tobb is lehet, amennyiben a
valtas el6tt mar elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesitdé csak az un. Internet APN-t hasznalé nyilvanos elérésii
szolgaltatasok dijcsomagjai esetében miikodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizeté nem kap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott honapon beliil az El6fizeté alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazé dijcsomagra valt, akkor az adott honapban mar nem fog
kapni tajékoztatd SMS-t, csak a kovetkezd honapban,

b) Amennyiben egy adott honapon beliil az El6fizeté Net One dijcsomagrol valt Net
50-re ugy, hogy mar a Net One dijcsomaggal elérte a 25, vagy akéar az 50 MB
forgalmat,

¢) Amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast.

Azok az FElofizetok, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas
igénybevételével €lni, azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatés ki-, és bekapcsolhato
IVR-on, SMS-ben, web-es- és wapos 0nkiszolgalo ligyfélszolgalati feliileteken.

Az Adatforgalmi értesito szolgaltatas hasznalata dijmentes.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre
vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa fliggetlen a szamlazastol, tehat havonta ujraindul és
nincs idéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztato SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt
forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az 0j dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint
az el6z6 csomagban az tgyfél altal felhasznalt adatmennyiség, gy tajékoztato SMS
kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas tajékoztato jellegli szolgaltatas,
szamlazas ¢és reklamacio alapjat nem képezi.

Az Adatforgalmi értesit6 SMS-ek kikiildése munkasziineti napokon atmenetileg
késedelmet szenvedhet.

2.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei

A 2.3. pontban foglaltakat is figyelembe véve a szolgaltatast az igénybevevo a
Szolgaltatoval megkotott elofizetdi szerz6dés alapjan, annak idGtartama alatt barmikor
igénybe veheti. [Eht. 128. § (1)]

4

5

* Hatalytalan: 2009. VI. 1-tl.
> Hatélytalan: 2009. VI. 1-3].
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(4) A 2.1.1.2. pont szerinti t-email alap és t-email plusz szolgaltatasra az eldfizetdi szerzodés
a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddiban és a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil
kothetd meg, figyelembe véve a 3.1. (1) pontban leirtakat.

(5) Amennyiben a 2.1. pontban részletezett szolgaltatasok nyutjtasa kapcsan a Szolgéltatd
altal bérelt vonal 1étesitésére keriil sor, akkor a béreltvonali szolgaltatas igénybevételére a
Szolgaltatd nyilvanosan elérhetd béreltvonali elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo6 altalanos szerzodési feltételei az iranyado.

(6) A21.1.2,,2.1.1.4. és 2.1.1.5. pontokban leirt szolgéltatasok esetén az igénybevevo altal
hasznalt GSM végberendezések teljesitik az MSZ EN 300 607-1, -2, -3 honositott
harmonizalt szabvanyok altal eldirt megfeleloségi tesztek kovetelményeit. A 2.1.1.4. és
2.1.1.5. pontok szerinti szolgaltatdsok igénybevétele érdekében a nem egyéni eldfizetd
vallalatok alkalmazottai, mint felhasznalok WAP (Wireless Applications Protocol)
hasznalatat biztosito késziilékkel kell rendelkezzenek.

(7) A Szolgéltatd nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére.

(8) A21.1.3.,21.14. 2.1.24., 2.1.1.7. és a 2.1.3. pontokban leirt szolgaltatasokrol szolo
szerz6dések a Villalati Ugyfelek Igazgatosaganak vallalati iigyfélmenedzsereinél
kothetdk meg a Szolgaltatd kozpontjaban. (Cim: 1117. Budapest, Kaposvar u. 5-7.)

(9) A 2.1.1.5. pontban leirt szolgaltatasrol szolo eldfizetdi szerzédés a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodaiban, valamint a Vallalati Ugyfelek Igazgatosdganak iizletkstdinél
kothetdk meg, a Szolgaltatd kozpontjaban (Cim: 1117. Budapest, Kaposvar u. 5-7.).

(10) Az Internet szolgaltatds technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztali
szamitogépre, a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlé haldzat (mobil radidtelefon
vagy telefon) és a szamitogép illesztését biztositd interfészre, telefonra és megfeleld
szoftver alkalmazasara van szilikség.

(11) A Szolgaltatdé kapcsolokdzpontjanak halozati interfésze (PRA) a 2.1.1.3. és a 2.1.2.4.
pontban leirt szolgaltatdsok vonatkozasaban az alabbi nemzetkdzi szabvanyoknak, és
ajanlasoknak felelnek meg:

Rétegek Interfész szabvanyok, ajanlasok
Fizikai réteg ITU-T G.703, ETS 300 233, ETS 300 166, ETS 300 167, ETS 300 011

Adatkapcsolati ETS 300 125, ETS 300 402,

Halozati réteg ETS 300 102, ETS 300 403

(12) A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt berendezések megfeleldségi jeldléssel kell
rendelkezzenek és miiszaki paramétereik nem térhetnek el a jelen (2.2.) pontban
megadott szabvany el6irasaitol. 6

(13) A Szolgaltatdo az Internet szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges eszkdzokre kizardlag
ajanlast (lasd 1. szamG melléklet) ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat, illetve
iizembehelyezését ¢s annak modjat az Internet Eldfizetének kell kivalasztania. A

6 Az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol szolo 208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet, valamint a
radioberendezésekrdl és a tavkozlo végberendezésekrol, valamint megfeleldségiik elismerésérdl szolé 3/2001. (1.
31.) MeHVM rendelet.
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Szolgaltatd nem garantdlja a szolgaltatds mindségét az ajanlasban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

(14) A Szolgaltatdo nem koteles az Eléfizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére
valo alkalmassa tételére.

(15) A Szolgaltatd az Elofizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes Osszeallitasat és
belizemelését nem vallalja. Erre a munkara a Szolgaltatd kiilsé harmadik cégeket ajanl,
amely cégek az Osszeallitast ¢s beiizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett
munkara a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szavatossagot vallalnak.

(16) A belizemelést végzo cégek tevékenységével Osszefiiggd barminemi karért a Szolgaltatod
felelosséget nem vallal. Az Internet Eldfizetd a hasznalni kivant rendszert az ajanlottol
eltéré modon is belizemelheti, illetve belizemeltetheti.

(17) Az Internet szolgaltatds hibamentes és folyamatos mikddéséért, illetve az ennek
esetleges hianyabol eredd karért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, tekintettel arra,
hogy Internet szamitogépes halézatnak nem kizarolagos szolgaltatoja. Ez a kikotés nem
modositja a Szolgaltatd altalanos felelésségét az altala nyujtott nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teriiletén.

(18) A GSM mobil radiotelefonon keresztiil torténd Internet hasznalat soran az adatatvitel
mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsdgai miatt id6ben ¢és térben valtozas
allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazo karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

(19)

(20) A miszakilag megfelelé berendezések hasznalataval, a GSM mobil radidtelefonon
keresztlil igénybevett Internet szolgaltatds a Szolgaltatd6 GSM mobil radiotelefon
szolgaltatas lefedettség teriiletén vehetd igénybe. A Szolgaltatdo az tligyfélszolgalati
irodaiban rendszeresen kdzzéteszi a mindenkori lefedettséget mutato térképet.

(21) A tovabbi korlatozasokat lasd a 3.4.1. pont alatt.

(22) A 2.1.1.3. pontban ¢és a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatasok esetén az El6fizeto koteles a
nemzetkdzi (ITU-T) normaknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az igénybevett,
a 2.1.1.3. pontban és a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatasok keretében létesitendd
béreltvonali dsszekottetéshez.

(23) Az Elofizetd csak megfeleloségi jeloléssel rendelkezd berendezéseket, interfészeket
csatlakoztathat az el6fizetdi hozzaférési pontra.

(24) A 2.1.1.3. és a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatasok esetén az El6fizetd biztositja:

a) zart helységet a hirk6zI6 berendezések beltéri egységei szamara

b) alkalmas helyet, vagy kész tartdoszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna)
elhelyezésére

c) 48 V/4A pozitiv foldelésti egyenaramu, sziinetmentes halozatot a berendezések
tapellatasahoz, vagy 400V 6A halozati csatlakozas lehetdségét.

(25) A 2.1.1.3. és a 2.1.2.4. pontokban ismertetett szolgaltatasok esetében a Szolgaltato VolP
adathalozatanak berendezései az alabbi hazai és nemzetkozi szabvanyoknak, illetve
ajanlasoknak felelnek meg:

Rétegek Interfész szabvanyok, ajanlasok

" Hatdlytalan: 2009. VI. 1-t6l.



Fizikai réteg G.703 (bérelt vonal) X.21, V.35, IEEE 802.3 CSMA/CD

Halozati réteg IEEE 802.3 CSMA/CD, IETF RFC 791

Magasabb rétegek | ITU-T H323, IETS RFC 1889, ITU-T G.711, ITU-T G.729

IETF RFC 2543, IETF RFC 2337

(26) Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a 2.1.2.4. pontban ismertetett IP alapti dedikalt tizleti
halozati szolgaltatas keretében a Szolgaltatdo az Elofizetd telephelyén 1évo tavbeszéld
alkozpontja mellékallomasarol inditott hivasok végzddtetésének esetében minden esetben
kijelzi az alkdzponthoz rendelt, Szolgaltato altal biztositott hivoszamot, azaz minden
esetben tovabbitja azt a hivott fél felé. Ez alol csak kiilonleges esetekben ad mentességet
a Szolgaltato.

(27) A 2.1.1.6. pontban leirt (T-Mobile HotSpot) szolgaltatast egyrészt a Szolgaltatd
nyilvanosan elérhet6 GSM mobil radidtelefon szolgaltatasanak El6fizetdi vehetik
igénybe, masrészt a hazai, vagy kiilfoldi GSM mobil radidtelefon szolgaltatok azon
eléfizetdi, akik dombornyomott bankkartyaval (EC/MC, VISA, vagy annak megfeleld
tartalommal felruhazott virtualis, pl. OTP WEB kartya) rendelkeznek.

(28) Tekintettel a nyilvanosan elérhetd Internet hozzaférési elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas keretében nyujtott 2.1.1.6. pontban leirt (T-Mobile HotSpot) szolgaltatas
hozzaférési sajatossagaira a szolgaltatas igénybevétele az alabbiakban valosul meg:

a)

b)

d)

A Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan, valamint internetes honlapjan kdzzéteszi a T-
Mobile HotSpot szolgaltatassal kiegészitett adathaldzati és Internet altalanos
szerzOdési feltételeit, rendszeres havi lapjaban tajékoztatja az Eloéfizetdit a T-
Mobile HotSpot szolgaltatas igénybevételének lényegi feltételeirdl.

A Szolgaltaté nyilvanosan elérhetd mobil radidtelefon szolgaltatasat igénybevevo
El6fizetd részérdl a T-Mobile HotSpot szolgaltatas rautald magatartassal torténd
igénybevétele az el6fizetdi szerzodés megkdtésének mindsiil.

Az Elofizet6 a Szolgaltatd altal T-Mobile HotSpot  szolgaltatassal
lefedett teriileten bekapcsolja hordozhatd kézi szamitogépét, illetve PDA-jat. A
felhasznald elsd bejelentkezése alkalmaval a Szolgaltatod az eldfizetdi hordozhato
szamitogépen, illetve PDA-n megjeleniti a T-Mobile HotSpot szolgéltatassal
kiegészitett Internet ~ altalanos  szerzodési  feltételeit ¢és a  szolgaltatas
igénybevételének Iényegi feltételeit. Amennyiben az Eldfizeté elismeri és
elfogadja (rakattint a ,,Belépés” gombra) az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltakat, valamint az igénybevétel feltételeit, és az f) alpontban foglaltaknak is
megfelel, akkor ezzel szamara elérhet6vé valik a szolgaltatas.

Az El6fizet6 kivalasztja a Szolgaltatd WLAN halozatat (amennyiben tobb haldzat
is elérhetd az adott helyen). Az Eldfizeté az Internet bongészd elinditasakor
automatikusan a Szolgaltato WLAN oldalara iranyitodik.

Ha az El6fizetd6 még nem vette igénybe a Szolgaltatdé T-Mobile HotSpot
szolgaltatasat, vagy lejartak, illetve elfogytak a WLAN percei, akkor rakattint az
,JUj jelszo kérése” nevii gombra. Utana kivalasztja a szamara megfeleld virtualis
utalvanyt (voucher) a hozzatartozo6 rendelkezésre allasi idével. Ez egy 15 perces,
1 (h) oras, illetve 24 (h) 6ras virtudlis utalvanynal azt jelenti, hogy az elsd
bejelentkezéstdl szamitott 15 percig, 1 ordig, illetve 24 oraig érvényes a voucher,
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h)

hiszen folyamatos hasznalatrél van sz6. A 30, 60, illetve 120 perces virtualis
utalvany valasztasakor az Elofizet6 az els6 belépéstdl szamitott 3 honapon beliil
hasznalhatja fel a 30, 60, illetve 120 percet 15 perces szamlazasi egységekben.

Az Eléfizetonek be kell irnia a megfeleld feliiletre az azonositdjat (mobil
telefonszam). A rendszer ellenérzi az El6fizet6t, miszerint van-e aktiv behajtas
foganatositva (kimend hivastiltas) vele szemben, illetve van-e elegendd Osszeg a
mobil vasarlasra fordithatd havi limitjébdl (regular Elofizetd esetén), illetve a
Domino egyenlegén (Domino El6fizetd esetén) a kivalasztott virtualis
utalvanyhoz képest. Amennyiben nem allnak fenn az ismertetett korlatozo
tényezok, illetve az Elofizetd jovahagyja az altala megadott telefonszamra
kikiildott rovid szoveges lizenetben (SMS) a kivalasztott virtualis utalvany
megfizetését, akkor az El6fizetdé kap két wjabb SMS-t. Az els6 SMS-ben
olvashatd, hogy milyen szolgaltatdst vesz igénybe, a mdasodik SMS a
bejelentkezéshez sziikséges jelszot tartalmazza.

A bankkartyas fizetési mod igénybevevOi szamara a folyamat az alabbiakban
részletezett:

= A T-Mobile HotSpot szolgaltatas FElofizetdjének meg kell adnia az
azonositojat (mobil telefonszam nemzetkdzi formatumban: orszaghivo szam
+ halézatkijel6l6 szam + eléfizetdi hivoszam).

= A rendszer erre a mobil telefonszamra kiildi vissza a tovabblépési kodot rovid
szoveges iizenetben (SMS), amit a kdvetkezo feljovo ablakban kell megadni.

= Sikeres tovabblépés esetén az Elofizeté automatikusan az OTP Bank web
oldalara jut, ahol meg kell adnia a bankkartyaja szamat, lejarati datumat és a
kartya azonositojat a fizetés lebonyolitasahoz. Az azonosito az alairasi panel
kozepén talalhatd szamsor utolsd harom szédmjegye, illetve VISA Classic
kartyan az alairasi panel jobb oldalan talalhaté 16 jegyl kartyaszam utani
harom szamjegy. A bankkartyas fizetési mod teljesen biztonsagos, mivel a
kommunikaciot lebonyolité Java alkalmazads sordn az adatatvitel az OTP
Bank Rt. szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan torténik, ezaltal
biztositva az El6fizetot arrdl, hogy adatai illetéktelenek kezébe nem keriilnek.

= Ezt kdvetden torténik meg az OTP Bankban az ellenérzés, majd a fizetés.

= Sikeres tranzakcio esetén az El6fizeto SMS-ben kapja meg az altala megadott
mobil telefonszdmra WLAN jelszavat, amit be kell irni a megfelelo feliiletre.

= A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az altala megadott cimre dijmentesen
szamlat kiild ki.

Abban az esetben, ha az Elofizetonek a virtudlis utalvanybol még fel nem

hasznalt WLAN szamlazési egysége van, akkor a megadott feliiletre beirja az

azonositdjat (mobil telefonszam) és a hozzatartozo érvényes jelszot, majd ezt

kdvetden igénybe veheti a Szolgaltatdo T-Mobile HotSpot szolgaltatasat.

(29) Szolgaltatd WLAN el6fizetdi és halozati interfész bejelentéseit a hirkozlési hatdosagnak
megtette. Az el6fizetéi WLAN interfészt a hatosdg 2002. julius 11-én, a halozati
interfészt 2002. oktober 14-¢n nyilvantartasba vette.

(30) A 2.1.1.6. pontban leirt (T-Mobile HotSpot) szolgaltatast a Szolgaltatd nyilvanosan
elérhet6 GSM mobil radidtelefon szolgaltatasat igénybevevé szamlas ill. Domino
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El6fizetdi szamara 2003. december 1-t6l anélkiil vehetik igénybe, hogy az adatatviteli
szolgéaltatasra elo kellene fizetnilik. A Szolgaltatd a bankkartyas fizetést Elofizetdinek
2004. februar 1-én vezeti be.

(31) A 2.1.1.6. pontban leirt (T-Mobile HotSpot) szolgaltatas technikai igénybevételéhez
WLAN interfésszel rendelkezé berendezésekre (pl.: hordozhato- vagy kéziszamitogépre),
a nyilvanosan elérhetd, kiépitett WLAN haldzatra, megfeleld szoftver alkalmazasara és
WLAN kartyéra van sziikség.

(32) A Szolgaltato a T-Mobile HotSpot szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkdzokre
kizar6lag ajanlast ismertet (gyakorlatilag az 0sszes Wi-Fi altal tanusitott eszkdz), de a
tényleges eszkoz tipusat, illetve lizembe helyezését €s annak modjat az Eldfizetonek kell
kivélasztania. A Szolgaltato nem garantdlja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét
az ajanlasban nem szerepld eszkdzok hasznalata esetén.

(33) A Szolgaltato nem koteles az Elofizetd berendezéseinek a T-Mobile HotSpot
szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére.

(34) A 2.1.3. pont szerinti szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) Az ugyfél feleljen meg a hitelképesség vizsgalat kritériumanak. A szolgaltatés
aktivalasahoz sziikséges, hogy az ligyfél ne mutasson tartozast a Szolgaltaté felé.

b) Az iigyfél rendelkezzen érvényes Vallalati Ugyfelek Igazgatosaga (VUI)
keretmegallapodassal

c) Az ligyfél lehetdleg rendelkezzen béreltvonali, vagy internet (lehetbleg bérelt
vonalas) Osszekottetéssel a Szolgaltatd kozpontja felé, mellyel az adatatvitel
biztositott.

d) Az iigyfél lehetbleg rendelkezzen a szolgaltatas kialakitasahoz sziikséges haldzati
eszkozokkel, melyet az Ttgyfél kiilon kérésére, a Szolgaltatd kiilon
megallapodasnak megfelelen biztosithat.

(35) A Flotta Helymeghatarozd Plusz alkalmazas igénybevételének feltételei az tigyfél
részerol:

a) Internet hozzaférés, amin keresztiil a kezel6i feliilet elérheto, illetve az tigyfél
oldali gépen az ,,Adobe SVG viewer” hasznalata,

b) GPS / GSM modemek rendelkezésre allasa, amelyek csak a Szolgéltatotol
szerezhetOk be, illetve azok gépjarmiibe torténd beszerelése, amit a Szolgaltatd
altal ajanlott kiemelt beszereld partnerekkel lehet elvégeztetni,

c) A GPS / GSM modemekben 1évé SIM kartyakon a ,Flotta Helymeghatarozo
Plusz” szolgaltatas aktivalasa,

d) Egyedi szerzddés az alkalmazas igénybevételére,

e) ,MS Autoroute” alkalmazasa az eurdpai-szintli térkép biztositasahoz (a szoftver
beszerzése az ligyfél feladata, Szolgaltatdo nem forgalmazza.)

(36) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
alapfeltételek:

a) Az Elé6fizetének rendelkeznie kell WLAN hasznalatara alkalmas WLAN
végberendezéssel,

b) megfeleld6 WLAN lefedettség megléte az Elofizeto altal meghatarozott helyen.
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(37) A szolgaltatds mindenkor csak a Szolgaltatd altal feltlintetett telepiiléseken vehetd
igénybe (lasd 14. szamu melléklet).

(38) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatds megrendelése utan a
Szolgaltaté szereldje felveszi az Eléfizetével a kapcsolatot és egy eldre egyeztetett
iddpontban, kimegy az El6fizetohoz és elvégzi a helyszini szerelést és beallitasokat.

Sikeres telepités utan telefonon torténik a szolgaltatas aktivalasa a +36 30 930 30 30-as
ingyenesen hivhat6 telefonszamon, amihez sziikség van az El6fizeté WLAN szerzodés
jelszavara ¢s a WLAN azonositojara.

(39) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas hasznalata soran felmeriild
azonositok funkcioja és jellemzdi:

Neve Funkcidja Létrejon Jellemz6i
WLAN Szerzddés jelszo Olyar}r, r,““.“ a ,GSM szerzGdésnél Szerzédésrogzitésnél 5 szamjegyl
szerzOdés jelszd
WLAN regisztraciés | Minden Elsé belépéshez ez a A i Eléfizetd adja
. , S Szerzodésrogzitésnél meg, 6
jelszo jelszo
karakter
Szerzédésazonosito / Olyan, mint a GSM szerzédésnél Szerzbdésréazitésnél
WLAN szerzédés szama | a szerzodésszam £
WLAN azonosito | Minden elsd belépésnél ez az Szerzédésroezitésnél 6 szAmieavi
(WLANSID) azonosito & Jegy
WLAN felhasznalonév Vegleges felhasznalonév Els6 belépés utan barmekkora
belépéshez
WLAN jelszo Végleges jelszo belépéshez Els6 belépés utan 6 szamjegyll
(40) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas hasznalata:
1. Els6 belépés

Barmilyen web cim beirasa esetén a Szolgaltatd WLAN portal oldalan a T-Mobile
Internet Fix szolgaltatashoz kapcsolodo oldala jelenik meg, ahol az ,,els6 belépés™ fiilet
kivalasztva be kell gépelni az El6fizetonek:

= a WLAN azonositot (WLANSID szerzédésen) — minden els6é belépésnél ez lesz az
azonosito és
= a WLAN regisztracios jelszot (minden elsé belépésnél ez lesz a jelszo).

Amennyiben az El6fizetd a megfeleld azonositd/jelszd parost irta be, a rendszer beengedi
az Elofizetdt, de az El6fizetének rogton meg kell adnia a végleges WLAN
felhasznalonevét és a hozza tartoz6 WLAN jelszavat, amit a késébbiekben hasznalni
szeretne.

A WLAN rendszer gondoskodik réla, hogy a megadott felhasznalonév egyedi legyen,
ellenkez6 esetben 1) nevet kér. Ugyancsak ellendrizni fogja a felhasznalonév ¢és
jelszohossz, karakterek kritériumait. Az elsé belépés folyamat végeként az Eléfizetot a
belépés  oldalra  iranyitja, ahol mar csak az  Ujonnan  létrehozott
felhasznalonév/jelszoparossal tud belépni. Elsé belépésnél tarolja el a rendszer az
Elo6fizetordl a felhasznaloi végberendezés MAC cimzését €s a szolgaltatas igénybevételi
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helyszinének pontos informacioit és tovabbi bejelentkezéskor csak a tarolt és aktualis
megegyezese esetén engedi be a rendszer.

A Mac cimzés (address) Elofizetd altali atirdsa nem megengedett. Mac cimzés
valtoztatasa esetén a WLAN rendszer nem engedi be az El6fizetot.

2. Normal belépés

Az El6fizetd megadja a WLAN rendszerben is eltarolt WLAN felhasznaloi nevét és
WLAN jelszavat, majd ezeken tilmenden a rendszer eltarolja a felhasznaldi
végberendezés MAC cimzését ¢és ellendrzi szerzédésben megadott szolgaltatas
igénybevétel helyének megfeleldsségét. A szerzddés statusz ellendrzésével belépteti a
rendszer az Eldfizetot.

3. Felhasznaloi portal oldal

Belépés eldtt automatikusan a szolgaltatdshoz tartozd azonositast ajanlja fel az
Eléfizetonek a rendszer, de ezen kiviil lehetdség van voucherrel is belépni.

(41)A 2.1.1.11. pont szerinti szolgaltatas igénybevételének miuszaki feltétele, hogy az
El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
BlackBerry képes késziilékkel,;

A megfelel6 beallitasok elvégzése a késziiléken.
BlackBerry™ Instant E-mail szolgaltatas 1.8-as verzio

A szolgaltatas 1.8-as verzidjat a 2007. november 1-je eldtt regisztralt és még nem
migralt tigyfelek hasznaljak.

BlackBerry " Instant E-mail szolgaltatas 2.4-es verzi6

A szolgéltatas 2.4-es verzidjat a 2007. november 1. utdn regisztralt tigyfelek, valamint a
2007. november 1. eldtt regisztralt, de mar az 0j verzioba migralt igyfelek hasznaljak.

A két verzié kozti alapvetd kiilonbség

1.8 wverzid esetében létre kell hozni egy altalanos e-mail postafiokot
(név@instantemail.t-mobile.hu) és a kiils6 postafiokokbol is el6szor ide
masolodnak a levelek, majd innen keriilnek tovabbitasra a BlackBerry™ vagy
BlackBerry-képes késziilékre.

2.4 verzid esetében direkt eléréssel a kiildés soran a levelek a kiilonb6zd integralt
postafiokokban kiilon kezelheték a terminalon. Uj levél irdsakor, vagy egy levél
tovabbitasakor ki lehet valasztani, hogy melyik cimrdl legyen elkiildve. A 2.4
verzio esetén tehat mar nincs sziikség az 1.8 verzional hasznalatos webes
tarhelyre, mivel nem tarolodnak a kiilonb6z6é e-mail cimekre kiildott levelek,
hanem azonnal lathatoak a késziiléken.
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2.3. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi
korlatai

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének idébeli korlatai

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas folyamatos az 5.4. pontban irt rendelkezésre
allassal.

A 2.1.1.2. pontban leirt szolgaltatasra a Szolgaltatd hatarozott idejli Internet szolgaltatasi
szerzddést nem kot az Elofizetovel.

A 2.1.13,2.1.1.4., 2.1.1.5., 2.1.2.4. és 2.1.3. pontokban leirt szolgaltatasok esetében a
Szolgaltatd hatarozott idejli el6fizetdi szerzodeést kdthet az Eldfizetovel.

A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatasra kotott el6fizetdi
szerzOdések hatarozatlan iddtartamra szolnak.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatds jellege orszadgos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe.

A Szolgaltaté jogosult a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol a 2.1.1.6. pontban leirt
szolgaltatast nyujtani. A T-Mobile HotSpot szolgaltatassal ellatott teriiletek felsorolasat a
14. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato jogosult a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol a 2.1.1.12. pontban leirt T-
Mobile Internet Fix szolgaltatast nyujtani. A T-Mobile Internet Fix szolgaltatassal ellatott
teriiletek felsorolasat a 14. szamu melléklet tartalmazza.

2.3.3. A szolgaltatas elérhetosége mas halézatokbol

A Szolgaltatd Budapesti Internet Kicserélé Kozpontjan (BIX) keresztil mas hazai
Internet és elektronikus hirkdzl6 szolgaltatdhoz is kapcsolodik a szolgaltatas. A
magyarorszagi forgalom ezen a kozponton keresztiil cserélddik ki.

A szolgaltatas a nemzetk6zi Internet halozathoz a Magyar Telekom Rt.-td1 bérelt vonalon
keresztiil kapcsolodik. Az ilizembiztonsdg novelése érdekében redundéns, alternativ
kapcsolatok is kiépiilnek nemzetkozi gerincpontokhoz.

A 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatds keretében a hivasok a Szolgaltatdé VolP
adathalozatan mennek keresztiil. A Szolgaltato VolIP adathaldzata elérheté a hazai és
nemzetk6zi Internet, valamint a hazai ¢és nemzetkdozi VoIP haldozatok és a
kapcsolokozponton keresztiil a hazai, nyilvanosan elérhetd tavbesz¢éld ¢és mobil
radiotelefon halozatokbol.
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3.

Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziitkséges elofizetoi

adatok

(1) A Szolgaltato, Eldfizeto, illetdleg igényld az eldfizetdi szerzOdést irasban, szoban vagy
rautald magatartassal - igy kiillondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével -
kothetik meg. [Eht. 129. § (1)]

(2) A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentés az alabbiak szerint teheté meg:

a2.1.1.2. és a 2.1.1.4. pontok szerinti szolgaltatasok esetén az el6fizetdi szerzodés
igénybevételére vonatkozd bejelentés irdsban tehetd meg a Szolgaltatod levélcimére
eljuttatva, vagy az El6fizetd személyesen leadhatja azt a Szolgaltato tigyfélszolgalati
irodaiban, a Tarsasag kiils6 lizletk6toinél, kijelolt indirekt értékesitési partnereknél,
tovabba a bejelentés a telefonos ligyfélszolgalaton is megtehetd.

A T-Mobile HotSpot szolgaltatdis esetén nincs sziikség a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo bejelentésre, mert a 2.2. pontban ismertetettek szerint a
szolgaltatds rautald magatartassal torténd igénybevétele az eldfizet6i szerzodés
megkotésének mindsiil.

(3) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas megrendelheto:

A Szolgaltato sajat lizlethalozataban:
= 1430-as ingyenesen hivhato kdzponti telefonszdmon, vagy
= Személyes ligyfélszolgalaton

Elofizetok altal a WebShopban a Szolgaltatd hivatalos honlapjan (http://webshop.t-
mobile.hu)

(4) Az irasban megkdotott egyedi eléfizetdi szerzodésnek legalabb a kdvetkezoket kell
tartalmaznia, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik [Eht. 129. § (6)]:

a) a Szolgaltatd neve, cime, az Tlgyfélszolgalat ¢és hibabejelentd szolgalat
elérhetGsége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy Elofizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve
(6nkéntesen megadando), sziiletési helye és ideje;

d) nem természetes személy Elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

e) az Eléfizet6 hozzajarulasa a szamlazas ¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az elofizetdéi  szerzédések figyelemmel  kisérése  céljabol  kezelhetd
adatallomanyon kiviili adatainak kezelés¢hez, illetve az adatdllomanyban
szerepld adatainak torvényben (Eht.) meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz;

f) aszerzodés tartama;

g) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;
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h)

)

k)

)

0)

p)
Q)

a szolgaltatasra irdnyado dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a
dijak megfizetésének ideje, modja;

a szerz0dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos
szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerzOdésszegés jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az Elofizetot
megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilletd kotbér
mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
modjai, utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a hibabejelentések ¢s szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;

a szerz0désmodositas feltételei, az Elofizetd jogai szerz6désmddositas esetére;

tajékoztatas arrol, hogy jogvita esetére az Elofizetd jogosult a vitat hatosag elé
terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezé hatdésagok pontos megnevezését,
tovabba elérhetdségiik megjelolését;

az Elofizetdi végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - €s
az elofizetd hivoszama. Az irasban megkotott egyedi eldfizetdi szerzodésben a
Feleknek rogziteni kell a Szolgaltatd feleldsségi hatarat jelentd el6fizetoi
hozzaférési pont létesitési helyét. Az eléfizetdi hozzaférési pont meghatarozasa
tekintetében az El6fizetdk altal szokédsosan megjeldlt pont az irdnyado, amely
csak az Elofizetd kifejezett kérésére 1étesithetd az Elofizetd helyiségén kiviil;

az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok és
adatok;
a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat;

az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, valamint az Eléfizetd azon
nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és
elfogadja.

(5) A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkotésekor az igénylot tajékoztatja [Eht. 159. §

(DI
a)
b)

c)

d)

a 19. szamu melléklet szerinti adatai kezelésérol,

arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak adhatok at;

ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

a kozos adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
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Ha a természetes személy Elofizeté korlatozottan cselekvoképes, az eldfizetoi
szerz6désnek a természetes személy El6fizeto torvényes képviseldjének a (4) bekezdés
b)-c) alpontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell. [Eht. 129. § (7)]

A 2.1.1.3,, a 2.1.2.4. és a 2.1.3. pontban ismertetett szolgaltatas esetén, amennyiben a
bérelt vonalat a Szolgaltatd biztositja az eldfizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo
igénybejelentést a 2.2. pontban leirt mddon kell megtenni.

A Szolgaltato jogosult elutasitani az igényt, ha [Eht. 118. § (4) alapjan]

a) az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, 3 honapot meghalado
dijtartozasa van, vagy;

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodését a Szolgaltatd az Elofizetd hibajabol —
jogszabalyban meghatarozott ok miatt (lasd: 3.6.1.2. pont) — az ajanlattételt
megelézéen 6 honapon beliil mondta fel.

3.2. Az elofizetoi jogviszony létrejotte
3.2.1. Szerzédéskotés

A Szolgaltato az eldfizet6i szerzédésben rogzitettek szerint hatarozott, vagy hatarozatlan
ideig érvényes szerzodést kot.

Az altalanos szerzodési feltételek 2.2. pontjaban leirtaknak megfeleléen az Eléfizetd
részérdl a 2.1.1.6. pontban leirt T-Mobile HotSpot szolgaltatasnak rautaldo magatartassal
torténd igénybevétele az eldfizetdi szerzodés megkdtésének mindsiil.

Felek a 2.1.1.3., 2.1.1.4., 2.1.1.5., 2.1.2.4. 2.1.1.7. és 2.1.1.12. pontok szerinti
szolgaltatasokra az elofizet6i szerzOdést irasban kotik meg. A 2.1.1.2. pont szerinti
szolgaltatas esetén csak akkor torténik irasban a szerzédéskotés, ha 1j, szamlas (post-
paid) GSM eléfizetéssel egyiddben torténik a szolgaltatas értékesitése.

Ha az eldfizet6i szerz6dés megkotése irasban torténik, az Elofizetd a szerzodéskdtéskor
nyilatkozik, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni Eldfizetoként, vagy nem egyéni
Eléfizetoként kivanja igénybe venni. [Eht. 129. § (4)]

Az olyan szolgaltatdsok esetén, amelyeknél az eldfizetéi szerzodés megkotése nem
irasban torténik (rautald magatartassal igénybe vett 2.1.1.6. pontban leirt T-Mobile
HotSpot), a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd ingyen megtehesse az egyéni
elofizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. [Eht. 129. § (4)] Az Eldfizetd a
nyilatkozatot a szolgaltatds elsé igénybevételét megeldzé bejelentkezési eljaras soran
teheti meg.

Az el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatot az El6fizetd a nyilatkozat megtételével
azonos moédon modosithatja, vagy vonhatja vissza. [Eht. 129. § (5)]

A Szolgaltato, a szerz6dés irasban torténé megkotésével egyidejiileg, az egyedi elofizetdi
szerzOdés, valamint az altalanos szerzédési feltételek kivonatanak egy példanyat az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatd az altalanos
szerzOdési feltételek egy peldanyat is az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Szolgaltatd
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tajékoztatja az El6fizetdt az altalanos szerzédési feltételek elérhetdségérdl. [Eht. 129. §
3]

(8) Az elofizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az
El6fizetd altal is alairt szerzodést.

(9) A 2.1.1.3.,2.1.2.4. és a 2.1.3. pontban leirt szolgaltatas esetén az Eléfizeté koteles a
Szolgaltatd  szerzddéses  kotelezettségei  biztositasa  érdekében a  tervezési
adatszolgaltatast, valamint a sziikséges muszaki felvilagositdsokat a telepités soran
megadni.

(10) A Szolgaltato irasban megkiildott adatszolgaltatasi igényére az Eldfizet az azt kovetd
egy héten beliil koteles valaszt adni. Az adatszolgaltatas késedelmes benyujtasabol,
valamint elmulasztasabol ered6 karokat a Szolgaltato az Eloéfizetére haritja.

(11) A Szolgaltatd a munkalatok elkésziiltekor azokat az Eldfizetének készre jelenti.
Amennyiben a Szolgaltatd a szerz0dés szerint teljesitett, az Elofizetd koteles a készre
jelentett munkalatokat atvenni.

(12) Az eldfizetdi szerzodés megkotésehez az Eldfizetd azonositasara alkalmas, illetve a vele
szembeni esetleges jogérvényesitéshez sziikséges adatoknak az El6fizetd részérdl torténd
szolgaltatasara, illetve az adatok valodisagat és helyességét igazold okiratokra van
szlikség (lasd 19. szamu melléklet).

(13) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatds megrendelése utan a
Szolgaltato szereldje telefonon megkeresi az El6fizet6t, és egyezteti az El6fizetd altal
megadott adatokat, illetve felkeresi az Elofizetot egy elore egyeztetett idépontban.
Amennyiben a helyszini mérés eredménye lehetévé teszi a telepitést a kért 1étesitési
helyszinen, Szolgaltatd szereldje elkésziti a szerzddést, amit helybenhagyolag mindkét
fel alair. Ezt kovetden Szolgaltatd szereldje végzi el a helyszini beszerelési munkalatokat.

(14) A 2.1.1.11. pont szerinti szolgaltatds esetén a szerzodéskotés rautaldé magatartassal
torténik, mivel csak meglévo altalanos eléfizetdink igényelhetik a szolgaltatast (Dominos
igyfelek nem).

A szolgaltatast a kovetkezo csatornakon lehet igényelni:
a) Call Center
b) Uzleti Call Center Helpdesk
¢) T-Pontok
d) Partner iizletek

3.2.2. Hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

(1) Az1j hozzaférések létesitési idejét az 5.1. pont szabalyozza.

(2) Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eldfizetd az eldfizetéi szerzodés hatalyba
Iépésének idépontjdig nem biztositotta az Internet szolgaltatas igénybevétel¢éhez
szlikséges eszk6zok és berendezések tizembe helyezését.

(3) A Szolgaltatd vallalja, hogy a GPRS LAN Access iizleti adathalozat szolgaltatas
biztositasanak esetén a szerzddés alairasat kovetden az 5.1. pont szerinti vallalasokkal
megkezdi a szolgaltatast, amennyiben:
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= a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges 3.2.1. (9) pont szerinti tervezési adatlapot az
Elofizeto kitoltve a Szolgaltato részére atadta, és azt a Szolgaltato elfogadta,

= az El6fizetd oldalan a sziikséges miszaki feltételek, csatlakozasi feliiletek biztositva
vannak,

= az El6fizeté gondoskodik a router(ek) energia-ellatasarol és a router(ek) megfeleld,
eloirt klimaviszonyair6l és elhelyezésének lehetdségeérol.

A hozzéférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eloéfizetd folyoszamlajan
tartozas ne mutatkozzon.

A telepitési folyamat harom {6 részbdl all.

= Els6 lépésként biztositani kell a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti dsszekottetést,
majd az Osszekottetés kiépitése utan kovetkezik a GPRS halozati beallitdsok (GPRS
APN, HLR) konfiguralasa. Harmadik lépésként kovetkezik a technikailag elkésziilt
szolgaltatas tesztelése a telepités koordinatora és az ligyfél technikai kapcsolattartd
kozremiikddésével.

= A Szolgaltato és az Elofizetd kozotti 0sszekottetés kiépitése és a halozati beallitasok
utan kezdddhet a szolgaltatas tesztelése (¢les proba) a Szolgaltato tigyfélképviseldje
¢s/vagy telepités koordinatora, valamint az El6fizetd technikai kapcsolattartojanak
kozremitkodésével.

= A telepitett rendszer éles probaja legalabb 48 ora, ezen idészakon beliil az El6fizetd
leteszteli a mtiszaki adatlapon megjelolt halozati beallitasok megfeleld mitkodését.

A Felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben jogszabaly alapjan, illetdleg az Elofizetd
javara kozos megallapodas alapjan a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol
eltéréen is megallapodhatnak. [Eht. 127. § (3,4)]

A szolgaltatds igénybevétele az elofizetdi szerzodés Iétrejottével €s az eldfizetdi
szerz6désben meghatarozott egyéb feltételek teljesitésével valosul meg.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel a jogszabaly, valamint az altalanos szerzddési
feltételek eloirasainak megfeleléen megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan, az abban
rogzitett modon az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybe vételével
egyiitt sajat nevében vasdrolt arukat ¢és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni ¢és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetovel szemben - az Elofizetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. [Eht. 128. § (3)]

A Szolgaltato koteles egyértelmiien feltiintetni [Eht. 128. § (4)]:
a) az eclofizetéi szerzOdésben az aru és szolgaltatas tovabbértékesitésének
lehetdségét, és
b) az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

A Szolgaltato vallalja, hogy a 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas
biztositasanak esetén a szerzOdés alairasat kovetden megkezdi a szolgaltatast,
amennyiben:

= az Elo6fizet6 oldalan a sziikséges miiszaki feltételek, csatlakozasi feliiletek
biztositva vannak,
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= a szolgaltatast ¢és a WLAN szerzodést az Elofizetdé a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati telefonszaman: 06-30/9303030 a WLAN szerzddés jelszo és
a WLAN azonosito ellenében beaktivaltatja a sikeres telepitést kovetden,
= az El6fizetd gondoskodik a WLAN végberendezés energia-ellatasarol és a
WLAN végberendezés megfeleld, eloirt klimaviszonyairdl és elhelyezésének
lehet6ségérol.
A hozzéférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eléfizetd folyoszamlajan
tartozas ne mutatkozzon.
Amennyiben Szolgéltatd biztositja a WLAN végberendezést az Eldfizetd részére, a
telepités folyamata a kdvetkezo:
= Els6 lépésként biztositani kell a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti dsszekottetést,
majd az Osszekottetés kiépitése utan kovetkezik a WLAN halozati beallitasok
konfiguralasa.
= A Szolgaltato és az Elofizetd kozotti 0sszekottetés kiépitése és a halozati beallitasok
utan torténhet a szolgaltatds aktivalasa, majd azt kovetden az elsd belépés (¢Eles
proba) a Szolgaltatd telepitdje kozremikddésével.
= A szamitogép konfiguralasa minden esetben az El6fizetd feladata.

3.2.3. A jogviszony sziinetelése

Az Eldfizet6 kérésére a jogviszony nem sziineteltetheto.

A 2.1.13.,, 2.1.2.4. és a 2.1.3. pontban leirt szolgaltatds esetében a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel a jogviszony — szolgaltatasi dij
fizetése nélkiili — sziineteltetésére nincs lehetdség, kivéve a 3.3.1. (5) szerint.

3.24. Az elofizetéi hozzaférési pont ellenérzésének és a
hibaelharitasnak a lehetové tétele

A Szolgaltatd nem végez ellendrzési és hibaelharitasi tevékenységet a szolgaltatasi
hozzaférési ponton a 2.1.1.2., 2.1.1.4., 2.1.1.5. és 2.1.1.7. pontokban leirt Internet
szolgaltatasok vonatkozasaban és elharitasaban.

Az Internet szolgaltatas végberendezései ellendrzésének és hibaelhéritasanak a lehetdve
tételét az El6fizetOnek kell biztositani.

A 2.1.1.3, 2.1.24., 2.1.3. és a 2.1.1.12. pontban leirt szolgaltatas esetén az El6fizetd
koteles a Szolgaltatd szakemberei szamara folyamatos bejutasi lehetdséget biztositani a
telephelyeire, a Szolgaltatd altal telepitett hirkozld berendezések karbantartdsa, és
hibaelharitds céljabol, valamint sziikkség esetén segitséget nyljtani a hiba
behatarolasaban, és elharitasaban.

A Szolgaltatd szakemberei az Elofizetd kiséréjével, vagy az altala kiallitott igazolassal
juthatnak be a helyszinekre.

Amennyiben az El6fizetd a telephelyeire vald bejutast barmely okbol késlelteti, a
Szolgaltato altal - az el6fizetdi szerzodésben - vallalt hibaelharitasi, illetve javitasi idok a
késedelem idejével meghosszabbodnak.
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altal biztositott WLAN halézat meghibasodik, akkor Szolgaltaté sajat hataskdrében
kijavitja a hibat.

Amennyiben a hibabejelentés soran egyértelmiivé valik, hogy nem a Szolgaltatd WLAN
halozataban van a hiba, abban az esetben Szolgaltatd szereldje 4 napon beliil kimegy az
El6fizetdhoz, azonositja és elharitja a hibat.

Amennyiben megallapithatd, hogy az Elofizeté hibajabol keletkezett a hiba, akkor
Szolgaltato jogosult az elvégzett hiba javitasi koltségét kiszamlazni az Elofizetd részére.

Szolgaltatd nem vallal garancidt a nem altala biztositott WLAN végberendezési
eszkozokért és ebben az esetben a szolgaltatas mindségéért.

3.2.5. A hasznalat atengedése mas részére

Az Elofizeté a szerzddés szerinti szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at.

A 2.1.1.3.,,2.1.2.4. és 2.1.3. pontban leirt szolgaltatas esetén, amennyiben az Eldfizet6 az
clofizetéi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas hasznalatat harmadik személynek
(Szédmlafizetd) at kivanja engedni, az csak az egyedi el6fizetdi szerz6dés olyan
modositasaval lehetséges, amelyben mindharom fél (Szolgaltato, Elo6fizeto,
Szamlafizetd) megallapodik.

A Felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben egyéb feltételekben is megallapodhatnak.
3.2.6. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az Elofizeté a szerzddés szerinti szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott
szolgaltatast mas szamara nem engedheti at. Amennyiben azt mégis megteszi, Ggy a
Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatas felmondasara.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy 2.1.2.4. pontban ismertetett IP alapt dedikalt tizleti
halézati szolgaltatas elofizetoi szolgaltatas-hozzaférési pontjan keresztiil barmilyen mas,
a 2.1.2.4. pontban leirttol eltérd forgalom (belfoldi vagy nemzetkozi) tovabbitasa az
Elo6fizeto részérdl jelen altalanos szerzodési feltételek sulyos megsértésének és ezzel az
el6fizetdi szerz6dés megszegésének mindsiil.

Amennyiben a hozzaférés jogosulatlan atengedése a 2.1.1.3., 2.1.2.4. és 2.1.3. pontban
leirt szolgaltatasok esetén kovetkezik be, akkor a kovetkezmények viselése tekintetében
az Elofizetd teljes anyagi és kartéritési felelosséggel tartozik a Szolgaltato fel¢. Ebben az
esetben a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés egyoldalu felmondésara, valamint
kotelezheti az Elofizetot a telepitési dij és a leszerelési koltség megfizetésére, valamint a
havi eldfizetési és forgalmi dijakbol adott kedvezmények megfizetésére, illetve az adott
szerzOdésszegd magatartas miatt felmeriil6 kart is lehet érvényesiteni.

3.2.7. Elofizetoi hozzaférés viszonteladasanak feltételei

Elofizetd kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult harmadik
személy részére a Szolgaltatod altal nytjtott szolgaltatast tovabbértékesiteni.
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3.2.8. Kartérités

Az elbfizetdi szerz6désben vallaltak nem, vagy nem megfeleld teljesitése esetén a masik
félnek okozott karokat a Felek kotelesek megtériteni.

A Szolgaltato esetleges hibas vagy késedelmes teljesitése esetén az Elofizetd vagyonaban
bekovetkezett értekesokkenésért felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az,
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A Szolgaltatd nem tériti meg:

a) az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast, vagy koltséget, amely az Eldfizetot
ért vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges,

b) a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
elvarhato.

3.3. Az elofizetoi szerzodés modositasa és feltételei

Az Eléfizetd az altalanos szerzodési feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi,
hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd 1dorél idore egészben vagy részben
modosithatja. A Szolgaltatd a modositasrol az eléfizetdit irasban értesiti (lasd: 3.3.5. pont
(3) bekezdées).

A Dijszabas-moddositas elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizet6 rautald magatartasaval a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben az Eldfizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, igy a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodést felmondottnak tekinti.

A2.1.1.3.,2.1.2.4. és 2.1.3. pontban leirt szolgaltatas esetében a Felek a szerzddést kdzos
megegyezéssel barmikor irasban modosithatjak.

3.3.1. A szolgaltatas - hozzaférés helyének és/vagy cimének
valtoztatasa

A szolgaltatas - hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa a 2.1.1.2., 2.1.1.4.,
2.1.1.5. és 2.1.1.7. pontokban leirt Internet szolgaltatasokra nem értelmezhetd.

A 2.1.13,2.1.24., 2.1.3. és a 2.1.1.12. pontban leirt szolgaltatas esetében az Eléfizetd
altal az elofizetdi szerzddésben megjelolt elofizetdi hozzaférési pont(ok) foldrajzi
helyében bekovetkezd valtozas szerzédésmodositdsnak mindsiil, melyre kozos
megegyezéssel van lehetdség, az ebben a korben felmeriilt koltségek az Eldfizetot
terhelik.

A Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltaté a 2.1.1.3., 2.1.2.4. és 2.1.3.
pontban ismertetett szolgaltatasok esetén foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, a 2.1.1.12.
pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal pedig a 14. szamua melléklet szerinti
WLAN ellatottsagi teriiletein beliil, az El6fizetd kérésére — szerzodésmodositas alapjan —
megvaltoztatja (athelyezés), az athelyezést a kérelem beérkezését kovetden 30 napon
belil teljesiti. [Eszr. 7. § (1)]
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Amennyiben a 2.1.1.3.; 2.1.2.4., 2.1.3. és a 2.1.1.12. pontban ismertetett szolgaltatas
esetén az athelyezési kérelem végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a
Szolgaltatd az El6fizetot a teljesitési idopont megjeldlésével (€v, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az értesitési hataridé be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét az athelyezés dijat tartalmazo
szamlan kell jovairnia az adott szolgaltatonak. [Eszr. 7. § (2)]

A 2.1.13., 2.1.24., 2.1.3. és a 2.1.1.12. pontban ismertetett szolgaltatas esetén az
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetoi
jogviszony sziinetel. [Eszr. 7. § (3)]

Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Elofizetd kdoteles a
Szolgaltatonak azt 15 napon beliil bejelenteni. Ha az Eléfizeté ennek nem tesz eleget,
koteles az ezzel kapcsolatosan felmertilt kart a Szolgaltatonak megfizetni.

A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozd feltételek: A havi
dijakat az ujonnan létrejovo Osszekottetések ¢s eldfizetdi hozzaférési pontok alapjan kell
fizetni. Eptileten beliili végpontathelyezés esetén athelyezési dijat kell fizetni.

Epiileten kiviili végpontathelyezés soran az Gjonnan létesitendd Gsszekottetés aktualis
egyszeri dijanak teljes egészét kell megfizetni.

A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas esetén a szolgéltatasi végpont

athelyezéséért a 12. szamu mellékletben meghatarozott egyszeri athelyezési dijat kell
fizetni.

3.3.2. Elofizetoi adatok modositasa

Az El6fizetd koteles az igénybejelentéskor, illetve az eldfizetdi szerzédés megkotésekor
a Szolgaltatoval kozolt adataiban bekdvetkezd, az Eldfizetd érdekkorében keletkezett
esetleges valtozasokat a Szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni.

A valtozasok bejelentésének elmulasztasabol ered6 karokért az Elofizeto felel.

Az eldfizet6 altal bejelentett adataiban tortént valtozast a Szolgaltatd az eléfizetd altal tett
bejelentést ¢s az adatvaltozas tényének igazolasat kovetd 30 napon beliil atvezeti.

3.3.3. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bealld
valtozasok

A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kotelesek egymast minden olyan koriilményrdl
haladéktalanul tajékoztatni, ami a szolgaltatds nyujtasa, illetve igénybevétele soran
meghatarozo lehet.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilé valtoztatasok nem jelenthetnek El6fizetd szamara a szerzodéskotéskor
megallapitott feltételekhez képest kedvezotlenebb koriilményeket, ide nem értve a
szolgéaltatas dijanak id6kozonkénti modositasat, amely a Szolgaltato joga.

44



(M

&
2

3)

“)

®)

(6)

(7

®)

3.3.4. Valtozas az Eléfizeto adataiban vagy azok kezelésében

Az Eldfizet a sajat rendelkezési korébe tartozo, a Szolgaltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat koteles a Szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni, az ennek esetleges
elmulasztadsa miatt a Szolgaltatot ért karokért az Elofizetd felel. [Eszr. 18. § (2)]

3.3.5. Az elofizetoi szerzodés modositasa

Az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasara az elofizetéi szerzodés megkotésének
szabalyai vonatkoznak. [Eht. 132. § (1)]

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédésben foglaltakat egyoldalian modositani az
alabbi esetekben [Eht. 132. § (2)]:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
¢) a korilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja (pl.: igénybevétel
feltételei, mindségi célértekek valtoznak).

A Szolgéltato az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasarol az Eldfizetot a
modositas hatalybalépését megeldozéen 30 nappal értesiti az eldfizetOket megilletd
felmondas feltételeirél szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az eldfizetod
jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzodés
azonnali hatalyt felmondasara. [Eht. 132. § (4)]

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. [Eht. 132. § (5)]

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételek modositasat a modositas hatalybalépését
megelézéen 30 nappal nyilvanossagra hozza, a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan, illetve
honlapjan ingyenesen elérhet6vé teszi. [Eht. 130. § (3)]
A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizetoket eldre értesiteni, ha az altalanos szerzodési
feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, ¢s a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo6 altaldnos szerzodéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken. [Eht. 132. § (6)]
Az El6fizetd r1észér6l a szolgaltatds modositasanak elfogadasara vonatkozo
nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartas — kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi
elofizetdi szerzodésben eldzetesen megallapodtak. [Eht. 132. § (8)]
Az altalanos szerzOdési feltételek modositasardl szolo értesités tartalmazza a
kovetkezoket [Eszr. 5. § (1)]:

a) pontos utaldst az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amodositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
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d) akozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdséget;

e) ha a Szolgaltatdo az Elofizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij dsszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatdo a modositast indokolja;
g) az elofizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositdsa esetén
megilletd jogositvanyokat.
A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére csak a jelen altaldnos szerzodési feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az el6fizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében
szerzOdés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozés
kovetkezik be (atiras). [Eht. 133. §]

(10) Atiras esetén az El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. [Eszr. 6. § (1)]
(11) Az atirasért az El6fizet6 dijat nem fizet, kivéve azokat az eseteket, amikor a 2.1. pontban

részletezett szolgaltatasok nyujtasa kapcsan bérelt vonal létesitésére kertiil sor, amikor is
az atiras dijara a béreltvonali szolgaltatas altalanos szerzodési feltételei az iranyadok.

(12) Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem

beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap alatt teljesiti. [Eszr. 6. § (2)]

(13) Az atirasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, €s a kotbér Osszegét

az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairja. [Eszr. 6. § (3)]

(14) Az elofizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a

&
2

Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést az Uzletszabalyzat és az ASzF-ek megfeleld, illetve
az elofizetdi szerzodés modositasardl szolo rendelkezései szerint az Eldfizetd altal
megadott adatok alapjdn nala nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok
szerint annak elérhetdségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Elofizetd az
abban megjelolt hataridén beliil annak elfogadasarol megfeleléen nyilatkozik. Ha az
elofizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a Szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, akkor ez, mint rautalo magatartas az ajanlat elfogadasanak mindsiil.

3.3.6. Valtozas az Eléfizeto személyében

Az El6fizetdé nem jogosult az eldfizet6i Szerzddés megkotésével az 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazni.

Természetes személy Elofizetd elhalalozasa esetén, az 6rokos ezen mindségének hitelt
érdemld okirattal torténd igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni
koteles. Nem természetes személy jogutoddal torténd megsziinése esetén a bejelentési
kotelezettség a jogutoddlas birdsagi regisztralasat kovetden szintén azonnali. A
Szolgaltatd az 6rokos, illetve jogutdd kérésére az eléfizetdi Szerzddést az 6rokds (tobb
orokos esetén valamely 0rokos), illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja, kivéve
azokat az eseteket, amikor a 2.1. pontban részletezett szolgaltatasok nyujtasa kapcsan
bérelt vonal 1étesitésére keriil sor, amikor is az atiras dijara a béreltvonali szolgaltatas
altalanos szerzodési feltételei az iranyadok.
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(3) Az atirds eredményeképpen az atirds napjatol az 6rokos, illetve a jogutdd valik az
el6fizetdi Szerz6désbol szarmazo jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.
Az atiras jogkovetkezményei az atiras napjan azonnal hatalyba 1épnek.

3.4. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei

3.4.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

3.4.1.1.

eléfizetdi  szolgaltatds  sziinetelése az
Eloéfizetd kérése alapjan

(1) A 2.1.1.2. pont (2) a) alpontjaban, és a 2.1.1.6. pontban leirt szolgaltatasok esetén az
Elo6fizeto sziineteltetheti a szolgaltatast, de ennek nincs jogkdvetkezménye, mivel a t-
email alap és T-Mobile HotSpot szolgaltatasok esetén nincs havidij. A Szolgaltato ezért
nem vizsgalja az Eldfizetd szolgaltatas sziineteltetését.

(2) A 2.1.1.2. pont (2) b) alpontjdban, a 2.1.1.3., 2.1.1.5., 2.1.2.4. és 2.1.3. pontokban
ismertetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatast az elofizetd
kérésére sziinetelteti:

a) A sziinetelés kérhetd leghosszabb ideje 6 honap.

b) Az Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idOtartamara az egyéni Elofizetd 10 %-
kal csokkentett dijat fizet, nem egyéni elofizetd a hatarozott idejii szerzddés
id6tartamatol fiiggden az alabbi tablazat részletezése szerinti csokkentett dijat

fizeti:

A hatarozott idejii szerzédés idétartama

Legfeljebb 2 éves

3 éves

4 vagy annal tobb éves

Sziineteltetési ido

3 honap

5 hénap

7 honap

Dijcsokkenés
mértéke

1,2,3. honap: 20%

1,2,3. honap: 20%
4,5. honap: 15%

1,2,3. honap: 20 %
4,5. honap: 15%
6,7. honap: 10%

(3) A 2.1.1.4. pontban leirt szolgaltatds esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az
elofizetd kérésére kizarolag azzal a feltétellel sziinetelteti, hogy a 2.1.1.4. pontban leirt
szolgaltatasra eldfizet6i szerzodéssel rendelkezd cég minden dolgozojanak minden mobil
irodai szolgaltatasat sziinetelteti. Az el6fizetdi szerzddéssel rendelkezd cégen belill nem
lehet egyenként, dolgozonként, illetve osztdlyonként sziineteltetni a mobil irodai
szolgaltatasokat.

A hatarozott idejii szerzédés idétartama

1 éves

2 éves

3 vagy annal tobb éves

Sziineteltetési ido

2 honap

3 honap

5 hénap
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A . 0 A . 0
Havi dijak 1,2. honap: 20% 1,2. honap: 20%

CAmo
csokkenésének mértéke 1.2. honap: 20%

3. honap: 17% 3,4,5. honap: 15%

(4) A 2.1.1.7. pont szerinti szolgaltatas sziineteltetése megengedett. Eldfizetének az adott
honapra vonatkoz6 felfliggesztési kérelmét az azt megel6z6 honap utolsé napjaig kell
Szolgaltatonak eljuttatnia.

A Szolgaltato a szolgaltatas sziineteltetése alatt havidijat nem szdmol fel.

A szolgaltatas visszakapcsoldsa dijmentes. Eldfizetonek az adott honapra vonatkozo
szolgaltatds tjraaktivalasi kérelmét az azt megel6z6 honap utolsd napjaig kell
Szolgaltatonak eljuttatnia.

(5) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatast az Eléfizetdé maximum 6
hénapig sziineteltetheti. Ezalatt a szolgaltatas havidijat a Szolgaltatd nem szamlazza az
Elofizetd szamara. Amennyiben az El6fizet6 igénybe veszi a Szolgaltato altal biztositott
végberendezést, akkor a végberendezés havidijat a felfiiggesztés iddszaka alatt is
szamlazza az El6fizetd részére. Visszakapcsolaskor Szolgaltatd egy egyszeri
visszakapcsolasi dijat (lasd 12. szamu melléklet) kiszdmlaz az El6fizeto részére.

34.1.2. Az elofizetéi szolgéltatds  szilinetelése a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt

(1) A 2.1.1.3. pontban ¢és a 2.1.2.4. pontban ismertetett szolgaltatds esetén, amennyiben a
bérelt vonalat a Szolgaltato biztositja, ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas keretében
nyujtott osszekottetéseket sziineteltetni [Eht. 136. § (1)]

a) a haldzat atalakitasa, fel(jitasa, cseréje, karbantartasa miatt az eldfizetdé - a
szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 - eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kdzbiztonsagi
(igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
¢érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

(2) A 2.1.3. pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban.
a) GPRS adatatviteli szolgaltatas biztositasanak esetén:

aa) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast karbantartds céljabol sziineteltetni.
Szolgaltatd a tervezett karbantartas elézetesen egyezetett idépontjardl az
esedékesség elott irasban értesiti a Megrendeldt, ami nem haladhatja meg az
esetenkénti hat (6) orat.

ab) A szolgaltatas karbantartas célu szilineteltetése a jogviszony folytonossagat
nem érinti.

b) Béreltvonali szolgaltatas biztositasa esetén a Béreltvonali szolgéltatds Altalanos
Szerzédéses Feltételek 3.4.1.1. pontja alkalmazando.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett. [Eht. 136. § (3)]

A karbantartasi célu szolgaltatassziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A tervezett Kkarbantartasok miatti szolgaltatasi sziinetek esetén az Eloéfizetd
reklamalasanak nincs jogalapja.

3.5. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és
feltételei

3.5.1. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa és adatsebesség-
lassitas

Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Elofizetd
altal inditott vagy az Eldfizeténél végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara
iranyulo) forgalom korlatozasara, az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzodinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizeto egyideji értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult [Eht. 137. § (1)]:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri. mitkodését, igy kiilonosen, ha az FElofizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

A Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére a fentiek szerinti korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a korlatozas indoka megszint. [Eht. 137. § (4)]

Tekintettel a 3.5.1.(1) albekezdésre a 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix
szolgaltatast Szolgaltatdé atmenetileg felfliggeszti abban az esetben, ha El6fizeté Mac
cime nem egyezik meg a Szolgaltatd WLAN rendszere altal eltarolt Mac cimmel. A Mac
cim feliilirasa nem megengedett az Elofizeto altal. Felfliggesztés esetén az Eldfizeto a
Szolgaltato tigyfelszolgalatat felhivhatja és WLAN jelszo ellenében Ujraaktivaltathatja a
szolgaltatast, amennyiben visszairta az eredeti Mac cimet.

A Szolgaltato Internet hozzaférés szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt
korlatos halozati er6forrasok felhasznalasara (elsdsorban radidospektrum) épiil. Ezeknek a
korlatos erdéforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy Elofizetd részérdl is, minden
mas felhaszndld szamdra negativ felhasznaloi tapasztalatokat eredményezhet a
szolgaltatas igénybevétele soran. A korlatos halozati eréforrasok tulzott igénybevétele
leronthatja a halézat teljesitményét és ezzel a szolgaltatds mindségét. A fentiek
figyelembevételével az Internet Szolgaltatok Tandacsa altal tamogatott halozathasznalati
iranyelvekkel Gsszhangban, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a  korlatlan
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adatmennyiséget biztositd opcid esetén az adatsebesség — iddszakos, vagy allando —
lassitasara. A lassitas nem jelenti a letolthetd adatforgalom mennyiségének korlatozasat.
Fajlcserélo, fajlmegosztd vagy egyéb nagy mennyiségli adat tovabbitasara szolgald
alkalmazas talzott mértékii hasznalata esetén a Szolgaltatod rugalmasan, a halozat aktualis
terheltségétdl fiiggden lassithatja az adatforgalmat. A lassitas esetén sem csokkenhet a
sebesség jelen ASzF 18. mellékletében a 3G (R99) technologiara vallalt le és feltoltési
sebesség célértek ald az esetek 80%-ban. Szolgaltatd a halozat talzott mérteki
hasznalatanak mindsiti, ha az El6fizeté adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap alatt
meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mérték{i hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult 14 napra
az Elofizetd letoltési sebességét lassitani.

3.5.2. Vis maior

Az Elofizeto és a Szolgaltato elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior)
esetén az eldfizetéi szerzOdésben rogzitett kotelezettségeik nem-teljesitésének vagy
részleges nem-teljesitésének a feleldssége alol csak olyan mértékben és olyan idétartam
erejéig mentesiil, amilyen mértékben és amilyen hosszu ideig a teljesitését vis maior, igy
haboru, polgari felkelés, terrorcselekmény, munkabesziintetés, természeti katasztrofa,
tliz, robbands, sziikségallapot vagy barmely egyéb hasonlo, elhdrithatatlan helyzet
szamottevoen akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi. [Eht. 136. § (1) b)]

A vis maiorral érintett fél haladéktalanul koteles a masik felet az eseményrdl értesiteni,
valamint tajékoztatni annak varhatd tartamarol és az eldfizetdi szerzodésben vallalt
kotelezettsegei teljesitésére gyakorolt hatasarol.

3.6. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
3.6.1. Az elofizetdi szerzodés felmondasa, megsziintetése

3.6.1.1. A szerz6dés felmondéasanak szabdlyai az
El6fizetd részérdl

Az FEl6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédést indoklasi kotelezettség nélkdil
barmikor irasban felmondhatja, 8 napos felmondasi hataridével. [Eht. 134. § (1)]

A 2.1.1.3. pont és a 2.1.2.4. pontban ismertetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd jogosult a
hatérozatlan ideji el6fizetdi szerzodést indoklas nélkiil — 8 napos felmondasi idovel —
barmikor irasban felmondani.

A szerzddésnek az Elofizetd részérdl torténd felmondasa esetén a Szolgaltatot dij-
visszatéritési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szerzodésben foglalt hatarozott id6 lejarta eldtt
felmondja az eldfizet6i szerzodést, akkor a Szolgaltatonak joga van az egyedi eldfizet6i
szerz6désben meghatarozott mértéki kotbért felszamolni.

Az Elofizetd az el6fizetdi szerzodést azonnali hataly( rendkiviili felmondassal — kotbér
megfizetése nélkill — mondhatja fel, ha:
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a) a szolgaltatas kiesés idOtartama egy adott Osszekotetésben barmely 2 honapos
idészak alatt két alkalommal, vagy barmely 6 hdénapos idétartam alatt harom
alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) orat,

b) a szolgaltatas mindsége az eldfizetéi szerzédésben rogzitett kritériumoknak
ismételten nem felel meg ¢s a Szolgaltatd az El6fizetd irasbeli felszolitdsara sem
tesz eleget a szerzodésben vallaltaknak.

Az elbfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali moddositasa esetén az eléfizetdi
szerzO0dés felmondasanak eseteit a 3.3.5. pont részletezi.

Elofizetd a 2.1.3. pont szerinti szolgaltatds esetén a szolgéltatasi szerzodést azonnali
hatalyt rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha a szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a Szolgaltato az
Elofizetd irasbeli felszolitasara sem tesz eleget a szerz6désben vallaltaknak.

A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas esetében a kedvezményes
aron megkotott 2 éves elkotelezettséggel jaro eldfizetés lejarat eldtti felmondasa esetén
az Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség
vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag belépési és havidija, valamint az altala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag belépési és havidija kozott 1évo
arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idotartamara.

Szolgaltaté 2008. december 1-jei hatallyal Gj T-Mobile Internet Fix dijcsomagokat vezet
be, amelyek esetében 1 éves elkdtelezettséggel jar a kedvezményes dijak
igénybevételének lehetésége. Az 1 éves elkotelezettséggel jard eldfizetés lejarat elotti
felmondasa esetén az Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére az eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott mértéki kotbért megfizetni. A 12. szamu melléklet 2/2.3. pont szerinti
dijcsomagok 2008. december 1-jét0l lezarasra keriilnek, a meglevd eléfizeték szamara
érvényben maradnak, de ezen csomagok 2008. december 1-t6] mar nem valaszthatok.
Szolgéltatd az 10j dijcsomagokra vald ingyenes atvaltds Iehetdségét biztositja
El6fizetdinek.

3.6.1.2. A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a
Szolgaltato részérdl

Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elofizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével felmondja, ha:

a) az Elofizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri milkddését, ¢€s az Elofizetdé ezt a szerzOdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg, [Eht. 134. § (6) a)]

Ilyen esetek a kovetkezok:
aa) az El6fizet nem tartja be a miiszaki, illesztési feltételeket.

ab) az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil bizonyithatoan
probalkozast tesz a Szolgaltatd belsé informatikai rendszeréhez torténd
hozzaférésre, valamint nem megengedett (cracker) tevékenységet végez a
Szolgaltato, vagy Szolgaltato tigyfeleinek halozata viszonylataban.
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Amennyiben az el6fizetdi szerzodés ilyen okbol keriil felmondésra, ugy az
El6fizeto koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala Altalanos Feliigyeleti Igazgatosaga Ugyfélszolgalatin megtekinthetd,
kedvezményekt6l mentes dijszabds ¢s az egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett
kedvezményes tarifa kozotti  kiillonbozetet a  szerzédéskotés  napjaig
visszamendleg, kotbér jogcimén.

Amennyiben az ligyfél a szerzodésszegést 15 napon beliill megsziinteti, ugy a
szerz6dés felmondasara nem keriil sor, azonban az El6fizeto koteles a Szolgaltato
szamara megtériteni a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Altalanos Feliigyeleti
Igazgatosaga Ugyfélszolgalatin megtekinthetd, kedvezményektél —mentes
dijszabas és az egyedi el6fizetéi szerzédésben rogzitett kedvezményes tarifa
kozotti kiillonbozetet a szerz6déskotés napjaig visszamendleg, kotbér jogeimén.

A szerzOdésszegés utan Szolgaltatdo a kedvezményeket megvonja és a Nemzeti
Hirkozlési  Hatosag — Hivatala  Altalanos  Feliigyeleti  Igazgatosaga
Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektdl mentes dijszabas 1ép életbe.

az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi
lehetové a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitdsdhoz  sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, [Eht. 134. § (6) b)]

a 3.2.7. pontban foglaltak Elofizetd részérdl torténd megszegése esetén,
kiilonosen amennyiben az Eldfizetd6 magat jogosulatlanul tavkozlési
szolgaltatoként tiinteti fel. [Eht. 127. § (2) bek. értelmében]

Ennek az esetnek mindsiil, ha az El6fizeto a 2.1.2.4. pontban ismertetett [P alapu
dedikalt iizleti halozati szolgaltatds el6fizetéi hozzaférési pontjan keresztiil
barmilyen mas, a 2.1.2.4. pontban leirttél eltérd forgalmat (belfoldi vagy
nemzetk6zi) tovabbit Szolgaltatd halozataba.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédés ilyen okbol keriil felmondasra, Ugy az
Elofizetd koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala Altalanos Feliigyeleti Igazgatosaga Ugyfélszolgalatin megtekinthetd,
kedvezményektdl mentes dijszabas és az egyedi eldfizetdi szerz6désben rogzitett
kedvezményes tarifa kozotti  kiilonbozetet a  szerzOdéskotés napjaig
visszamenoleg, kotbér jogcimén.

Amennyiben az ligyfél a szerzOdésszegést a felmondasi értesités kézbesitését
kdvetéen 15 napon beliill megsziinteti, gy a szerzédés felmondasara nem keriil
sor, azonban az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti
Hirkozlési ~ Hatésag  Hivatala  Altalanos  Feliigyeleti  Igazgatosaga
Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektdl mentes dijszabds és az
egyedi elofizetdi szerzodésben rogzitett kedvezményes tarifa kozotti kiilonbozetet
a szerz6déskotés napjaig visszamendleg, kotbér jogecimeén.

A szerzOdésszegés utan a Szolgaltatd a kedvezményeket megvonja és a Nemzeti
Hirkozlési ~ Hatésdg  Hivatala  Altalanos  Feliigyeleti  Igazgatosaga
Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektél mentes dijszabas 1ép életbe.

az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja. [Eht.
134.§ (6) d)]
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Ennek az esetnek mindsiil, ha az el6fizeté a 2.1.4.3.2. pontban leirt esetben az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. Torvény 14. §
(2) bekezdésének megsértésével hasznalja a szolgaltatast, ezért a Szolgaltato
jogosult ugyanezen torvény 7. § szerint az elektronikus levelezési cim hasznalatat
letiltani, tovabba az Eht. 134. § (6) bekezdés d. pontja szerint az eldfizetoi
szerzddést (t-email) rendkiviili felmondassal, 15 napos felmondasi idével
felmondhatja, amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatdo felszolitasa ellenére
tovabbra is rosszhiszemil kéretlen levél kiildésre hasznalja a Szolgaltatast, azaz a
Szolgaltatd forgalmi mérései alapjan az Elofizetd tomegesen kiild az e-mail
fiokjabol kéretlen leveleket.

A Szolgaltato az elofizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondja fel,
amennyiben az El6fizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozés
Osszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy ha az elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
¢érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. [Eht. 134. § (7)]

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltato az El6fizetdt haladéktalanul értesiti. [Eht.
134. § (4)]

A felmondas tartalmazza az alabbiakat [Eht. 134. § (5)]:
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az Eldfizeté szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd

tajékoztatasat a felmondasi id6 alatti szerzédésszegés megsziintetésének az

elofizetdi szerzodésre gyakorolt hatasarol.
8

Az Internet El6fizeté az informacidszolgaltatokra érvényes jogszabalyok és iranyelvek
tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt eldirasokat kotelezd érvénnyel betartani
(lasd 6. szamu melléklet) Az Internet El6fizeté kotelezi magat arra, hogy csak olyan
informaciot tesz k6zzé, melyek nem iitkoznek sem a Magyar Koztarsasag torvényeibe,
sem az altalanosan elfogadott erkolesi és etikai normakba. Az Eldfizetd tartozkodik a
Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt eldénytelen szinben feltiintet6, vagy a Szolgaltato
szolgaltatasait Elofizetdé mas Elofizeték, vagy leendd Eloéfizeték megtévesztésére
alkalmas szovegek elhelyezésétdl.

¥ Hatélytalan: 2009. VI. 1-t8l.
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A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést 60 mnapos felmondasi id6vel felmondja,
amennyiben az Internet El6fizetd az informacioszolgaltatokra érvényes jogszabalyok és
iranyelvek eldirasait (1asd 6. szama melléklet) megszegi.

A 2.1.1.11. pont szerinti szolgaltatas esetén, a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzodést 60
napos felmondasi id6vel felmondja, ha az El6fizetd barmely 3 egymast kdvetd honapban
100 MB-ot meghaladé e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general a blackberry.net
apn-en keresztiil. A korlatozas csak a BlackBerry Instant E-mail szolgaltatasban foglalt
100 MB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik mas, kiilon vasarolt Net
/Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra.

3.6.2. Az Elofizeto felelossége, szerzodésszegése

Az FElofizetd megszegi a szerzodést, ha a Szolgaltatd felszolitasa ellenére az el6fizetdi
szerz6désben vallaltakat nem teljesiti.

A Szolgaltato az esetleges szerzodésszegés jogkdvetkezményeként jogosult a szolgaltatas
nyujtasat besziintetni, illetve az el6fizet6i szerz6dést felmondani.

3.6.3. A hatarozott idejii szerzodés megsziinése

A hatarozott idore kotott eléfizetdi szerz6dés automatikusan megsziinik a hatarozott id6
elteltével, illetve a Felek megsziintetésre vonatkozo kozos megegyezése alapjan.

A hatarozott iddre kotott el6fizetdi szerzodést a hatarozott id6 eltelte eldtt barmelyik fél
csak olyan okbdl mondhatja fel, ami hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az azonnali
hatalyu felmondas alapjdul szolgalhatna.

Az El6fizetd jogosult a hatarozott idejli szerzodést indoklas nélkiil - 15 napos felmondasi
idével - barmikor irasban felmondani. Ebben az esetben az Elofizetd koteles az
igényének megfelelden kiépitett el6fizetdéi hozzaférési pontok Iétesitésének teljes
koltségét és az esetlegesen meglévo dijtartozasat megtériteni a Szolgaltatonak.

Amennyiben El6fizetd a 2.1.3. pont szerinti szolgaltatds esetén 15 napos felmondasi
idével mondja fel az eléfizetdi szerzodést, ugy:

a) GPRS adatatviteli szolgaltatas biztositasanak esetén:

ELofizetd kotbér jogcimén koteles a Szolgaltatonak megtériteni a 17. szamu
mellékletben (dijszabas) szerepld kozponti dedikalt APN szolgaltatas havi dijanak
a szerzOdés megsziinéséig hatralévo idére vonatkozd részaranyos Osszegét az
egyedi eldfizetdi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 1 honapon belill;

b) Béreltvonali szolgaltatias biztositdsa esetén a szerzddés megsziinésének
szabalyai a Béreltvonali ASzF 3.6.3. pontjanak megfeleldk.

Megszinik az eldfizetdi szerz0dés, ha az Eldfizetd ellen csdd, vagy felszamolasi eljaras
indul, annak kihirdetése napjan. Ez az eset jogkovetkezményeit tekintve megegyezik a
(3) bekezdésben leirttal, az Elofizetd koteles az igényének megfelelden kiépitett
elofizetéi hozzaférési pontok létesitésének teljes koltségét és az esetlegesen meglévo
dijtartozasat megtériteni a Szolgaltatonak.

Az elbfizetdi szerzodés legrovidebb iddtartama 24 ora.
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3.6.4. A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést a Felek kozds megegyezéssel barmikor
megsziintethetik.

Megszlinik tovabba a szerzédés az Eldfizeté rendes, vagy barmelyik fél rendkiviili
felmondasa, vagy valamelyik fél jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

3.6.5. A Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerzodés
megsziinése esetén

A Szolgaltatot az eléfizetéi szerzodés megszliinése esetén dij-visszatéritési kotelezettség
nem terheli, kivéve, ha az El6fizetonek a szerz0dés megsziinésekor tulfizetése van.

Ebben az esetben a visszatérités csak a tllfizetésre vonatkozik.
Az elbfizetdi szerzOdésben a Felek kozos megegyezéssel eltérhetnek az itt rogzitettektol.

3.7. Az Elofizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

3.7.1. Késedelmes, hibas és csokkent értékii teljesités

Az Eldfizeto altal bejelentett, és a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként a
Szolgaltaté elektronikus hirkozlé halézatdban eldforduld valdsnak bizonyult hiba
javitasara vallalt kotelezettségének nem teljesitése esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, a
hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratol a hiba elharitasaig. [Eszr. 12. § (3)]

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeléz6 az el6z6 hat
honapban az Elofizetd altal az eldfizetéi szerzodés alapjan az adott eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. [Eszr. 12.
§ (4]

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltato a (2)
bekezdés szerinti kotbér felét fizeti. [Eszr. 12. § (5)]

A 2.1.1.3., 2.1.24. és 2.1.3. pontban ismertetett szolgaltatds esetén az atirasi, és
athelyezési kérelem teljesitésére meghatarozott hatariddé be nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras, illetéleg athelyezés dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras, illetdleg athelyezés dijaval megegyez6
Osszegli kotbért fizet, és a kotbér Osszegét az atiras, illetdleg athelyezés dijat tartalmazo
szamlan jovairja. [Eszr. 6. § (3), 7. § (4)]
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3.7.2. Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

Az El6fizet6 a szolgaltatas mindségével kapcsolatos panaszaival a Szolgaltaton kiviil a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala teriiletileg illetékes Igazgatdosagaihoz, vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhat, ha a szolgaltato allasfoglalasat vitatja
(lasd 10. szamt melléklet).

Az Elofizetd bejelentéssel élhet a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, ha
megitélése szerint a Szolgaltatd tevékenysége, valamely intézkedése, vagy ennek
elmulasztasa kovetkeztében jogszabalyban, vagy az el6fizetdéi szerzddésben
meghatarozott jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye
fennall. [Eht. 126. § (2)]

A Szolgaltatd és az Elo6fizeté, valamint a Szamlafizetd a szolgaltatds ny0jtasa és
igénybevétele soran egyiittmilkodnek és esetleges vitaikat targyalasos uton kisérlik meg
rendezni.

Ennek eredménytelensége esetében alavetik magukat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
Birosag illetékességének.

Az eldfizet6i szerzodésben a Felek a Birosag illetékesség tekintetében eltérden is
megallapodhatnak.

38. Az elofizetoi végberendezés (késziilék)
csatlakoztatasanak feltételei

3.8.1. A végberendezések tipusai, beszerzési modjai

A szolgaltatas igénybevétele torténhet barmilyen megfeleloségi jeloléssel rendelkezd,
adatatvitelre alkalmas GSM mobil vagy vezetékes telefonkésziilek alkalmazasaval. A
szolgaltatds szempontjabol végberendezésnek tekinthetd, megfeleléségi jeloléssel
rendelkez0 interfész a kereskedelmi forgalomban kaphato.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés megkotése elétt a Szolgaltatd az
Elo6fizetot elézetesen tajékoztatja a sziikséges eszk0zokrdl, azonban nem koteles az
El6fizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére.
A Szolgaltato az El6fizet6 altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd
hibakért nem vallal felelosséget.
A 2.1.1.3. és a 2.1.2.4. pontokban leirt szolgaltatasok esetén a kiilonbozé megoldasoktol
fliggden elofizetdi végberendezésnek mindsiilhet:

= atavbeszelo alkozpont,

= az Utvonalvalasztd adathaldzati berendezéssel (router) 0Osszekapcsolt

tavbeszeld alkdzpont,

= azutvonalvalasztd adathaldzati berendezés (router).
9

° Hatalytalan: 2009. VI. 1-tl.
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(6) Az Eldfizetd abban az esetben jogosult a végberendezés csatlakoztatasara, ha a
végberendezés mikddési jellemz6éi nem térnek el a 2.2. pontban rogzitett szabvany
el6irasaitol és az Elofizetdé a Szolgaltatd GSM 900 és DCS 1800 rendszerl integralt,
nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatdsanak Eloéfizetoje.

(7) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas hasznalatahoz sziikség van az
Elofizetonél telepitett eszkozre (wlan bridge). Az eszkoz vagy a 2.4GHz-es ISM vagy az
5.6 GHz-es savban mukddik, annak fliggvényében, hogy az adott telepiilésen Szolgaltato
milyen frekvenciasdvon biztositja a szolgaltatast. Az eszkdz vezeték nélkiili Internet
hozzaférést biztosit a bazisallomason telepitett kozponti radios berendezésen keresztiil
(Access Point), mely az alabbi szabvanyokban definialt specifikacioknak tesz eleget:

— IEEE (Institute for Electrical and Electronic Engineers)

= 802.11b (11 Mbit/sec) és

= 802.11g (54 Mbit/sec) (2.4 GHz-es eszkoz esetén), vagy
= 802.11a (54 Mbit/sec) (5.6 GHz-es eszkoz esetén).

(8) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal az El6fizeté a wlan
bridge-hez 802.3u 10/100 Ethernet szabvanyu interfészen csatlakozik.

A wlan bridge tapellatasa a IEEE802.3af (Power-over-Ethernet) szabvanynak felel meg.

(9) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal a kdzponti és a kliens
vezeték nélkiili berendezések antennain 2.4 GHz hasznalata esetén maximalisan 100 mW
EIRP a kisugarzott teljesitmény szintje, mely megfelel a 802.11b/g szabvanyokban
foglalt 20dBm szintnek, 5.6 GHz-es sav hasznalata esetén maximalisan 1 W EIRP a
kisugarzott teljesitmény szintje, mely megfelel a 802.11a szabvanyban foglalt 30dBm
szintnek.

(10) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas havidija nem tartalmazza a
WLAN végberendezési eszkdz dijat és szerelési koltségeit. A végberendezés igénylése
opcionalis.

(11) A Szolgaltatd megfeleld6 WLAN végberendezést biztosit havi bérleti dij ellenében az
El6fizetd részére.

(12) Amennyiben az El6fizetd nem tart igényt a Szolgaltato altal biztositott végberendezésre,
akkor a Szolgaltatd nem vallal garanciat a szolgaltatas mindségére.

3.8.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és
iizemképessége

(1) A szolgaltatas igénybevétele soran az Elofizetd sajat érdekkorében koteles biztositani a
rendeltetésszert hasznalat és az iizemképesség feltételeit.

(2) A Szolgaltaté nem koteles az Elofizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére
valo alkalmassa tételére.

(3) A 2.1.1.3. pontban ¢s a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatas esetén az El6fizetd koteles

biztositani a végberendezések rendeltetésszerli hasznalatat, a folyamatos lizemeltetéshez
sziikséges feltételeket.
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A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatast csak olyan WLAN
végberendezési eszkozzel tudja a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi szinten miikodtetni,
melyeket a Szolgaltatotol bérel az El6fizetd.

A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatasnal az El6fizetonek
biztositania kell az elektromos haldézatot a WLAN végberendezés iizemeltetéséhez
(tapellatas, konnektor).

A 2.1.1.12. pont szerinti T -Mobile Internet Fix szolgaltatdis WLAN végberendezési
eszkOzei a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokon semmilyen konfiguracio nem
végezhetd. A WLAN végberendezési eszkdoz megrongalasa esetén a Szolgaltato a javitas
koltségeit kiszamlazza az El6fizetonek. Amennyiben a WLAN végberendezési eszkdz
javithatatlanul megrongalodott, vagy elloptak, akkor karfelvételi jegyzokonyvet allit ki a
Szolgaltatd és 40.800 Ft-ot kiszamlaz az Elofizeté részére, ami fedezi az eszkoz
beszerzési-, illetve leszerelési koltségeit.

Az elofizetoi szolgaltatasok dija

4.1. Dijfizetés

Az El6fizetd koteles a jelen altalanos szerzodési feltételek alapjan kozte és a Szolgaltato
kozott 1étrejott egyedi eldfizetdi szerzodésben foglaltak szerinti dijfizetésre, jelen
altalanos szerzddési feltételek 4. pontjaban és az 5. szdmG mellékletben, a 7. szamu
mellékletben, a 8. szam( mellékletben, a 12. szdmu mellékletben, és a 13. szamu
mellékletben foglaltak szerint.

A Domino szolgaltatas esetén az Eldfizetd a dijakat eldre fizeti.

Késedelmes dijfizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatra jogosult. A késedelmi
kamat mértéke a mindenkori jegybanki kamat.

A 21.13,21.14.,2.1.15., 2.1.1.7., 2.1.2.4. és a 2.1.1.12. pontban leirt szolgaltatasok
esetén az Elofizetd koteles a jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan a kozte és a
Szolgaltatd kozott 1étrejott egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak szerinti dijfizetésre.

4.2. Szamlazas modjai és a dijbeszedés

A Szolgaltatd a fizetendd dijat az El6fizetd részére havonta legalabb egy alkalommal
postai uton megkiildott szamlaban kozli.

A Szolgaltato a forgalmi dijakat utdlag szamlazza.
A fizetési hataridOket a szamla tartalmazza.

Amennyiben az Eldfizetdé a szamlat az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt
idépontig nem kapja meg, koteles ezt a Szolgaltatonak telefonon vagy irasban
bejelenteni.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas

rrrrr
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Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése
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beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. [Eszr. 12. § (6)]

A Szolgaltatd nem kiild ki szamlat az elérefizetett (Domind) szolgaltatast igénybe vevd
Eléfizetonek.

4.3. A dijszamlazas integritasa

Amennyiben az El6fizetd6 a Szolgaltato altal kozolt szamlaval kapcsolatban
reklamacidval él, a Szolgaltaté koteles bizonyitani, hogy a kozolt dij szamlazasa a
Szolgaltatd zart szamlazasi rendszerében, megfelelden tortént.

4.4. A dijazas és a szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASzF 2. pontjaban ismertetett
szolgaltatasokhoz tartozo, az 5. szama mellékletben, a 7. szdmG mellékletben, a 8.
szamG mellékletben, a 12. szama mellékletben, és a 13. szdmt mellékletben szerepld
vonatkoz6 dijszabasokban foglalt dijait, valamint a dijszabasok feltételeit részben vagy
egészben modositsa az iranyadd jogszabalyokkal ¢és hatosagi rendelkezésekkel
Osszhangban.

A Szolgaltaté a dijvaltozasrol 15 nappal annak bevezetése el6tt eléfizetdit eldzetesen
irasban értesiti (lasd: 3.3.5. pont (3) bekezdés).

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd, a mellékletekben szerepld mindenkor hatalyos
dijszabasokban altaldban eléfordul6 dijosszetevok a kovetkezok:

= El6fizetési dijak: a szolgaltatas igénybe vételéért belépési és havi
dijat szamol fel a vonatkozo dijszabas melléklet
részletezése szerint.

*  Forgalmi dij: a forgalom utan fizetend6 dij

= Egyszeri dijak:
= Belépési dijj
= Eseti (adminisztracios) dij: a szolgaltatassal kapcsolatos adminisztracios
jellegli tevékenységért felszamolt dij.
= Hozzaférési dijak:
=  Alapszolgaltatas hozzaférési dija
= Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dija
= Jeltovabbitasi dijak
= Atirasi dij
= Athelyezési dij
Ha egy adott szolgaltatasra vonatkozo dijszabasban a fenti dsszetevok koziil valamelyik
nem szerepel, akkor azon 6sszetevd dijmentes.
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A Szolgaltatd az egyszeri dijakra és a hozzaférési dijakra vonatkozoan kedvezményeket
adhat.

4.5. A szamlazas modja, rendszeressége ¢€és a szamlak
kézbesitésének idopontja

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és modositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi
ciklus a naptari honaphoz igazodik. A fizetési hatarid6 a szamlan keriil feltiintetésre. A
szamlazasi ciklus valtoztatasa esetén a Szolgaltatd legalabb 30 nappal el6bb értesiti az
El6fizetot.

4.5.1. A dijazas és a szamlazas alapelvei a béreltvonali Internet
szolgaltatas és az IP alapu dedikalt iizleti halozati
szolgaltatas esetén

A 2.1.1.3. pontban és a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatas esetében a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett dijakat havonként utdlag szamlazza az Eldfizetonek a
targyhot kovetd honap 15. napjaig az egyedi eldfizetdi szerzOdésben meghatarozott
fizetési hataridovel. A forgalom mérése, - amely a szamlazas alapjat képezi - a
Szolgaltatd kozpontjaban torténik. Indokolt esetben a forgalom mérési eredményére
vonatkozdan a Felek egyeztetést tartanak. Az El6fizetdé a Szolgaltatd adatainak a sajat
mérési eredményeivel torténd dsszehasonlitasat barmikor jogosult kérni.

A szémla kézbesitésének modja, idopontja, valamint a szamlafizetés modja a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti egyedi el6fizetdi szerzédésben keriil meghatarozasra.

A szolgaltatas minosége

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefliggésben a hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban az aldbbi
szolgaltatasmindségi kovetelményeket vallalja.

5.1. Uj hozzaférés létesitésének hatarideje

(1) Definicio:
A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje (HLI): A megvaldsult 1étesités idopontja
¢és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés
egyben lehet eldfizet6i szerz6dés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a
szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell
figyelembe venni.

Kizart esetek:
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a) visszavont megrendelések,

b) azok az esetek, amikor az el6éfizetd szolgaltatdt valt, és az Gj lizemeltetd - akinek
feladata a létesitési id6 jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot
hasznal,

¢) szamhordozas esete,

d) azj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

e) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

f) ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben,

g) ha azigényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:
A szolgaltatdshoz vald 1 el6fizetdéi hozzaférési pont létesitésének ¢és a szolgaltatds

igénybevételét biztositdé mikodtetés megkezdésének az eléfizetdi szerzodés létrejottétol
szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.

A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamt mellékletben talalhatok.

(3) Mérése:

A létesitési 1d6 meghatdrozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.

(4) Kiegészitések:

A Szolgaltatd a hozza szerzédéskotési igénnyel fordulok szamara, amennyiben elfogadjak a

jelen altalanos szerzodési feltételekben foglaltakat, és az elofizetdi szerz6dést megkotik, az
alapszolgaltatast az 5.1. pont szerinti id6n beliil elérhetové teszi.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére
az 5.1. pont szerinti idénél késobbi idépontban allapodnak meg.

A 2.1.2.4. pontban leirt IP alapt dedikalt iizleti haldzati szolgaltatas esetén a szolgaltatashoz
valo 0j elofizetdi hozzaférési pont létesitésének hataridejére Szolgaltatd 35 nap célértéket
vallal.

A 2.1.1.9. pontban leirt iizleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatds, valamint a
2.1.1.10. pontban leirt iizleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a
szolgaltatashoz valo 0 eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének hataridejére Szolgaltatd 42
nap célérteket vallal.

5.2. Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

(1) Definicio:

barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely

a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt ido.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd eldfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségeérol
sz010 bejelentés, amelyet az elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Kizart esetek:
a) végberendezés hibaja
b) ha a javitds az elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg ¢és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
c) az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
d) nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett
teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz.
(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:
A szolgaltatasminOséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje oraban.
A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.
(3) Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogato rendszere, a mindségi panaszokrol
vezetett nyilvantartasok alapjan torténik.
(4) Kiegészitések:
A Szolgaltatdé megtesz minden elvarhatot annak érdekében, hogy a hibaelharitas kdrében mas
szolgaltatokkal egytittmiikodjon.

A Szolgaltato a BlackBerry Enterprise szolgaltatasra elofizetd cégnél 1évé levelezo szerveren,
illetve az El6fizetd internetes kapcsolataban fellépd hibaért nem vallal feleldsséget.

El6fizet6 sajat érdekkorbe es6 tevékenység

A szolgaltatashoz valo hozzaférés megteremtéséhez, illetve a Szerz6dés teljes tartama
alatt az El6fizet6 koteles biztositani az alabbi feltételeket:
a) a BES szoftver mitkddéséhez sziikséges hardver infrastruktira;
b) ahardverre a BES szoftver telepitése, lizembehelyezése;
c) az Internetes kapcsolat kialakitasa;
d) aBlackBerry™ Data Centerrel kialakitand6 Internetes kapcsolat.
Az lzembe helyezést az Elofizetd6 maga, vagy a Szolgaltato altal ajanlott
rendszerintegratorok igénybevételével is elvégezheti.
Szolgaltato altal kezelendd hibakategoridk az Internet Protokoll alapi — hangatvitelt kizaro -
izleti adathalozat szolgaltatasok (GPRS LAN Access szolgaltatas, GPRS VPN szolgaltatas)
esetén:
a) Nincs térerd ott, ahol egyébként szokott lenni.
b) Ha a végfelhasznalo nem tud feljelentkezni a GPRS haldzatra és van térerd, vagy
c) ha a végfelhasznald fel tud jelentkezni a haldzatra, de nem tudja elérni a
megadott interface cimet vagy telenet protokollal nem tudja elérni az Elofizeto
oldali szervert (IP alapt haldzatok esetén!).
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Atviteli sebesség, valaszidd, Gjraadas problémak nem tartoznak a hibakategériak kozé, mert a
Szolgaltatd nem képes azok mérésére, de segitséget nyljt a fenti hibak behatarolasaban és
kivizsgalasaban.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatd ¢és az
El6fizetd megallapodésa szerinti idopontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a kiesés iddtartamaval
meghosszabbodik. [Eszr. 12. § (2)]

A 2.1.2.4. pontban leirt IP alap dedikalt tizleti halozati szolgaltatas esetén a bejelentett
mindségi panaszok hibaelharitasi hataridejére Szolgaltato 48 ora célértéket vallal.

A 2.1.1.9. pontban leirt iizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds, valamint a
2.1.1.10. pontban leirt iizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a
bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hataridejére Szolgaltatod 48 ora célértéket vallal.

5.3. Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje

(1) Definicio:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének ideje (SZKI):
A kiallitott szamlakat érint6 dijreklamaciok Szolgaltato altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitisa esetén: az elofizetOnek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklamacionak nevezzilk az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltatod altal
kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az elofizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét
vitatja.
Kizart esetek:
a) aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
b) aszamla kiallitasaval,
c¢) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.
(3) Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltatd tamogato
rendszere, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.
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(4) Kiegészitések:

A 2.1.2.4. pontban leirt IP alapti dedikalt tizleti halozati szolgaltatas esetén a bejelentett
dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket
vallal.

A 2.1.1.9. pontban leirt iizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds, valamint a
2.1.1.10. pontban leirt iizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a
bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgaltaté 30 nap
célértéket vallal.

5.4. Szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa

(1) Definicio:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

a) A szolgaltatas-kiesésben érintett cellak vagy HotSpotok Osszes kiesési idejének,
és a szolgaltatast nyujtd Osszes cella vagy HotSpot teljes elvi szolgaltatasi
idejének aranya, szazalékosan megadva.

b) Az egyes elofizetoket érintd kiesési idok Osszegének és az dsszes elofizeto teljes
elvi szolgaltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.

Kizart esetek:

a) a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi
¢érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon toérténd sziinetelése.

(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.

(3) Mérése:

A rendelkezésre allas meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, a kozpont szamlalok
alapjan torténik.

(4) Kiegészitések:

A Szolgaltatd a T-Mobile HotSpot szolgaltatassal kapcsolatos fenti vallaldsa a WLAN
halozatanak WLAN radios belépési pontjatol (lasd 15. szama melléklet AP) a Szolgaltatd
altal menedzselt utolso6 IP halozati elemig (lasd 15. szama melléklet NOC) terjedd
Osszekottetésre vonatkozik.

A T-Mobile HotSpot szolgaltatas esetében a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget:

a) a 346/2004. (XI1.22.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzetei alapjan a 2400-2483,5 MHz
savban harmadlagos jelleggel miikodo kishatotavolsagu, a szolgaltatast zavaro
eszk6zok (pl. BlueTooth) hasznalatabol ad6dé nem kivant, a szolgaltatast zavard
hatasokért,

b) mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi teriileten telepitett
WLAN berendezéseinek a miikodésébol adodo szolgaltatas mindség romlasért.
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A Szolgéltatdo BlackBerry Enterprise szolgaltatdssal kapcsolatos fenti vallalasa az adatok
BlackBerry™ adat kozpontbol végkésziilékekre torténd eljuttatasara vonatkozik.

A Szolgaltato Internet Protokoll alapt — hangétvitelt kizaro - iizleti adathalézat szolgaltatasa
esetén:
a) GPRS adatatviteli szolgaltatas biztositasanak esetén:
aa) A GPRS adatatviteli szolgaltatas sebességét a bazisallomas leterheltsége és a
bazisallomastol vald tavolsag befolyasolja, a maximalis sebesség a GPRS
adatmodul adatatviteli sebességétol fligg.
ab) A GPRS adatatviteli szolgaltatas mindségében a radidohullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az
atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.
ac) A GPRS szolgaltatas igénybe vehetd a Szolgaltatd orszagos kiterjedéstt GSM
haldzatan, kiiltéren az orszag teriiletének kozel 97%-an, illetve elézetes igény
esetén (nem alapbedllitis) a GPRS roaming partnerek halozataban. A
roaming partnerek halozataba (a kiilfoldi szakaszon) vagy onnan torténd
adattovabbitas esetén az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazé karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
b) Béreltvonali szolgaltatas biztositasa esetén a Béreltvonali szolgéltatds Altalanos
Szerzdédési Feltételek szerinti.
A 2.1.2.4. pontban leirt IP alapti dedikalt {izleti halozati szolgaltatas esetén a szolgaltatas
iddbeli rendelkezésre allasara Szolgaltatd 99,4 % célértéket vallal.
A 2.1.1.9. pontban leirt iizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds, valamint a
2.1.1.10. pontban leirt iizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a
szolgaltatas idObeli rendelkezésre allasara Szolgaltato 98,2 % célérteket vallal.

5.5. Garantalt le- és feltoltési sebesség

(1) Definicio:

Halozaton beliil az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltato az el6fizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal.

(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.

(3) Mérése:

A le- és feltoltési sebesség mérése a szolgaltatd mérérendszere altal, allo helyzetben, FTP
adatatvitellel torténik az ellatottsagi terlileten beliil reprezentativ mintavételezéssel.

(4) Kiegészitések:

A Teljeskorti Internet / T-email alap és t-email plusz szolgaltatas és BlackBerry Enterprise

szolgaltatas esetén a letoltési (DL - downlink) értékek 4 idoréses (TS) mobilra, a feltoltési
(UL - uplink) 2 idéréses mobilra vonatkozik.

A kiilonbozo technologiak lefedettségi térképét a Szolgaltatd Internetes honlapjan publikalja.



A 2.1.1.9. pontban leirt iizleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatds, valamint a
2.1.1.10. pontban leirt iizleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a
garantalt le és feltdltési sebességekre Szolgaltato az alabbi értékeket vallalja.

Az esetek 80%-ara garantalt le/feltoltési sebesség technologiak szerint:
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=  GPRS coding scheme 2 esetén: 30 kbit/s / 8 kbit/s.
= 3G (R99) esetén: 150 kbit/s /150 kbit/s.
= 3G/HSDPA/HSUPA esetén: 2000 kbit/s/800 kbit/s.

5.6. Hasznalhatosag az eléfizetdi hozzaférési ponton

A Szolgaltato sajat GSM halozatanak elofizetdi hozzaférési pontjaira vonatkozo
hasznalhatosagot a Szolgaltatd GSM szolgaltatasanak altalanos szerzodési feltételei
szabalyozzak.

Az Internet szolgaltatds hibamentes és folyamatos miikodéséért, illetve az ennek
esetleges hianyabol eredd karért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, tekintettel arra,
hogy az Internet szamitogépes halozatnak nem kizarolagos szolgaltatdja. Ez a kikotés
nem modositja a Szolgaltatd altalanos felel0sségét az altala nyujtott nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok terén.

5.7. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az Internet haldzat ugy nevezett tarolas-tovabbitas (,,store and forward”) miikodést tesz
lehetové, tehat a szolgaltatas igénybevételében varakozassal kell szamolni.

A szolgaltatasok mindségét jellemz6 paraméterek:

= Csomagvesztés: annak a valoszinlisége, hogy a forras oldalrdl feladott csomag
nem ¢érkezik meg a fogadd oldalra. A csomagkapcsolt halozatok alapvetd
jellemzéje. TCP (transimssion control protocol) esetében az tjrakiildési
algoritmus megoldja a csomagvesztésbol adodd informacidvesztést, VolP
szolgaltatds esetében hasznalt UDP (user datagram protocol) azonban nem
hasznalja ezt a technikat."’
Mérése: clveszett csomagok szama / feladott csomagok szama

= Jelkésleltetés (csak VOIP szolgaltatas esetén): A feladdo analdg berendezés
bemeneti pontjara adott, valamint a fogad6 analog végpont kimenetén megjelend
jel idopontjainak kiillonbsége milliszekundumban szadmolva, illetve a VOIP
szakasz bemeneti és kimeneti pontjan megjelend jel idékiilonbsége.''

*  Csomag-koriilfordulasi idé (RTT): egy forras oldalon feladott, elére definialt
méretli csomag forras oldalra torténd visszaérkezésének ideje. (Az elkiildott
csomag a célallomason visszafordul, és onnan ugyanaz a csomag érkezik vissza.)

' http://www.foundrynet.com/solutions/appNotes/VoIP.html.

' http://www.foundrynet.com/solutions/appNotes/VoIP.html.
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Mérése: csomagok kiildése a halozaton keresztiil és az érkezésig eltelt ido
mérése.
A 2.1.1.3. és a 2.1.2.4. pont szerinti szolgaltatds esetén a Szolgaltatd csak az altala
1étesitett kapcsolat esetén tudja vallalni a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglalt
feltételeket. Minden, ettdl eltérd kapcsolodas (pl.: Magyar Telekom Rt. vagy mas
szolgaltato altal biztositott kapcsolat) esetén, a Szolgaltatdo nem tud feleldsséget vallalni a
mas szolgaltato altal biztositott kapcsolat optimalis mitkodéséért.

A (4), (5) pontban definialt szolgaltatds mindségi értékek mérése a szerzodés
létrejottekor, illetve az {igyféligény alapjan esetenként keriilnek mérésre ¢és
jegyzokonyvezésre.

A Szolgaltatdo a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatas esetén vallalja a legfeljebb 350 ms
VolIP késleltetést a hangjelek végpontok kozotti atvitelében.

Meérési modszer: A késleltetést a bemeneti analog végpontra kiildott és a kimeneti analog
végponton beérkezd hangjelek idokiilonbsége adja egy, a VOIP halozat mindségmérésére
alkalmas mérérendszerrel mérve.

A Szolgaltato a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatas esetén vallalja, hogy a beszédcsomagok
elvesztésének a valdszinlisége, amely a beszédhang rovid ideji kiesésével jarhat, a
hivasok 95%-aban nem lehet nagyobb 1 %-nal.

Meérési modszer: A VOIP halozat IP belépési pontjan monitorozva a beszélgetést, és
mérve a csomagvesztést egy perces atlagolast alkalmazva egy, a VOIP halozat
mindségmérésére alkalmas mérdrendszerrel mérve.

A 2.1.1.3. pontban ¢és a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatas esetében a hirkozld eszkdzok
mitkodését zavard berendezés lizemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a
keletkezett zavart megsziintetni.

A Szolgaltato vallalja a 2.1.1.6. és 2.1.1.12. pontokban leirt szolgaltatas esetében, hogy
az 1d6 95 %-ban (egy honapos idore atlagolva) a koriilfordulasi id6 legfeljebb 500 ms, a
csomagvesztés legfeljebb 3 %-os értéket ér el a WLAN halozat radids belépési pontjatol
a Szolgaltatd altal menedzselt utolso IP halozati elemig.

Mérési médszer: a WLAN halozat radios belépési pontjan elhelyezett méromiiszer eldre
definialt idokozonként, eldre definialt varakozasi idével, definidlt méretli csomagokat
kiild a Szolgaltato altal menedzselt haldzati végpont felé és méri a koriilfordulasi idét,
valamint az elveszett csomagok szamat.

Szolgaltatd a 2.1.1.6. és 2.1.1.12. pontokban leirt szolgaltatas esetében az 5.7. pont (7)
bekezdése szerinti, valamint az 5.4. pont szerinti mindségi paramétercket az alabbi
feltételek teljesiilése esetén vallalja:

= A WLAN interfésszel rendelkezo el6fizet6i késziilék és a WLAN hozzaférési
pont (AP) kozott beltéren legfeljebb 30 m, kiiltéren legfeljebb 50 m a
tavolsag.

= a 346/2004. (XI1.22.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzetei alapjan a 2400-
2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel miikodé kishatotavolsagl, a
szolgaltatast zavard eszkozok (pl. BlueTooth) nem miikddnek az el6fizetoi
WLAN késziilék kozelében.
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= mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi teriileten telepitett,
a Szolgaltato szolgaltatasanak mindség romlasat okozo WLAN berendezések
nem milkddnek az el6fizetdi WLAN késziilék kdzelében.

5.8. Az iigyfélszolgalat vallalt minoségi célértékei és mérési
modszeriik

Telefonos iigyfélszolgalat-kiszolgalasi szint

(1) Definicio:

A szolgaltato tligyfélszolgalati ligyintézdjének 120 mdasodpercen beliili bejelentkezésének
aranya az lgyfélszolgalatra érkez0 hivasok esetén, dsszhangban az elektronikus hirkozlési

elofizetdi szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szolod
16/2003.(X11.27.) IHM rendelet 11.§-nak (2) bekezdésével, szazalékban.

(2) Szamitasa:
120 masodpercen beliil megvalaszolt hivas x 100

Osszes megvalaszolt hivas
(3) Mérési modszer:
A telefonos tligyfélszolgalati alkdzpont altal mért valos forgalmi adatok alapjan.

6. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

6.1. A hibabejelento elérhetdsége

(1) A szolgaltatassal kapcsolatos hibak  bejelenthetdk a  Szolgaltato  telefonos
ugyfélszolgalatan, a 265-9210 telefonszamon, illetve a 1430 vagy a kizarolag a
Szolgaltatd haldzatabol hivhato 1414 révid szamokon, és a 265 9393 fax szamon.

(2) Az tgyfélszolgalat a 1430 rovid szdmon a Szolgaltatd sajat mobil halézatabol dijmentes
hivassal, vezetékes halozatbol pedig Belfoldi Kék Szam dijazasa szerint hivhato.

(3) Az tgyfélszolgalat a 1414 rovid szamon kizarolag a Szolgaltatod sajat haldzatabol érhetd
el dijmentes hivassal.

(4) A 2.1.3. pont szerinti szolgaltatas korében bekdvetkezo lizemzavar, meghibasodas esetén
El6fizetonek a Szolgaltatonal bejelentést lehet tennie a 06-80-630-740 ¢éjjel-nappal
hivhato dijmentes telefonszamon.

(5) A 2.1.1.12. pont szerinti T-Mobile Internet Fix szolgaltatas korében bekdvetkezd
iizemzavar, meghibasodas esetén Elofizetonek a Szolgaltatonal bejelentést lehet tennie a
06-80-630-220 éjjel-nappal hivhatd z61ld szamon.



6.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

(1) A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorzi. [Eht. 141. § (1)]

(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tal
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza [Eht. 141. § (2)]:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idopontjat (¢v, honap, nap, ora);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

(3) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
értesiti az El6fizetot arrdl, hogy [Eszr. 11. § (1)]:

a)

b)
c)

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel,

a hiba kijavitasat megkezdte,

a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezért az Elofizetd részére a 2.1.1.3. és a 2.1.2.4. szolgaltatasok esetén az (3).
pontban rogzitett rendelkezésre allas altal meghatarozott megengedett éves
szolgaltatas kiesési idon tuli minden egyes ora szolgaltatas kiesés esetében a havi
dij 1 %-anak megfeleld dijcsokkentést nyujt az év végén, ami azonban
Osszességében nem haladhatja meg az egy havi bérleti dijat.

6.3. Ugyfélszolgalat miikodése, az elofizetéi bejelentések,

panaszok intézése

(1) A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasaval, a szolgdltatasi dij szdmlazasaval, annak
megfizetésével kapcsolatosan felmeriild és az Elofizetok részérdl jelentkezd kérdések
megvalaszolasara, az esetleges felszolalasokkal és panaszokkal kapcsolatos tigyintézés
bonyolitasara, az Elofizetok megfeleld tajékoztatasanak biztositasara, informacio- és
segitségnyujtasra helyi iroddiban Ugyfélszolgalatot miikodtet, amely folyamatosan az
El6fizetok rendelkezésére all.

(2) Az Ugyfélszolgalati irodak cime, telefonszdma és nyitvatartasi ideje jelen 4ltalanos
szerzOdési feltételek 4. szamu mellékletében talalhatok.
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Az Ugyfélszolgalat helyérdl (helyeirdl), nyitva tartasarol, igénybevételének
lehetéségeirdl, a felszolalasok, panaszok Tligyintézésének modjarol a Szolgaltatd a
szolgaltatasi (elofizetdi) szerzodés megkotésével egyidejlileg, az esetleges valtozasokrol
pedig a sajtd vagy kozvetlen értesités utjan megfelelden tajékoztatja az Elofizetoket.

A Szolgaltato a 2.1.1.3. pontban és a 2.1.2.4. pontban leirt szolgaltatasra vonatkozdan
ugyfélszolgalatan biztositja az El6fizetdé szdmara a folyamatos IlehetOséget a
szolgaltatassal kapcsolatos esetleges hibak, illetve észrevételek bejelentésére a 265 9210,
illetve 1430 telefonszamokon, vagy a 265 9393 fax szamokon.

A Szolgaltatdo Ugyfélszolgalata az eldfizetdi szerzédésben rogzitett szolgaltatassal
kapcsolatos altalanos kérdések vonatkozasaban a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen
vehet6 igénybe az 1430-as szamon nulla 6ratol 24 oraig.

rogziti.

A Felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben név szerint megjelolt képviseldik utjan tartjak
a kapcsolatot a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentést illetden.

A képviselok jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon miiszaki intézkedést,
nyilatkozatot, amely a teljesités soran sziikségessé valik, és nem ellentétes a jelen
altalanos szerzodési feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakkal.

A Szolgaltatdo a jelen altalanos szerzodési feltételekkel kapcsolatos, vagy egyéb, az
Elofizetoket érinto tajékoztatast a kovetkezo modon végez [Eht. 144. § (1)]:
a) a tajékoztatast a helyi ligyfélszolgalati irodakban, illetéleg az Internetes honlapjan
mitkodtetett tigyfélszolgalaton kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a tavbeszélon mukodtetett ligyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

(10) Szolgaltato az eldfizetdi részére torténd értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon

tesz eleget [Eht. 144. § (2)]:
a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, vagy

d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejlileg a
Szolgaltatd az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzéteszi.

(11) A (10) bekezdés b) és c) alpontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd

akkor alkalmazza, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy [Eht. 144. § (3)]:
a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban (az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi
XXXV. torvény 2. § 12. pont) foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Elofizetonek megkiildte.

(12) A (10) bekezdés d) alpontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizarolag az

alabbi esetekben alkalmazza [Eht. 144. § (4)]:

a) az Elofizetd elozetes értesitésére, ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére a
halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas muszaki
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megoldas hianyaban - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg,
vagy

b) az Eldfizetd eldzetes értesitésére, ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére
elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén kertiil sor, vagy

c) az Elo6fizetd eldzetes értesitésére, ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére a
Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kiilonosen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
¢érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon kertil sor, vagy

d) ha a Szolgaltatd a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
esetekben jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian modositani.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a moddositasrol a hatalybalépését megelézéen
legalabb 30 nappal értesiti az el6fizetdket, az elofizetoket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a
modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliill a szerzddés
azonnali hatalyu felmondasara.

(13) A Szolgaltatd az Elofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizetdi szerz6désben tajékoztatja arrdl, hogy [Eht. 138. § (2)]:

a) az eclofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az Ttgyfélszolgalathoz érkez0 egyes panaszokat mennyi idon belill fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen mddon
értesiti az El6fizet6t,

c) az elofizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az

El6fizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

(14) Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, a bejelentéstol szamitott legfeljebb 30
napon belill megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi Szerzodést a 3.6.1.2 pont (2)
bekezdésében foglaltak szerint felmondani. (Eht. 138. § (3)). A vizsgalat eredményérol
ezt kdvetden a bejelentéssel egyezé modon, levélben, e-mailben vagy telefonon 30 napon
beliil, elutasitas esetén mindenképpen irasban és indoklassal egyiitt tovabbi 15 napon
beliil tajékoztatja az Elofizetot.

(15) Ha az Eléfizeté a (14) bekezdésben meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridé
lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz, ¢és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t
napon beliil, akkor a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. [Eht. 138. § (4)]

(16) Ha a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd
szervezet tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a 3.6.1.2. pont (2) bekezdésében
foglaltak szerinti felmondas alkalmazasara, ha az Eldfizeté a (14) bekezdés szerinti
bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a
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dijreklamacido megvizsgalasanak iddtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltato a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el. [Eht. 138. § (5)]

(17) Ha a Szolgaltato a (14) bekezdésben meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a
a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét. [Eht. 138. § (6)]

(18) Az tgyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és
annak egy példanyat a fogyasztonak atadni, vagy 30 napon beliil megkiildeni. [Eht. 138.

§ (8), Fgy. 17/A. § (4)]

(19) A Szolgaltato ¢és az FElofizetd valamint a Szamlafizeté arra torekszik, hogy
egyiittmiikodéstik keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek
mindenkori figyelembevételével peres ut igénybevétele nélkill rendezzék. Elutasitott
reklamacidja esetén az Eléfizeté jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a helyi jegyz0, a teriileti gazdasagi kamarak mellett
mikodd békéltetd testiilet vagy a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatat kérni, majd ezt
kovetéen a jogszabaly felhatalmazasa alapjan fellebbviteli szervhez vagy az illetékes
birdsaghoz jogorvoslatért fordulni. (Eht 138. § (2) ¢))

(20) Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezo
bizonyitasig nem terheli szamldzasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kiilon
bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter
altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja. [Eht. 138. § (7)]

(21) Az Eloéfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Elo6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse
a fizetend6 dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi ¢és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast. [Eht. 138. § (9)]

(22) A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles olyan részletes
szamlamellékletet csatolni, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi ¢és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely alapjan az Eldfizetd
megismerheti €s ellendrizheti a dijszamitas helyességét. [Eht. 142. § (2), Akr. 4. § (1)]

(23) Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetdségiiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara ¢és
megvalaszoldsara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgéltatoval vagy az altala
nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.



7.

Adatkezelés, adatbiztonsag

7.1. Az adatkezelés feltételei

Lasd a 19. szamu mellékletben!

7.2. Adatok atadasa

Lasd a 19. szamu mellékletben!

(M

2

3)

“)

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett, a GPS alapu
Flotta Helymeghatarozé /Flotta Helymeghatarozo Plusz alkalmazasaban tarolt pozicid
adatokat ¢és tizeneteket 3 (harom) honapig visszamendlegesen tarolja és azokat ez ido
alatt az alkalmazason keresztiil El6fizetd szamara elérhetové teszi. Az Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy a 3 (harom) honapnal régebbi pozicido adatok automatikusan
torlésre keriilnek, melyek ezt kdvetden az Eldfizetd szamara elérhetetlenné valnak. A
Szolgéltatonak nem all modjaban ezen adatokrdl El6fizetének barmilyen nemi
informaciot adni, az El6fizet6 erre vonatkozo kiilon kérésére sem.

A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a
kommunikacidban résztvevd eldfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdo és zard idopontja (Eht. 159/A § h.,)
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatés tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy felhasznalo
altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam (Eht. 159/A § 1.)

Az elbfizetdk, felhasznalok egyedi muszaki-technikai azonositdinak az elektronikus

hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam (Eht. 159/A § j.)

7.3. Adatszolgaltatas az Elofizeto szamara

Lasd a 19. szamu mellékletben!

7.4. Betekintési jog

Lasd a 19. szamu mellékletben!
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8.

(M
2

3)
“)

®)
(6)
(7

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A jelen altalanos szerzddési feltételeket a Szolgaltatd minden, a szolgaltatast
igénybevenni kivano tigyfelének, annak kérésére, betekintésre atadja.

A Szolgaltaté az irasban szerzédést kotd eléfizetdk részére a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg téritésmentesen rendelkezésre bocsatja az egyedi eldfizetési szerzddést €s az

altalanos szerzodési feltételek kivonatat, az el6fizeto kérésére a jelen altalanos szerzodési
feltételek egy példanyat. [Eht. 129. § (3), 130. § (2)]

Az altalanos szerzddési feltételek az elofizetdi szerzodés részét képezi.

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeket, annak kivonatdit minden
tigyfélszolgalati helyén, valamint internetes honlapjan kdzzéteszi. [Eht. 130. § (2)]

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben tortént valtozasokrol az Eléfizetot
értesiti (1d.: 3.3.5. pont, valamint 6.3. pont (10) bekezdés).

A Szolgéltatd az informacids rendszer hasznalatardl, valamint az Internet halozat
etikettjérdl az El6fizet6t az Internet szolgaltatas igénybevételekor tajékoztatja.

A Szolgaltato Etikai Ajanlasait, Iranyelveit jelen altalanos szerzédési feltételek 6. szamu
melléklete tartalmazza.
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Mellékletek

L.

0.

10
11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

szamu melléklet:

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

szamu melléklet:

. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

Ajénlott eszkdzok a Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile
Internet szolgaltatasanak igénybevételéhez

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile Internet szolgaltatdsdnak
rendszertechnikai terve
A Magyar Telekom Nyrt. altal ajanlott oktatd partnerek a T-

Mobile MULTIMEDIA szolgéltatishoz hasznalt eszkozok
betizemelésére

Az  Ugyfélszolgalati telefonszama ~ és

nyitvatartasi ideje

irodak  cime,

Dijfizetés

Etikai ajanlasok ¢és iranyelvek a szolgaltatd informacios
szolgaltatasaihoz

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile bérelt vonali Internet-
szolgaltatdsanak dijszabasa

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile IP-alapt dedikalt iizleti
halozati szolgaltatasainak dijszabasa

El6fizetoi szerzOdés (Jelen melléklet 2006. junius 1-t6l
megsziint.)

Jogorvoslati forumok elérhetdsége

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile mobil iroda (MIS)
szolgaltatdsanak dijszabasa (2008. julius 1-jétdl a mobil
irodai hozzaférés szolgaltatds megsziinik, az a tovabbiakban
nem vehetd igénybe.)

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile Internet és IP-alapt
hangatviteli szolgaltatasainak dijszabasa

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile iizleti e-mail
szolgaltatasanak dijszabasa (2010. februar 1-jétdl az lizleti e-
mail szolgéltatds megsziinik, az a tovabbiakban nem vehetd
igénybe.)

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile WLAN ellatottsagi
tertiletei

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile WLAN szolgaltatasanak
rendszertechnikai rajza

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile BlackBerry™ Enterprise
szolgaltatasanak dijszabasa

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile Uzleti adathalozati
szolgaltatasanak dijszabasa
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18. szdmu melléklet: A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile altal a 229/2008. Korm.
rendelet alapjan vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények

19. szdmu melléklet: ~ Adatvédelem, adatbiztonsag
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