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11. szamu melléklet

MOBILFIZETES ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Jelen melléklet tartalmazza a Szolgaltatd MobilFizetés Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit
(tovabbiakban MobilFizetés ASZF). Amennyiben jelen MobilFizetés ASZF masként nem
rendelkezik, akkor a MobilFizetés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal nyujtott
tavkozlési szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit kell
alkalmazni, a nem tavkozlési szolgaltatasok vonatkozdsdban a Bank rendelkezései az

iranyadoak.

2. MobilFizetés Alapfogalmak:

2.1 MobilFizetés Szolgaltatds: Olyan, a Szolgéltaté kozremukodésével 1étrejovo a Szolgaltatd
termékjegyeit viseld banki szolgaltatds, ahol az El6fizetd mobiltelefonja hasznalataval a
Bankkal kotott MobilFizetés Szolgaltatdsra vonatkozd Szerzddés alapjan rendelkezhet a
Bankszamla vagy Folyoszamla-hitelkeret terhére a Kereskedonél a Kereskedd javara torténd
kifizetésekrdl, illetve egy masik — Banki vonatkozé ASZF szerint Ugyfélnek minésiild

(tovabbiakban Ugyfél) - személy részére torténd atutaldsokrol.

2.2 Bank: FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

2.3 Kereskedo: a Bankkal MobilFizetés elfogadasara Kereskeddi Elszamoléasi Szerzédést
kotd, valamely bankndl pénzforgalmi bankszdmlaval rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
egyéni vallalkozd, akinek termékeit €s/vagy szolgaltatdsait a MobilFizetésre szerzddott

Ugyfelek MobilFizetéssel is kifizethetik.

2.4 Bankszémla szerzédés: az Ugyfél és a Bank dltal aldirt, az Ugyfél és a Bank kozott
1étrejott azon jogviszonyt megtestesitd dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi
az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. Uzletszabalyzata, a Lakossagi és Pénzforgalmi
Bankszamlakrol szol6 Altalanos Szerz6dési Feltételek, a Bank MobilFizetés Szolgaltatisanak
Altalanos Szerzddési Feltételei és a Hirdetmény, amely alapjan a Bank a Szamlatulajdonos

részére Bankszamlat vezet.
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A szolgéltatds induldsat kovetéen a hivatkozott szabalyozdsok elérhetéek a Bank

bankfidkjaiban ill. a Bank internetes oldalan.

2.5 Szerzodeés-kiegészités: a Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Bankszamla Szerzédés
kiegészitéseként kifejezetten a MobilFizetés Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan

1étrejott szerzddés.

2.6 MPI: A Bank 3altal a Bankszamlahoz a mobiltelefon hasznalataval valéo hozzaférést

titkositassal lehetové tevd MobilFizetonkénti egyedi csatorna.

2.7 STA alkalmazas: A SIM kartyan fut6 (SIM ToolKit) alkalmazés, melynek felhasznaloi
feliilletét a telefon kijelzéje és billentylizete adja. Az alkalmazas kezeli a szolgaltatassal
kapcsolatos funkcidkat (pl.: fizetés jovahagyas, elutasitas) és rendszeriizeneteket. Az STA
alkalmazas hasznalata nélkiil nincs lehetség a fizetés jovahagyasara és elutasitasara, valamint

a MobilFizetés szolgaltatashoz kapcsolodo alapvetd funkcidk elérésére.

Az alkalmazads SMS-ek segitségével kommunikdl a MobilFizetés Szolgéltatds miiszaki
elemeivel, amely hasznalata sordn az lizenetek dijai az El6fizetdt terhelik. Az STA alkalmazas

hasznalatanak dijait a jelen melléklet III. fejezetének 2. pontja tartalmazza.

II. A SZOLGALTATAS

1. MobilFizetés szolgaltatas

1.1 A MobilFizetés Szolgaltatds keretében a Szolgaltaté Eldfizetéi, mobiltelefonjuk
segitségevel:
o fizethetik ki a Bankkal Kereskeddi Elszamolédsi szerzédést kotd MobilFizetést
elfogad6 helyek (kereskeddk) termékeit, illetve szolgaltatasait;

e kiildhetnek pénzt a Bankkal MobilFizetés szolgaltatasra szerzédott Ugyfeleknek;

e fogadhatnak pénzt a Bankkal MobilFizetés szolgiltatasra szerzédott Ugyfelektol;
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2. A MobilFizetés szolgaltatas igénybevételének feltételei

A jelen mell¢klet kizardlag a MobilFizetés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal nyujtott
tavkozlési szolgaltatasokat, illetve azok igénybevételi feltételeit szabalyozza. A MobilFizetés
szolgaltatds  igénybevételére vonatkozé  altalanos  informdacidkrol a  Szolgaltatd
igyfélszolgalatin ad részletes t4jekoztatast, illetve azok a Bank vonatkozd altalanos
szerzOdési feltételeiben talalhatok meg.

Az egyes termékek/szolgaltatdsokra vonatkozdan, azok egyedi sajatossagara figyelemmel, a
sikeres fizetéshez tovabbi informéciok lehetnek sziikségesek, amelyekrdl a Kereskedd(k)
biztosit(anak) részletes informaciot.

Ezek az informaciok elengedhetetlenek az egyes termékek/szolgaltatdsok sikeres

mobiltelefonon keresztiil torténd kifizetéséhez és megvasarlasdhoz.

A MobilFizetés Szolealtatds a Szolealtatd altalanos elOfizet01 szamara érhetd el, a

Szolgaltatas alabbi feltételek teljesiilése estén vehetd igénybe:

e MobilFizetés Szolgaltatasra az Ugyfélnek MobilFizetés Szolgaltatasra vonatkozo

banki szerzédést kell kotnie, amely szerz0dés a Bankszdmla szerzédésbol, a

MobilFizetés Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd Szerzddés-kiegészitésbol €s az

egyéb rendelkezésekbdl alld szerzddéscsomagbdl, valamint az ennek mellékletét

képezd dokumentumokbol all.

A MobilFizetés szerzdédés megkotéséhez sziikséges dokumentumokrdl az {igyfél a

Szolgaltato, illetve a Bank tligyfélszolgalatan tajékozodhat.

e Az Eléfizetonek rendelkeznie kell a MobilFizetés STA alkalmazas futtatasara
alkalmas SIM kartya (tovabbiakban: dinamikus SIM kartya) kezelésére alkalmas
mobiltelefonnal, dinamikus SIM kartyéaval, és MobilFizetés STA Alkalmazassal.

A nem dinamikus SIM kartya, MobilFizetésre alkalmas dinamikus SIM kartyara

torténd cseréje a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kérhetd.

e a Szolgaltatd integralt  GSM900/DCSI1800/IMT-2000/UMTS  mobil  radidtelefon

szolgéltatasanak, illetve SIM kartydjanak hasznalatara valo jogosultsaggal.
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3. MobilFizetés Szolgaltatas megrendelése, megsziintetése, modositasa

A MobilFizetés Szolgaltatas megrendelésére, megsziintetésére €s modositdsara vonatkozoan a

Bank rendelkezései az irdnyaddak.

4. A MobilFizetés szolgaltatas tranzakcioinak elfogadasa (jovahagyas/megerosités)

A MobilFizetés Szolgaltatds soran az eredményes fizetés ¢és ekként a kereskedd
aru/szolgaltatas ellenérték kiegyenlitésének, valamint a MobilFizetés szolgaltatasra a Bankkal
szerz0dott masik El6fizetd szamara torténd pénz kiildésének feltétele a fizetés jovahagyasa.

A MobilFizetés megbizads teljesitése elott a kereskedd a Bank utjan a MobilFizetést
igénybevevd jovahagyasat/megerdsitését kéri az STA alkalmazason keresztil. A
MobilFizetést igénybevevd a fizetési folyamat soran a Bank 4ltal, majd a MobilFizetést

igénybevevo altal meghatarozott PIN-kod megadasaval hagyja jova, ill. erdsiti meg a fizetést.

A MobilFizetés valos idejli teljesitése miatt a fizetés MobilFizetést igénybevevo altali

jovahagyast kovetden nem moédosithato, illetve nem vonhat6 vissza.

5. A MobilFizetés elutasitasa

A MobilFizetés megbizds teljesitése elott a Bank a MobilFizetést igénybevevd
jovahagyasat/megerdsitését kéri az STA alkalmazdson keresztiil. A MobilFizetd az STA

alkalmazas segitségével elutasithatja a fizetést.

6. Altalinos Elofizetokre vonatkozé, a tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos
rendelkezések

6.1 Elofizet6i szerzodés megsziinése

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az ahhoz kapcsolodd MPI megsziintetésre keriil,
amely feltétele a MobilFizetés szolgaltatas tényleges hasznalatanak.

Az elbfizeti szerzodés megsziinése esetén nem keriil megsziintetésre a MobilFizetés
szolgaltatashoz tartoz6 bankszamla, s az ehhez kapcsoloddé MobilFizetés Szolgaltatas
igénybevételére 1étrejott Bankszdmlaszerz6dés, valamint MobilFizetés Szolgaltatasra
vonatkoz6 Szerzddés-kiegészités. A MobilFizetéshez tartozé bankszamla megsziintetését az

El6fizeté a Bank bankfiokjaiban kezdeményezheti.
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6.2 Utdlag fizetett szolgaltatdsbol Domino (eldre fizetett) Szolgaltatasra torténd atvaltas

esetén a Szolgaltatds nem elérhetd.

6.3 Elo6fizetoi szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése

Az Ugyfél az eléfizetd szolgaltatis Szolgaltatd altali korlatozasa esetén —az ASZF egyéb
rendelkezéseiben meghatarozottakon feliil - is koteles megfizetni a Bank vonatkoz6
Hirdetménye szerinti, MobilFizetés Szolgaltatashoz kapcsolddd dijakat. Az MPI ezekben az
esetekben felfliggesztésre keriil. Az eldfizetés korlatozasanak, felfliggesztésének
megsziintetésével nem torténik meg automatikusan az MPI visszaaktivdlasa. Az MPI
aktivalasa csak a Bank MobilFizetés Szolgéltatasanak Altalanos Szerzdési Feltételei szerinti

modon torténhet.

6.4 A SIM kartya cseréjével vagy potlasaval jaré folyamatok
Barmely esetben, amikor a SIM kéartya potlasara vagy cseréjére sor kertl (pl. kartyacsere,
lopas/elvesztés miatti kartyapotlas, szamhordozas), 1 MPI igénylésére van sziikség, melyet az

Eléfizetd a Bank tigyfélszolgalatan keresztiil igényelhet.

7. Feltételek, felelosség vallalas, iigyfélszolgalat

e A MobilFizetés szolgaltatassal kapcsolatos iigyek intézése a MobilFizetés telefonos
Ugyfélszolgalaton torténik, melynek telefonszdma a Bank és a Szolgaltatd internetes

honlapjan, szérdanyagain kertil feltiintetésre.

e A Szolgaltatd a MobilFizetést elfogado hely (kereskedd) tevékenységéért — kiilonos
tekintettel ~ termék/szolgaltatdsok  ellenértékére, az  azokkal  kapcsolatos

igyfélpanaszokra, illetve az esetleges kdrokra — nem vallal felelosséget.

e A MobilFizetés szolgaltatas igénybevételével vasarolt termék/szolgaltatas tekintetében
az Elofizetd panasszal ahhoz a MobilFizetés elfogadohelyhez (Kereskedohoz)
fordulhat, ahol a tranzakcid fizetésre keriilt, vagy amelyet az elfogadohely az Eldfizetd

szamara meghatarozott.

e A SIM-kértya elvesztése vagy ellopésa esetén az ebbdl eredd jogosulatlan hasznalatért

a jelen Uzletszabélyzat 4.3. pontja értelmben a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
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o FElbfizeté a PIN-kodot a sajat érdekében koteles titkosan kezelni. Szolgaltaté a PIN-

kod jogosulatlan felhasznalasabol eredd karért nem felel.

o Az Elofizetd feleldssége meggydzddni arrdl, hogy a megrendelt szolgaltatas/ok,
termék/ek ellenértéke a MobilFizetés szolgaltatashoz kapcsolédd bankszamla terhére
megfizethetbek. Az ezzel kapcsolatos mulasztdsbol eredd esetleges karért a

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

e A Szolgaltat6 vallalja, hogy az altala nytjtott tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos és
a mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételek hatilya ala tartozod

iigyfélpanaszokat kivizsgalja és kezeli.

e Szolgiltatd kizarja a felelosséget a MobilFizetés Szolgaltatassal kapcsolatban
jelentkez6 minden olyan karért, amely nem a Szolgéltatdo altal a MobilFizetés
Szolgaltatds keretében nyujtott tavkozlési szolgéltatissal kapcsolatban, hanem a
Szolgaltatas banki-pénziigyi oldalan — akar a pénziigyi tranzakcioval, akar bank egyéb

szolgaltatasaval 0sszefiiggésben - mertil fel.

I1I. SZAMLAZAS ES DIJAK

1. Szamlazas

1.1 A MobilFizetés Szolgaltatds soran a sikeres fizetés eldfeltétele lehet az elfogadohely
altal kinalt termék/szolgaltatads valamely kommunikécios csatornan torténé megrendelése,

amelynek koltsége az El6fizetdt terheli.

1.2 A MobilFizetés Szolgaltatas igénybevétele soran a szolgéltatdshoz kapcsolddo
tavkozlési dijakrdl (pl. tranzakcios sms) szolo szamlat a Szolgaltaté allitja ki a Szolgaltato

¢s az Elofizetd kozotti elofizetdi szerz0désnek megfelelden.

1.3 A MobilFizetés Szolgaltatason keresztiil kifizetett termékek/szolgaltatasokrol az afas

szdmlat minden esetben a MobilFizetést elfogadd hely (kereskedd) allitja ki.
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2. MobilFizetés Szolgaltatoi dijai

A MobilFizetés Szolgaltatassal 0Osszefliggésben (a szolgaltatds +36-30-80-80-103
hivoszamara) az STA alkalmazasbol SMS-ben, vagy az alkalmazéason kiviilr6l SMS-ben
kiildott {izenetek dijat a jelen Uzletszabalyzat mindenkori hatdlyos 2. szam( melléklete

tartalmazza.

e Kiilfoldon tartozkodas esetén az Eldfizetére vonatkozd roaming SMS dijat kell

megfizetni, mely az hatalyos roaming dijtajékoztatod szerint alakul.

e Ha a fizetés elutasitdsra keriil, vagy a fizetés fedezet hidnydban meghitsul, a
tranzakciés SMS dija az Eléfizetd részére ebben az esetben is kiszdmldzasra keriil,

Eléfizetd koteles azt megfizetni.

e A MobilFizetés Szolgaltatds Bankhoz kapcsolddo dijazasaval kapcsolatban a Bank
Hirdetménye az irdnyadd, a Bank Hirdetményének tartalmaval kapcsolatban a

Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.
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