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A mobil szamhordozhatdsag feltételei és eljarasi szabalyai

I Altalanos rendelkezések

I.1. Az Uzletszabalyzat és jelen melléklet rendelkezéseinek alkalmazisa

1.1.1. A szamhordozhatosag tekintetében a jelen melléklet rendelkezései az irdnyaddak. A jelen
mellékletben nem szabéalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat és az SZHKR. rendelkezései az
iranyadoak.

1.1.2. A szamhordozhatosagra vonatkozo fogalmak tekintetében a jelen melléklet meghatarozasait kell
alkalmazni.

1.2. Alapfogalmak

Atadé Szolgdltaté: az a mobil radidtelefon hozzaférést nyujté szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az
eléfizetdi szerzodés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetéi szamat egy masik
szolgéaltatohoz viszi at. (SZHKR.2. §. a.)

Atvevé Szolgdltaté: az a mobil radidtelefon hozzaférést nyiijtd szolgiltatd, amelynek jovébeni
elofizetdje az eldfizetdi szerz6dés megkotésének keretében el6fizetdi szadmat egy masik szolgaltatotol
hozza at. (SZHKR. 2. §.b.)

hordozdst jovahagyé nyilatkozat: a mobil radiotelefon-szolgaltatast nyGjtdo Atadd Szolgaltatd altal
kiallitott, a hordozni kivant eléfizet6i szamra vagy szamokra vonatkozo, azok hordozasat jovahagyo
nyilatkozat, mely kézhezvételtél szamitott* 10 munkanapon beliil hasznaltatdo fel a szamhordozasi
eljarasban az Atvevd Szolgaltatonal (hordozast jovahagyé nyilatkozat hatalya).

(SZHKR. 2. §. 1.,)

*Ellenkez6 bizonyitas hidnyaban a nyilatkozat a kiallitastol szamitott 4. munkanapon atvettnek szamit.

hordozott szam: az eldfizet6i szerz6désben szerepld azon eldfizetéi szam, amelyet az eldfizetd az
Atado Szolgaltatotol az Atvevd Szolgaltatohoz valo attéréskor megtart. (SZHKR. 2. §. c., és ca., )

hordozo eldfizeto: az Elofizetd, amennyiben a szamhordozast még megel6zden, illetve mar azt
kovetden a Szolgaltatotol kiilonbozo szolgaltatd eldfizetdje, vagy az volt.

szdmdtadasi iddablak: az a kiilon jogszabalyban (55/2007. (V. 31.) GKM rendelet) meghatarozott
idépontban kezd6dé 4 6ras idétartam, amelyben az Atadd Szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerzédés
alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatis az Atadd Szolgaltatonal megsziinik, és az Atvevé
Szolgaltatoval megkotott uj eléfizetdi szerz6dés alapjan az Atvevé Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen
id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

szamhordozhatosag: az El6fizeté azon lehetdsége, hogy amennyiben mobil radidtelefon szolgaltatot
valtoztat, az el6hivoszammal egylitt megtarthassa mobil el6fizetdi szamat.



II. A szamhordozasi eljaras, amennyiben az Eléfizeté az eléfizet6i szamat mas szolgaltatotol
athozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevé Szolgaltato

I1.1. Szamhordozas kezdeményezése

2.1.1. Az eldfizetének a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az Atadd Szolgéltatonal, vagy az
Atvevd Szolgaltatonal kell bejelentenie, és amennyiben az 4tvevd Szolgaltatonal jelenti be igényét,
ugy a bejelentéssel egyidejiileg nyilatkoznia kell arrol, hogy vele szemben szamhordozast kizard
feltételek nem éallnak fenn. Jelen fejezetben a Magyar Telekom Nyrt. mint Atvevd Szolgaltatd
értendo.

2.1.2. Az Elé6fizeté az osztott dijas hivasszolgaltatas, a dijmentes hivasszolgaltatas és az emelt dijas
hivasszolgaltatas eléfizetéi szamait abban az esetben hordozhatja, amennyiben a szolgaltatasok az
Atvevé Szolgaltatd halozataban a szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa nélkiil rendelkezésre allnak,
a mobil halézatokra vonatkoz6 szamhordozasi eldirasoknak megfelelden.

2.1.3. Ha az ligyfél szamhordozasi igénye az SZHKR-ben és a jelen mellékletben foglaltak értelmében
teljesithetd, a szamhordozési igényt a hordozéast jovahagyé nyilatkozatnak az Atvevé Szolgéltato altali
kézhezvételét koveté 8 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az
eléfizetd ennél késobbi idépontot jeldl meg.

I1.2. Szamhordozas kezdeményezése a Magyar Telekom Nyrt-nél, mint Atvevé Szolgaltaténal

22.1. Ha az Eléfizeté szamhordozasi igényét az Atvevd Szolgaltatonal jelenti be, az atvevd
Szolgaltatd az Eléfizetét azonositja, irasban nyilatkoztatatja arrdl, hogy vele szemben szamhordozast
kizaro feltételek nem allnak fenn, 0j eléfizetdi szerzodést kot, €s az elofizetd szamhordozasi igényének
megfeleléen 2 munkanapon beliil eljar az el6fizetd képviseletében az adtado szolgaltatonal az elofizetdi
szerz6dés megsziintetése vagy modositasa, illetve a szdmhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. A
szamhordozasi igény elutasitasarél az Elofizetét a szamhordozasi igény bejelentését6l szamitott 6
munkanapon beliil értesiti. (SZHKR. 9.§ (2))

2.2.2. Amennyiben a hordozé el6fizeté a szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltatonal jelentette be,
az Uj eldfizetdi szerzodése megkotését a hordozast jovahagyo nyilatkozat birtokaban, annak kézhez
vételétl szamitott 8 munkanapon beliil kezdeményezheti az Atvevé Szolgaltatonal. Az eléfizetoi
szerzédés megkotésére az Uzletszabalyzat rendelkezései értelemszerien irAnyaddak, azzal, hogy
szamhordozas esetén az elofizetéi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas
megvalosulasa, a hatalybalépés idSpontja is ez lesz. (Szhkr. 6.§ (1) Az Atvevd Szolgaltatd legkésSbb
az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az elofizetdnek a lehetséges szamatadasi idéablakokat,
amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen valaszt.

2.2.3. Ha az el6fizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgéltatonal jelenti be, az 0j eléfizetdi
szerz6dése hatalybalépésének feltétele a hordozast jovahagyé nyilatkozat megérkezése az Atvevéd
szolgaltatohoz valamint a szdmhordozas megvalosulasa. Hatalyos hordozast jovahagyo nyilatkozat
hidnyaban az Atvevd Szolgaltatd a hordozési igény teljesitését koteles elutasitani.

2.2.4. Az Atvevd Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét, hogy szamhordozaskor a hangposta iizenetek
nem hozhatok at, az eldre fizetett szolgaltatdscsomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor
elvész, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltatd ettél eltéréen rendelkezett. Az Atadd Szolgaltatd altal
halozati zarral ellatott késziilék akkor hasznalhatd az Atvevé Szolgaltatd haldzatdban, ha az Atadod
Szolgaltatd a halozati zarat feloldotta.



I1.3. A szerzodésbol eredo kovetelések rendezése

2.3.1. Amennyiben az Atadé Szolgaltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki
az Atvevl Szolgaltato fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevd Szolgaltaté a hordozo
El6fizetore atterhelheti. (Eht. 150. § (6))

2.3.2. Ha az iigyfél a szdmhordozasi igény bejelentését kdvetéen mégsem kivanja a hivoszamot az
Atvevé Szolgaltatohoz 4thozni az igény megsziintét és annak a torlése iranti kérelmét az Atvevd
Szolgaltatonal a kivalasztott id6ablak el6tt legkésobb 48 odraval korabban, személyesen kell
bejelentenie.

2.3.3. Amennyiben az El6fizet6 az atterhelt kdvetelésekkel kapcsolatban jogvitat kezdeményez, tigy a
kovetelések megalapozottsagaért az Atado Szolgaltato felel.

II1. A szamhordozasi eljaras, amennyiben a Szolgaltaté az Atadé Szolgaltaté

I11.1. A szamhordozhatdésag hatialya

3.1.1. Az Eléfizet6 az osztott dijas hivasszolgaltatas, a dijmentes hivasszolgaltatas és az emelt dijas
hivasszolgaltatas eléfizetéi szamait abban az esetben hordozhatja, amennyiben a szolgaltatasok az
Atvevé Szolgaltatd halozataban a szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa nélkiil rendelkezésre allnak,
a mobil haldézatokra vonatkoz6 szamhordozasi eldirasoknak megfelelden.

3.1.2. A szamhordozhatosag a mobil el6fizetdi szamokon kiviil nem gyakorolhato, igy kiillondsen nem
vonatkozik a szolgaltatdsi szamokra (azon szdmok, melyeket a Szolgaltatd adott szolgaltatashoz
rendelt, igy pl. a tomeges, vagy az emelt dijas SMS szolgaltatdshoz, tartalom- és mas specialis
szolgaltatasokhoz).

3.1.3. A fax- és adat szamok csak el6fizetdi hivoszammal egytitt hordozhatok és hordozas utan is csak
fax-, illetve adat szamként hasznalhatok.

III. 2. Szimhordozis kezdeményezése amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atadé
Szolgaltato

3.2.1. Az Eléfizetének a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az Atadé Szolgltaténdl, vagy az
Atvevo Szolgaltatonal kell bejelentenie.

3.2.2. Amennyiben az Elbfizetd szamhordozasi igényét a Magyar Telekom Nyrt-nél — mint Atadé

Szolgaltatonal — jelenti be, a Magyar Telekom Nyrt. azonositja az el6fizetdt és

- az igényt elutasitja (amennyiben a hordozas lehet6sége a III. 4. pontban meghatarozottak alapjan
nem all fenn), vagy

- eljar az elofizetdi szerzo6dés megsziintetése, vagy modositasa ligyében és 2 munkanapon beliil
kiallitja a hordozast jovahagyé nyilatkozatot az Atvevé Szolgaltatd részére.

3.2.3. Amennyiben az Atvevd Szolgaltatd az el6fizetd eldfizetési szerzédésre vonatkozo irasbeli
felmondasat a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus tton a
Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atadd Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt
irasbeli felmondasnak fogadja el.



3.2.4. Amennyiben az El6fizeté kezdeményezi a szdnhordozast, az alabbi, esetlegesen elinditott
folyamatokat meg kell sziintetnie, illetve a szdmhordozési folyamat sordn ilyen folyamatokat nem
indithat el, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltatonal a hordozasi igényét visszavonja:

- atiras;

- hivészam csere;

- feltételhez kotatt, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerz6dés-modositas;

- szerz6dés felmondasa.

I11.3. Az Elofizeto azonositasa
(SZHKR 5. §. (3))

3.3.1. A Magyar Telekom Nyrt. a szamhordozast kéré Elofizetot a kdvetkezOkben meghatarozott
iratokkal azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany ¢és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany,valamint az el6fizet6 dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy

engedély, amely alapjan az Atadd Szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés megkotésekor

azonositotta;
b) gazdalkodod szervezet, valamint oktatdoi munkakozdosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

be) az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birosag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,

cc) az eljaro képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

3.3.2. A szdmhordozas kezdeményezésére kizarolag az Elofizetd jogosult. Tekintettel arra, hogy az
El6fizetd és a Szamlafizetd személye eltérhet, de a feleldsségiik egyetemleges, az Elofizetd — a
Szamlafizetdvel egyetértésben — kdteles a hordozasi igény bejelentését megel6zben, de legkésébb a
hordozas kezdeményezéskor a Szamlafizet6t is az El6fizetdre valtoztatni.

II1.4. Szamhordozasi igény megtagadhatésaganak esetei

A Szolgaltatd a szamhordozasi igényt megtagadhatja, ha

a., az El6fizetonek Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, vagy

b.,az Eldfizetének a Szolgaltatd szolgaltatasdhoz kapcsolodd egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen
értékesitett késziilekhez kapcsolodo, szerz6désbol eredd, lejart tartozdsa van, vagy

c., a szamhordozast kér6 El6fizetd nem azonosithat6 a I11.3. fejezetben meghatarozottak alapjan, vagy
(SZHKR, 9. §.)

IIL5. A szamhordozas soran a szamlatartozas, és egyéb kovetelések rendezése

3.5.1. Az Elfizetdnek az Atadé Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamra kedvezményesen, illetve egyéb



modon  kedvezményesen  értékesitett  késziilékhez  kapcsolddd — kovetelés — szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévo 30
napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az
elofizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki. Amennyiben ezen tartozasokat az
Atvevd Szolgaltaté atvallalja, azt az Atadd Szolgéltatd az Atvevd Szolgaltatora engedményezi.
(SZHKR.10. §.)

3.5.2. Egyes — pl. hosszabb tavu, jelentos szolgaltatasi kort érintd — szerz6dések esetében a Szolgaltato
szolgaltatasdhoz kapcsolodo, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
tartozasait altalaban 5, de legkésébb 8 napon beliil szamitja ki. Ilyen esetben a tartozas kiszamitasa a
hordozas kezdeményezésétdl fliggetleniil igényelheto.

3.5.3. Amennyiben a 3.5.1. pontban meghatarozott kovetelés a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiallitasat kovetéen jut az Atadd Szolgaltatdo tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, a
Szolgaltato azt az El8fizetd részére az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kiszamldzza. Amennyiben
azt a kotelezett hatdridében nem fizeti meg, az Atadd Szolgaltatd ezen lejart tartozasokat az Atvevé
Szolgaltatéra engedményezi. (SZHKR,13. §.)

3.5.4. Engedményezés esetén az engedményezés tényérél a Atadd Szolgaltatdé a hordozé eldfizetdt
tajékoztatja. Amennyiben az eléfizeté az Atadd Szolgaltatd részérdl torténd engedményezésrdl sz616
értesitést kovetéen mégis az Atadé Szolgaltatonak teljesit, az Gsszeget az Atadd Szolgaltatd az Atvevé
Szolgaltatonak a befizetés szamlazasi rendszerben torténd lekonyvelését kovetd 8 napon beliil
tovabbkiildi.

3.5.5. Amennyiben a késdbbiekben az Atvevé Szolgaltatonal a hordozd Eléfizeté panasszal él és
annak kivizsgaldsahoz az Atvevé Szolgaltatonak az Atadé Szolgaltatotol kell iratokat beszerezni, az
Atvevé Szolgaltaté a panaszt az iratok megérkezését kovetSen vélaszolja meg az Uzletszabalyzatban
megadott hataridon beldl.

II1.5. Sim Lock feloldas

A szolgéltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését kovetden, a késziilék halozati zarat, a mindenkori
dijszabasban meghatarozott dij ellenében koteles haladéktalanul feloldani.

(SZHKR.11.§.)

II1.6. A szamhordozasi igény elé6fizetdi visszavonasa

Ha az iigyfél a szamhordozasi igény bejelentését kovetden mégsem kivanja a hivoszamot a masik
szolgaltatohoz atvinni az igény megszintét és annak a torlése iranti kérelmét az atvevo szolgaltatonal,
annak Altalanos Szerzodési Feltételei szerint kell jeleznie.

IV. A hordozott szamok nyilvantartasa, az Eléfizet6k tajékoztatasa

A hordozott szamra vonatkoz6 el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizetdi szam
hasznélati joga és az ezzel 6sszefiiggd kotelezettségek mindaddig az Atvevé Szolgaltatonal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd 0j el6fizetohoz. Ezt az iddtartamot Szolgaltaté 6 honapban hatarozza
meg. (SZHKR 12. §. (2))

A megsziint hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazd szammezo
kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra eléfizetohdz rendelhetévé valik. (SZHKR

12. §. (4))



Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevé Szolgaltatd, koteles az Eléfizeté hozzajarulasanak
megfeleléen, az Eht-ban meghatarozott mdédon a hordozott eldfizetdéi szamnak az el6fizet6i
nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valo kdzzétételérdl gondoskodni.

Az Elofizeto 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba torténd bebillentylizésével
kaphat tajékoztatast arrol, hogy az altala hivott szam melyik szolgaltatohoz tartozik:
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