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1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A Szolgaltato neve és cime, egyéb adatai

Szolgéltatd neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzekszam: 01-10-041928

Tel: (36 1) 265 -9200

Fax: (36 1) 204 4128

1.2. A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei
1.2.1. Kdzponti tigyfélszolgalat elérhetdségei

Lakossagi ligyfelek részére

Telefonszam Internetes Postacim Faxszam E-mail

H-V 0-24 elérés

1414%* www.telekom. 1519 +36 1  ugyfelszolgalat@t-
1430 hu Budapest, 2044128 mobile.hu

+36 12659210 WWW.t- Pf. 434

1777(Domino mobile.hu

Kozpont)

* Magyar Telekom halozatabol érhet6 el

1.2.2. Egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei:

A személyes iigyfélszolgalati pontok adatai az alabbi internetes oldalon talalhatok:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a szerzOdéskotéskor tajékoztatasként csatolja a
hatalyos, az El6fizet6 lakcime, tartézkodési helye szerint €sszert, altalanos szerzodési
feltételei szerinti ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét. (Eszr.

7.§(2)

A telefonos iigyfélszolgalat a (36-1) 265-9210, illetve a Szolgaltaté halozatabol
dijmentesen hivhat6 1430 telefonszamokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szamon
érhetd el. Egyes szolgéltatasok modositdsa érdekében a Szolgéltatd telefonos, a
Szolgaltatd internet honlapjan elérhetd internetes, a Szolgaltatd wap honlapjan
elérheté wapos, SMS kaod alaptt SMS, illetve USSD kod alapa USSD 6nkiszolgélo
tigyfélszolgalatokat mitkddtet.
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Onkiszolgalé iigyfélszolgalatok: A telefonos onkiszolgald iigyfélszolgalat a (36-1)
265-9210, illetve a Szolgaltatd halozatabol dijmentesen hivhatdo 1430
telefonszdmokon, Domino szolgaltatds esetén a Szolgaltaté haldzatabol dijmentesen
hivhatd 1777 szamon érhetd el. Az SMS 0Onkiszolgald tligyfélszolgalat a 1430-as
szamra kiildott, a Szolgaltatd halozatabol dijmentes, meghatarozott formatumu
koédokat tartalmazd6 SMS-ekkel hasznalhaté. Az USSD o6nkiszolgédlo a telefonos
onkiszolgdlo tgyfélszolgalattal megegyezd funkciokat kindl. A *111# kod
alapallapoti telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivéasinditdé gomb
megnyomasaval a késziilek kijelz6jén egy meniirendszer jelenik meg, mely a kijelzd
utasitasait kovetve szolgaltatdsok ¢és funkcidk megtekintéséhez, mddositdsdhoz
biztosit hozzaférést.

A telefonos, internetes — My T-Mobile -, wapos, SMS ¢és USSD o6nkiszolgalo
tigyfélszolgalatok részletes leirasa, miikddése az alabbi internetes oldalon talalhato:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek

1.3. A Szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei

Az Eldfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
tgyfélszolgalati pontjain (1d. 1.2. pont), illetve a sajat halozatbol dijmentesen hivhato
24 6ras telefonos tigyfélszolgalatan jelentheti be, a 1430 hivoszamon a jelen
Uzletszabalyzat 6. fejezetében foglaltak szerint.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu, www.t-mobile.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

1.5.1. A Szolgaltat6 a vonatkoz6 és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
feltételeivel egyezden biztositja a vele szerz6do Elofizetdk érdekeinek lehetd
legteljesebb védelmét.

1.5.2. A Szolgaltato szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag piacfeliigyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai felligyeleti
jogokat. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosag Hivataldhoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim:
1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet:
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

1.5.3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban
az Eht-ban, vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott és
egyeb fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti
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Fogyasztovédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., kdzponti telefonszdm: +36
1459 4800, faxszdm: +36 1 210 4677, Internet: www.nth.hu) jar el (Eht. 150/A. (2)).

1.5.4. Az el6fizetOk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tdjékoztatasara
vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerz8dés €s az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvényben meghatarozottak szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: +36 1 472
8900; Fax: +36 1 472 8905, Internet: www.gvh.hu) jar el. (Eht. 150/A.§ (2)).

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

A szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
megtalalhatok a Szolgaltatd internetes honlapjan (www.telekom.hu, www.t-
mobile.hu), hozzatérhetdk a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalati pontjain, tovabba
az eldfizetdk az Uzletszabalyzatrol a Magyar Telekom halozatabél ingyenesen
hivhat6 1414/1430 tigyfélszolgalati telefonszamon is tdjékozodhatnak.

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeket az tigyfélszolgalatan, és internetes
honlapjan konnyen elérhetd modon, a nyitdoldalon, tdrolhatd, megjelenithetd és
nyomtathaté modon ingyenesen kozzéteszi. Irasbeli szerzédéskotés esetén a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételeit az Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt modon és formdban - tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban eléfizetdi szamara
rendelkezésre bocsatja. Egyéb mddon torténd szerzdédéskotés esetén a Szolgaltatd
tajékoztatast nyajt az altalanos szerz8dési feltételek elérhetdségérdl. (Eht. 129. § (2)
¢és 130. § (2))

1.7. Tajékoztatas

1.7.1. A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint tajékoztatja az El6fizetot
a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrdl, igy kiilondsen a
Szolgaltatas teriileti bovitésérdl, a Szolgaltatas miiszaki szinvonalaval és feltételeivel
kapcsolatos valtozasokrol, az 0j szolgaltatasokrol, azok hasznalatardl, a hozzaférés
feltételeirdl, a dijakrol és azok valtozasarol. A Szolgaltatd tajékoztatja tovabba az
Elofizetot a 10. fejezet szerinti adatai kezelésében, a kezelt adatok szolgaltatoknak
torténd atadasnak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgaltato altal hozhato
dontések korében, a jogorvoslati lehetdségekben, valamint a k6zos adatallomany
adatkezeldje és adatfeldolgozodja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban
bekovetkezd valtozasokrol.

1.7.2. A Szolgaltato az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel
az Elofizet6i Szerzddés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az
El6fizet6tdl a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairol.
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1.7.3. A Szolgaltato a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos, vagy egyéb, az
Elofizetoket érintd tajékoztatast a kovetkezd modon végez. (Eht. 144. § (1)):

a) atajékoztatast az ligyfélszolgalati irodédkban, illetéleg az Interneten miikddtetett
tigyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonos tigyfélszolgalatan tdjékoztatast ad.

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon feliil a Szolgaltaté a Ptk. 4.§ (1) bekezdésében
foglaltak szerinti egyiittmiikodési, illetve kozlési, tajékoztatasi kotelezettségére is
figyelemmel a 14. fejezet szerinti vagy egy¢b modo(ko)n tdjékoztatja El6fizetdit az
igénybe vehetd szolgaltatdsokat érintd, a Szolgaltatd megitélése szerint 1ényeges
koriilményekrol.

1.7.5. A Szolgaltatdé emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert
alkalmazhat kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez
eldzetesen hozzajarult. (Akr 11. § (1)) Az El6fizetdi szerz6dés megkotésével illetve a
Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald magatartassal az Eléfizetd hozzajarulasa
megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az El6fizetdi szerzddés teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltatd az El6fizetét az Eht. 144.§ (4) c. pontja alapjan SMS utjan
tajékoztassa.

1.7.6. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintdjat a honlapjan az
Altalanos Szerzddési Feltételek mellett kozzéteszi. (Eszr. 7. § (6))

1.8. Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései

Eht. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

Eszr. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési
elofizetdi szerzodések részletes szabalyairol

Akr. 226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelete az elektronikus

hirkozlési szolgaltato adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol

Szhkr. 46/2004. (I11.18.) Kormanyrendelet a szamhordozhatosag
szabdlyairdl

Fgytv. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrol

R. 229/2008. (I1X.12.) Korményrendelet az elektronikus

hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl

Eu roaming rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 717/2007/EK rendelete
(2007. junius 27.) a K6zosségen beliili nyilvanos mobiltelefon
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—halozatok kozotti barangolasrol (roaming), valamint a
2002/21/EK iranyelv modositasarol

Avtv. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. tv.

1.9. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak
1.9.1. El6fizet6i szerz6dés

Az el6fizetdi szolgaltatas nyajtasarol a szolgaltato, az eldfizetd, és az eldfizetdi
szolgéaltatast igényld mas felhaszndlok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag
eldfizetdi szerzodést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint
egyedi eldfizetdi szerz6désbdl all. (Eht. 127. § (1))

1.9.2. Altalanos El6fizetdi Szerz6dés

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott irdsban 1étrejovo olyan eldfizetdi szerzédés,
amely alapjan az Eléfizetd az igénybevétel dijat utdlag koteles a Szolgéltatonak
megfizetni.

1.9.3. Domino El6fizetdi szerz6dés:

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott irdsban 1étrejovo olyan eldfizetdi szerzédés,
amely alapjan az Eléfizetd az igénybevétel dijat elore koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

1.9.4. Mix termék

Az elbre és az utdlag fizetendd szolgaltatas eldnyeit magaban foglald — utdlag fizetett
szolgaltatasként pozicionalt - szolgaltatas, ahol az adott (Mix, Fun Aranytarskartya)
dijcsomag havidija — mely utélag fizetend6 —teljes mértékben leforgalmazhato. A
havidijas szolgaltatasok havidija a mix limiten feliil, utélag a havi szamlaban
fizetend6. Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznalasra kertilt, a
tovabbiakban szolgaltatasok — a dijjal utolag kiegyenlitendd vagy esetlegesen akcids
jelleggel bennefoglalt forgalom kivételével - igénybevételére kizardlag az
eléfizetéshez tartozd SIM kartya Domino Uzletszabélyzat feltételei szerinti feltdltése
utan és pozitiv egyenleg megléte esetén van lehetdség.

1.9.5. Eléfizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasadg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188. § 22.) Az Eldfizeto egyetemlegesen felel a
Szamlafizetovel (Domino esetén a Felhasznaldval) az Eléfizet6i Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az El6fizet6i Szerzodésben az El6fizetd a Szamlafizet6tdl (Domino
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esetén a Felhasznalotol) elkiiloniild szerzodo fél, a Szdmlafizetd (Domino esetén
Felhasznald) meghatarozas alatt — az El6fizet6i Szerzodésben meghatarozott
kivételekkel — az Elofizetot is érteni kell. Utolag fizetett szolgaltatas esetén
Eléfizetdként kiilfoldi allampolgarsadga természetes személy — kivéve, aki huzamos
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerzodést, ha Szamlafizetoként magyar allampolgarsagu természetes személy
vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerzédésben.

1.9.6. Egyéni eldfizetd

Az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. (Eht. 188. § 10.)

1.9.7. Szamlafizet6 (csak utolag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd):

Az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas
dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen
felel az Eléfizetdvel az Elofizetdi Szerz0désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért (1asd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Eléfizetéi Szerzodésben
a Szamlafizetd az El6fizet6tdl elkiiloniild szerzddo fél, az Eléfizetd meghatarozas
alatt — az El6fizet6i Szerzddésben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizetot is
érteni kell. Szamlafizetként kiilfoldi allampolgarsaga természetes személy — kivéve,
aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfoldi szervezet csak
abban az esetben kdthet szerzddést, ha Eléfizetoként magyar adllampolgarsaga
természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a szerzOdésben.

A 2010. december 31. utan létrehozott folydszamlakon az El6fizetd és a Szamlafizetd
kizarolag személyében azonos tigyfél lehet. Amennyiben 2010. december 31-ét
kovetden meglévo folydszamlan ElS- vagy Szamlafizetd modositas torténik, a
modositas kizarolag mindkét szerepkorben személyében azonos tigyfélre torténhet.

1.9.8. Meghatalmazott utjan toérténd eljaras

Természetes személy Eldfizetd/Szamlafizetd/Felhasznaldo meghatalmazottjaként
egyes, a Szolgaltato altal meghatarozott esetekben kizarolag tigyvéd jarhat el, vagy
olyan természetes személy, akinek meghatalmazasat kozjegyzo hitelesitette vagy
tigyvéd készitette €s ellenjegyezte. Az ligyfélszolgalati tevékenységek listdjarol/az
El6fizetdi szerz0dés feletti rendelkezés egyes esetirdl, melyek meghatalmazott Gtjan
torténd eljaras esetén kizarolag az itt megjelolt alakszertiségekhez kotott
meghatalmazas birtokdban végezhetdk, ligyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon
tajékozodhat.

1.9.9. Egyetemleges feleldsség
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Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az
Eléfizetd, mind a Szamlafizetd (Domino esetén Felhasznald) az egész
ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltaté felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az
Eléfizetd vagy a Szamlafizetd (Domino esetén Felhaszndlo) szerz0dés szerint teljesit,
vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatdval szemben az Gsszes
kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas
szerzOdésszegéséért is felelnek.

1.9.10. Kis és kozépvallalkozas

A kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolo torvényben ekként meghatarozott
vallalkozasok.

1.9.11. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jaro szolgaltatasi dijakat,
érvényesitésének részletes szabalyait kiilon Dijszabasban (2. szamu melléklet) rogziti,
amely az Elofizetdvel kotott El6fizetd1 Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.9.12. Hiiségidd (csak utolag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

Valamilyen kedvezmény vagy késziiléktamogatas miatt az eldfizetdk altal vallalt
meghatarozott idoszak. (Eszr. 26. § (3) bek.)

1.9.13. Hiségnyilatkozat (csak utolag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

A hiiségnyilatkozatban az el6fizetd arra nézve vallal szerzddéses kotelezettséget, hogy
a Szolgaltato altal biztositott, meghatarozott kedvezmények igénybevételéért a
Szolgéltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben a vélasztott dijcsomagot a
hiiségid6 id6tartama (az eldfizetdi szerzddés hatarozott idotartama) alatt igénybe
veszi.

1.9.14. Kizarolag DOMINO (elore fizetett) szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd
fogalmak)

1.9.14.1. Felhasznalo

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az El6fizet6i
Szerzddés megkdtését kovetden az Eldfizetdi Kartyat tizemben tartja. A Felhasznalo
egyetemlegesen felel az Eléfizetovel az Elo6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben a
Felhasznal6 az El6fizet6tdl elkiiloniil, az El6fizetd meghatarozas alatt — az El6fizetdi
Szerzédésben meghatarozott kivételekkel — a Felhasznalot is érteni kell.

1.9.14.2. Felhasznaloi Szerzddés
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Domino esetén a Felhasznaldval a Szolgaltatas igénybevételére kotott szerzodes,
tartalmaban Eldfizet6i Szerzddés.

1.9.14.3.Feltoltokartya (Mobiljegy)

A Feltoltokartya (Mobiljegy) az Eldfizetdi (SIM) Kartyahoz tartozo folydszamla
feltoltésére szolgalo eszkoz. A Feltoltokartya (Mobiljegy) kizardlag a Szolgéltato
GSM rendszerében hasznélhatd, a rajta 1év6 hasznalati utasitas szabalyai szerint, az
eldrefizetett szolgaltatashoz tartoz6 barmely folyoszamlaja feltoltésére.

1.9.14.4 Feltoltokartya lejarati idé

Az az id6tartam, amely alatt az el6fizetd a Feltoltokartyat felhasznéalhatja. A
Feltoltokartya lejarati datuma a FeltoltOkartya hatuljan a ,,Lejarati 1d6:” utan talalhato.
Amennyiben a FeltoltOkartya, a hatoldalan feltiintetett daitumig nem kertil
felhasznalasra ugy lejar és a tovabbiakban nem hasznalhato fel.

1.9.14.5. Rendelkezésre allasi ido

Azon Dijszabasban meghatarozott id6tartam, melyre az Eléfizetd a dij elére
fizetésével a Szolgaltatas igénybevételének lehetdségét megvasarolta. A
Rendelkezésre allasi id6 a Szolgaltatas értékesitését kdvetden az Eldfizetd altal
inditott elsd hivassal kezdddik. Egyes Domino termékek promocios értékesitése
esetén a rendelkezésre allasi id6 kezdete eltérhet olyan modon, hogy az a szerzddés
megkotesével elkezdddik, ebben az esetben errdl az Elofizetd tajékoztatast kap. A
Dijszabasban meghatarozott egyes termékek esetén az elsd hivast a szobeli
szerzOdéskotéshez a termék csomagolasdban talalhatd ismertetében megadott
hivoszamra kell inditania az El6fizetdnek, a megadott hivoszamon a Szolgaltatd
munkanap 00:00 és 24:00 6ra kozott fogadja a hivasokat. A Rendelkezésre allasi 1d6
minden Gjabb Mobiljeggyel, elektronikus Gton vagy egyéb modon torténd feltdltéssel
yjraindithatd, idétartama a Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként €s
termékenként valtozo is lehet. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az Eldfizetd bejovo
hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimend hivasokat és SMS kiildést pedig a
folyoszamla fedezet mértékéig bonyolithat. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor
veheti igénybe, ha a folydszamlajan 1évo forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri
vagy meghaladja a Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit
Osszegét. A Rendelkezésre allasi 1d6 lejartakor az El6fizetd folyoszamlan 1évo
egyenlege felhasznalasahoz valo joga megsziinik.

1.9.14.6. Hivoszam lekotési ido

A Rendelkezésre allasi id6 utolso napjat kovetden a Dijszabasban meghatarozott azon
iddtartam, melyen beliil az Eléfizet6 feltoltheti a nullaegyenlegii folydszamlajat. A
Hivoszam lekotési 1d6 lejaratakor az El6fizetdnek a Szolgaltatds igénybevételére vald
jogosultsdga megsziinik, és sem az Eldfizetdi (SIM) Kartya, sem a hivoszdm nem
aktivalhat6. A Hivoszam lekotési 1d6 alatt valamennyi Szolgaltatas sziinetel (Eszr 8.
§), az Elofizetdi Kartyarol csak a Mobiljeggyel, elektronikus uton vagy egyéb modon
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torténd feltoltés lehetdsége €s az altalanos segélykérd — 112 —, valamint a Domino
Kozpont hivasa biztositott. A Hivoszam lekotési id6 lejarta utan a folydszdmla nem
toltheto fel.

1.9.14.7. El6fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az az id6tartam, amely alatt az El6fizet6 nem jelentkezik be a Szolgéltato GSM
rendszerébe, azaz a Rendelkezésre allasi id6 nem indul el, mert az El6fizetd az
értekesitést kovetden elsd hivast nem kezdeményez. Ennek iddtartama a Szolgaltatas
értékesitésétdl szamitott 1 (egy) év, amely utan lejar a haldzatra valo automatikus
feljelentkezés lehetdsége €s az Eldfizetor (SIM) Kartyahoz rendelt hivoszam
lekdtésére vald jog. Az Eldfizetd az 1 (egy) év lejaratat kovetd 1 (egy) éven beliil a
Szolgaltato tigyfélszolgalatanal kérheti a lejart és érvénytelen Elofizet6i (SIM) Kartya
azonos Szolgaltatdsokat biztosito, érvényes Eldfizetdi (SIM) Kartyara valo
kicserélését a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

1.9.14.8. El6fizet6i (SIM) Kartya feltoltése

Az El6fizet6 a Rendelkezésre allasi id0 és a Hivoszam lekotési 1d6 alatt az El6fizet6i
Kartyat tobb modon toltheti fel:

Az El6fizetdi (SIM) Kartya feltoltheto: 1./ Feltoltokartya (Mobiljegy) segitségével a
rajta olvashat6 hasznalati utasitas szerint a Domino kozpont IVR 6nkiszolgalo
telefonos tligyfélszolgélaton keresztiil a kodszam bebillentytizésével vagy specialis
szolgéaltataskod (USSD {izenet) elkiildésével I1./ bankautomatan keresztiil (ATM)
bankkartya segitségével I11./ egyes bankok telefonos (Telebank) €s internetes
(Internetbank) ligyfélszolgalatan keresztiil IV./ a Szolgaltatd szerz6dott partnerei
pénztari rendszeréhez kapcsolodd azonnali, valaszthatoan készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel V./ a Szolgaltatod Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu)
keresztiil.

A Szolgéltaté az Eldfizet6i (SIM) Kartya feltdltésének lehetdségeit folyamatosan
boviti, amelyre vonatkoz6 tdjékoztatasat a Domino kdzpont IVR 6nkiszolgald
telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil, valamint honlapjan (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/domino utmutato) teszi az El6fizetd részére
hozzaférhetdvé.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. A felek az el6fizetdi szerzOdést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy
kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.
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2.1.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az altalanos szerzodeési feltételei szerint
koti meg az alabbiak szerint. (Eht. 129. § (1))

2.1.3. Az ajanlatra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések a Szolgaltaté altal nyujtott,
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgéltatds vonatkozasaban nem
értelmezhetok.

2.2. Az Elofizet6i Szerzodés létrejottéhez sziikséges adatok listaja
2.2.1.Természetes személy esetén

Eléfizetd neve, lednykori neve, allandé lakcime, tartozkodasi helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén szdmlaszama, sziiletési helye, -ideje, anyja neve, az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén az eléfizetd adataival torténd esetleg késbbi
visszaélés megeldzése eérdekében a, személyi igazolvany vagy utlevél illetve a
személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany, valamint ezek
mellett egy, az El6fizetdt azonositd egyéb okmany (pl.: utlevél, tarsadalombiztositasi
igazolvany, jogositvany, addigazolvany, bankkartya, stb.), annak szdma, és az
Eléfizetd egyéb elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az
igyvéd meghatalmazasa, illetve a kdzjegyzoi okiratba foglalt meghatalmazas, mely
tartalmazza mind az Eldfizetére, mind a meghatalmazottra vonatkoz6 fenti adatokat,
tovabba mindkét esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy utlevele illetve
a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany,
ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama valamint ligyvéd esetében az
tigyvédi igazolvany és annak szama is.

2.2.2. Nem természetes személy esetén

Eléfizetd neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, maés
nyilvantartési - szama, ad6szama, bankszamlaszama, a képviseld(k) vagy
meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim), és
az igazol6 dokumentumok sorszdma. A szerz8déskotéskor be kell mutatni
képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a
személyazonossagot igazol6 egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi
igazolvany, stb.), a cégbirdsagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba vételt igazolo
dokumentumot), az adobejelentkezési lapot, bankszamla szerzddést, a képviseld(k)
alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a
meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind az El6fizetre, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat.

2.2.3. Az elofizetdi szerzddés 1étrejottekor illetve modositasakor az Eléfizetd az altala
kozolt adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni, szobeli szerzddéskotés
esetén az adatok valodisaga tekintetében biintetdjogi feleldsség terheli. A Szolgaltatd
jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
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személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos
okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszeritiségét ellendrizni, illetve szobeli
szerzOdéskotéskor megadott adatokat a Szerzddé€s létrejitte eldtt az Orszagos
Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbazisaban ellendrizze.

2.2.4. A Szolgaltatd a nem irasban megkotott elofizetdi szerzodések esetén is rogziti
az El6fizetd személyes adatait (Eht. 129. § (7).

2.2.5 Az Elo6fizeto feleldssége tudataban kijelenti, hogy az El6fizetéi Szerzddés sajat
nevében valdé megkdtésére jogosult, szerz0déskotési képessége korlatozva nincs,
illetve az altala kozolt adatok €s a bemutatott okmanyok a valosdgnak megfelelnek.

2.3. Az elofizetoi szerzodés létrejotte
2.3.1. Az elofizetO1 szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kiilondsen ligytélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi eldfizetdi szerz6dés alairasaval, illetve
jelenlévok kozott szoban tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal, illetve a szerz6dés megerdsitéséhez sziikséges kod
Szolgéltatohoz valdo megérkezésével,

¢) rautaldé magatartas esetében a rautalé magatartas tantsitadsaval, jon létre.

2.3.2. A szobeli szerzddéskotéssel megvasarolhato termék esetén a vasarlod hozzajarul,
hogy a Szolgaltato az altala a szerzédéskotéskor megadott adatokat a Szerz8dés
1étrejotte eldtt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbazisaban
ellendrizze. Ha a Szolgaltatd ugy itéli meg (pl. nyilvdnvaléan nem valos név
megadasa), vagy a nyilvantartas adatai alapjan megallapithato, hogy az adatok nem
valddiak, az El6fizetdi Szerz6dés nem jon 1étre. Egy aktivdland6 hivoszamhoz
legfeljebb 3 probalkozas lehetséges, ezen til csak a T-Pont személyes tigyfélszolgalati
pontjain lehetséges a szerz6déskotés irasban €s személyesen.

2.3.3. Az el6fizetdi szerz8dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltato a 6.
szamu mellékletben megjeldlt idotartamon beliil a Szolgéltatas nygjtasat megkezdi.
(Eszr. 5. § (5)) A Szolgaltato az el6fizetdi szerzddés 1étrejottének - szamhordozas
esetében a szdmhordozéas megvalosulasanak — idépontjatol és a Dijszabasban
meghatarozott eldre fizetendd dijak megfizetése esetén vallalja, hogy jelen
Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott idén beliil halézatahoz hozzaférési
pontot biztosit az El6fizetd részére.

2.3.4. A 6. sz. mellékletben meghatarozott, vagy az El6fizetd altal az eléfizetoi
szerzOdésben megjeldlt késObbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 3 honapon beliil a szolgaltatas nyajtas elmulasztasa esetén a szolgaltatd
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kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzddés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elore
fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa. (Eszr. 5. § (6))

2.3.5. Amennyiben az eldfizetdi szerz6désben foglalt hatarido teljesitésére a
Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes
felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyjtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig 2.3.4. pont szerinti
kotbér felét megfizeti. (Eszr. 5. § (7))

2.3.6. A legrovidebb szerzddési iddszak, azaz az eléfizetdi jogviszony legrovidebb
iddtartama utolag fizetett szolgaltatas esetén 24 Ora, eldre fizetett szolgaltatds esetén
60 nap. (Eht. 131. § (1) i.)

2.3.7. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazando.) A Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerz8dés megkotése eldtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgélni és az
Elofizet6tdl ehhez sziikséges informaciokat illetdleg ezt igazoldo okméanyokat kérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgaltato altal biztositott késziilék
értékére tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség,
(mobil)eldleg stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az Eléfizetd sajat
elhatdrozasabol a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltato altal meghatarozott
Osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az El6fizet6 a
Szolgéltatast az eldleg mértékéig veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznéalasat
kovetden az Elofizetd Gjabb eldleget fizethet be, ellenkezd esetben az 5. fejezetben
(egyedi értékhatar) szabalyai érvényesiilnek.

2.4. Elofizetoi (SIM) Kartya biztositasa

2.4.1. Az el6fizetdi szerz8dés 1étrejdtte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas
1génybe vételéhez sziikséges a Szolgaltatd az El6fizetd azonositasara szolgalo, a
Szolgéltatast megtestesitd El6fizetdi (SIM) Kartyat bocsat az Eldfizetd rendelkezésre,
amely csak a mindenkori eldirdsoknak megfeleld Késziilékkel hasznalhato.

2.4.2. Eléfizet6i (SIM) kartya: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult El6fizetd
azonositasara szolgdlo eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizet6 azonosito
szamat valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informacidkat.

2.4.3. A Szolgaltaté az Eldfizetdi (SIM) Kartyat az Eléfizetonek fel nem rohatd
moddon bekdvetkezd meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlannd véalasa esetén
megfelelore cseréli.
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2.5. A Szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyeb korlatai

2.5.1. A Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasara legkés6bb a Koncesszids Szerz8dés
id6tartamanak lejartaig vallal kotelezettséget. A Koncesszios Szerz0dés lejarata:

a GSM 900 rendszerli mobil radiotelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04.
napja €s

a DCS 1800 rendszerli mobil radiotelefon szolgaltatas esetében 2014. oktdber 07.
napja.

O Az UMTS rendszeri mobil radiotelefon szolgéltatds esetében a Szolgaltato a
frekvenciakijelolési hatarozatban megszabott idopontig, 2019. december 31. napjaig
vallal kotelezettséget a Szolgaltatas nyujtasara.

2.5.2. A szolgaltatas tertileti hatalyanak meghatarozasa a 3. fejezetben kertilt
rogzitésre.

2.5.3. A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének, igénybe
vételének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai
tartalmazzak.

2.6. Az Elore Fizetett (Domino) Szolgaltatas nyujtasa

2.6.1. Az El6fizet a jogviszony létrejottét kovetden, az Ervényességi id6 lejarataig az
elsd hivasaval aktivalja az Eloéfizetdi (SIM) Kartyat. Nem mindsiil ilyen elsé hivasnak
a segélykérd hivoszamok (mentdk - 104, renddrség - 107, tizoltdsag - 105, altalanos
segélykérd - 112), a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanak (1430) és
tudakozojanak (1733) felhivasa. A Rendelkezésre allasi id6 az Eléfizetdi (SIM)
Kartyardl inditott elsd hivassal kezdddik el, melyre vonatkozo részletesen
informaciokat a jelen Uzletszabélyzat alapfogalmai fejezete tartalmazza.

2.6.2. Az Eldfizetd a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgéltatast oly
modon, hogy a folydszamlajan 1évo 6sszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy
igénybe veszi az egyéb szolgaltatasokat, illetéleg hivast vagy SMS-t fogadhat az
Osszegtdl fiiggetleniil. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha a
folydszamléjan 1évo forint- illetve masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja
Dijszabasban illetve a Dijszabadsban meghatarozott minimalis limit 6sszegét.

2.6.3. Amennyiben az Eldfizetd folyoszamlajan szerepld Osszeg egyenlege a
felhasznalas kovetkeztében nulldra csokken, ugy a rendszer a lejarat eldtt 15 (tizenot)
masodperccel hangjelzést ad €s a lejarat utdn maximum 5 (6t) masodpercen beliil
automatikusan elbontja a folyamatban 1év0 hivast, illetdleg az SMS {izenetet nem
kiildi ki és nem teljesit adatatviteli szolgaltatast sem.

2.6.4. Az Eléfizetdnek lehetésége van a folydszamlajat az Uzletszabalyzat
fogalmaknal meghatarozott modon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a
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Rendelkezésre allasi id6 a feltoltés idopontjatol kezdddden tjra indul az ott
meghatéarozott jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolodo rendelkezésre allasi
1d6k nem adodnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasi 1d6 mindig a feltoltés napjatol
kezdddik. Amennyiben a feltoltés olyan értékben tortént, melynek feltoltése esetén a
rendelkezésre allasi id6 rovidebb lenne a feltoltés elotti rendelkezésre allasi idonél,
akkor az eredeti rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

2.6.5. Amennyiben az El6fizetd a folyoszamlajat a Rendelkezésre allasi id6 alatt nem
tolti fel, annak lejartakor megsziinik a lehetdség a hivasok kezdeményezésére és SMS
kiildésre, illetdleg a hivasok és SMS fogadasara, azonban a Hivoszam lekotési 1d6
tartamdig az El6fizetd az Eldfizetdi Kartydhoz tartozo hivoszamat megtarthatja és a
folyoszaml4jat a Fogalmaknal meghatarozott modon ismét feltdltheti, és ezzel Gjra
indithatja a Rendelkezésre allasi id6t.

2.6.6. Abban az esetben, ha a Hivoszadm lekotési 1d6 anélkiil jar le, hogy az Elofizetd a
folydszamlajat feltoltotte volna, az Eléfizetdi (SIM) Kartya érvényessége megsziinik,
az tobbé nem hasznalhat6 fel, melynek eredményeképpen az Eldfizetd véglegesen
elvesziti az adott El6fizet6éi (SIM) Kartydhoz tartozo hivoszam lekotésére, illetdleg a
folyoszamla feltoltésre valo jogosultsagat. Ebben az esetben az El6fizetd1 Szerzédés a
12. fejezet szerint megszlinik.

2.6.7. A Szolgaltatd jogosult meghatarozni, hogy egy eldfizetd évente legfeljebb két
Domino csomagot vasarolhat. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az egy éven beliili
masodik vasarlasra csak a Szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan van mod. Az Eléfizetd
az El6fizetdi szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a Domino késziilék csomag
tovabbértékesitése tilos.

2.7. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténo
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A Szolgaltato vallalja, hogy halozatdhoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd
részére az Uzletszabalyzat 6. szaml mellékletében meghatarozott idon beliil.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. a szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1.1. A szolgaltatas nyujtas alapja
3.1.1.1. Koncesszios Szerzddés

Az a szerz6dés, amelyet a Szolgaltatdé 1993. november 04. napjan, majd 1999. oktober
07. napjan kotott a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi
Miniszterével. Az 1999. oktober 07. napjan kotott szerzodés alapjan a Szolgaltatod
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jogosult GSM 900 és DCS 1800 rendszerli integralt mobil radiotelefon szolgaltatas
nyujtasara a 905,9-913,9/950,9-958,9 MHz valamint a Koncesszios Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel az 1743,1-1758,1/1838,1-1853,1 MHz (677-751
csatorndk) frekvenciatartomanyok (ahol a feltiintetett értékek a ténylegesen
igénybevett frekvenciasavot jelolik) hasznalataval a Magyar Koztarsasag teljes
teriiletén, ideértve a kiilfoldi pontok felé, illetve az onnan végzett szolgéltatast is
(Koncesszios Szerzddes 2.01. szakasza).

3.1.1.2. IMT-2000/UMTS frekvenciahasznalati jogosultsag

A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutodja) a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag BP-14415-17/2004.szamu, 2004. december 7-1 keltezésti, 2004.
december 22-¢én hatdlyba Iépett hatarozataval frekvenciahasznalati jogosultsagot
szerzett 2x 15 MHz (1920-1935/2110-2125 MHz) frekvenciaosztasos duplex
frekvenciablokk (FDD), valamint 1x 5 MHz id6osztasu duplex (TDD)
frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kovetden a hirkozlési hatosag K762-1/2005.
tgyiratszamon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijel6lési hatarozataban tette
lehetévé Szolgaltatd szamara IMT-2000/UMTS rendszer(i kozcélii mobil radiotelefon
halozat rendszertechnikai tervének elkészitését, illetve a halozat rendszerelemei
telepitésének megkezdését. A hirkozlési hatosag 2005. jinius 23-an az E10131-
1/2005.sz. hatarozataval keret-radidengedélyt adott Szolgaltatonak, ami lehetove tette
IMT-2000/UMTS kd&zcéli mobil radidtelefon halozat bazisdllomasainak tizembe
helyezését és lizemeltetését a frekvenciakijeldlési hatarozatban megszabott idépontig.

3.1.1.3. IMT-2000/UMTS (tovébbiakban UMTS vagy 3G) szolgéltatasi jogosultsag

Szolgaltatdo IMT-2000/UMTS eldfizetdi- és halozati interfész bejelentését a Nemzeti
Hirko6zlési Hatosag 2005. marcius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005.
sz. levelével, szolgaltatas-bejelentését 2005. majus 5-én vette nyilvantartdsba BB
8266-1/2005.sz. levelével. Az interfész- és szolgaltatas-bejelentésekkel, valamint a
nyilvanos 3G/UMTS szolgaltatas feltételeinek jelen Uzletszabalyzatba iktatdsaval
Szolgaltatd megszerezte a jogosultsagot 3G/UMTS szolgéltatas nyujtasara.

3.1.2. A Szolgéltatés tartalma

3.1.2.1. A Szolgaltato az El6fizetd szamara az el6fizetdi szerz6dés alapjan mobil
radiotelefon szolgaltatast és egyéb kapcsolodo szolgaltatasokat nyujt (Szolgaltatas). A
Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elofizetdi Szerzddésben meghatarozott idéponttdl (1d. 6.
sz. melléklet), szobeli szerz6déskotés esetén az Elofizetdi adatok megadasatol és a
szerzOdés megerdsitésehez sziikséges kod Szolgaltatohoz torténd megérkezésétol az
El6fizetd szamara folyamatosan biztositja, és amennyiben szilikséges, az El6fizetd a
dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatas igénybevétele elott eldre teljesitette. Az
El6fizetd jogosult az altala kivalasztott dijcsomagnak megfeleld dijtételek ellenében,
illetve eldre megfizetett dij ellenében a Dijszabasokban meghatarozott a Szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas
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megfeleld mindségének biztositasa érdekében minden tdle elvarhato intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az az elektronikus
hirkozlési szolgaltatoktdl az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ennek keretében a
Szolgéltatas biztositasat miikodtetd rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja,
esetleges meghibasodas esetén - a rendelkezésre allé miiszaki lehetdségek keretein
beliil - megfelelden javitja. A Szolgaltatd a haldzataban csak a mindenkori jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld berendezéseket alkalmaz.

3.1.2.2. Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgéltatas nagy
térben mozgod barmely eléfizetdje - mobil radiotelefon halozat halozati végpontjan
csatlakoztatott - nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat
egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott
valasztasi eljaréas utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez
kapcsolado szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli
szolgéaltatasok, rovid szoveges iizenetkiildés, WAP, GPRS alapu szolgaltatasok)
szolgél (Eht. 188.§ 72.).

3.1.2.3. Az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz0désben meghatarozott feltételek szerint a
Szolgéltatas keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az alabbiakban felsorolt, illetve a
3. szamu mellékletben rogzitett szolgaltatdsok vehetdk igénybe.

3.1.2.4. Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos
Eléfizetdi Szerzddés mellett a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében lehetséges.
Ezen szolgéltatdsok nemzetk6zi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a
mindenkori nemzetkozi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk igénybe,
illetve az Eurdpai Unio teriiletén roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas
igénybevételéhez az eléfizetOnek sziikséges a szolgaltatas igénybevételét megeldzden
valasztania a dijszabasban meghatarozott EU roaming adatdijcsomagok koziil.

3.1.2.5. A Szolgaltato jogosult a Koncesszids Szerzddésének 2.01 szakaszaval
0sszhangban GSM 900 ¢s DCS 1800 integralt mobil radiotelefon szolgaltatés
nyUjtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT-
2000/UMTS szolgaltatas nytjtasara, amely az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott
1étrejott jogviszony targya, és amelyet a Szolgéltato dij ellenében biztosit az El6fizetd
részére. A Szolgaltatds a mobil radiotelefon hal6zaton nyujtott el6fizetdi mobil
radiotelefon szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvalosulhat az adott halozat
eldfizetdi, illetéleg a halozattal sszekapcsolt halozatok igénybevevdi kozott,
valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy térben mozgo6 barmely eléfizetdje -
radiotelefon haldzat halozati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kotott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal. A
mobil radidtelefon szolgaltatas keretei kozott lehetdség van az Eurdpai
Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS
300 502 ¢és MSZ ETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatarozott
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hordozdszolgélatasok, tdvszolgaltatasok €s tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI
altal szabvanyositott jabb GSM szolgéltatasok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgéaltatasra
vonatkozo6 szabvanyokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza,
mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag honlapjan a www.nmhh.hu
cimen.

3.1.3. A Szolgaltat6 fent meghatarozott nyilvanosan elérhetd integralt
GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasa
(tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan a 3. szdmu
mellékletben, illetve az aldbbiakban meghatarozott szolgaltatasok vehetdk igénybe a
jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

3.1.3.1..Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvénosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével
megvalositott, kétiranyl hangalapti kommunikaciét lehetévé tevo csatlakozas. (Eht.
188.§ 50/a.)

3.1.3.2. SMS Szolgaltatds Rovid szoveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgéltatas segitsé¢gével az Eldfizetd rovid (maximum 160
karakteres) szoveges lizeneteket kiilldhet Késziilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére
alkalmas miiszaki berendezésérdl olyan Késziilékekre vagy mas miiszaki
berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan
Késziilékkel vagy mas muiszaki berendezéssel rendelkezOk lehetnek, akiknek sajat
szolgaltatojuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkdzi barangolas
(nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas teriiletén miikodo szolgaltaté az SMS
Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltato a rendszerhez vald csatlakozéaskor
automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehetdségét, azonban nem minden
Késziilek alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak modja késziilék tipusonként kiilonbozo.

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgéltatasaval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrovidebb
1d6n beliil megkisérli az elkiildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a
cimzett Késziiléke vagy miiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi
teriileten kiviil tartézkodik, akkor a Szolgéltato SMS kiildd kdzpontja tarolja az
tizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elso kikiildési kisérlettd] szamitott 14 nap. A
Szolgéltato az elsd kikiildési kisérlettd] szamitott maximum 3 napon keresztiil a
cimzett késziilék vagy miiszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen beliil,
e 3 nap letelte utan pedig 12 6ran beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikiildeni.

3.1.3.2.3. A Szolgaltato6 az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget, és az
SMS kiildésének dijat a kézbesités sikerességétdl fiiggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas SMS-ek fogadasara,
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b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasdsanak maodjat,

c) acimzett Késziilékének vagy miiszaki berendezésének memoridja megtelt és
ezért az nem képes tjabb SMS fogadasara,

d) a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a
cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a késziilékébdl elolvasas nélkiil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi id6
alatt és annak leteltével az lizenet automatikusan torlédik a Szolgéltatdé SMS
kiildé kozpontjabal,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivoszamat a feladé nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel vagy

1) acimzett fél nem tartozkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriiletén,

3.1.3.2.4. Az SMS kiildésekor a kiildd El6fizet6 telefonszama minden esetben
megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas
miiszaki berendezésen a kiildott iizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen Uzletszabalyzat
5.2.6. pontjaba foglaltaktol. Egyes Késziilékek esetében a kiildd hivoszamat a
késziilék nem tudja megjeleniteni.

3.1.3.2.5. Belf6ldon az SMS koltségeit a kiildé Elofizetd viseli a Szolgaltato
Dijszabasa szerint, kivételt képeznek ez alol az Elofizetd ltal a fogadott emeltdijas
SMS szolgaltatas keretében fogadott SMS-ek melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas
szerinti dij fizetéséhez kotott, Nemzetkozi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén az
El6fizetd a Szolgaltatd dijain feliil a nemzetkodzi barangolas teriiletén miikodo
szolgaltato dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni. A t-
mobile.hu weboldalrdl torténd SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van
sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan feliil terheli az El6fizetot.

3.1.3.2.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radiotelefon halozatan keresztiil tovabbitott
SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2.7. Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy
tovabbithat az El6fizetd részére, ha ehhez az Eléfizetd eldzetes hozzéjarulasat
megszerezte.(Eht. 162 § (1))

3.1.3.2.8. Amennyiben az El6fizeté olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy
amelynek tartalma sérti, panaszaval kozvetleniil az SMS kiild6jéhez kell fordulnia.

3.1.3.3. Aramkorkapesolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas

3.1.3.3.1. A Szolgaltat6 a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén beliil biztositja az
El6fizetd szamara a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas
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Késziilekén fax- €s adathivasokat kezdeményezzen, illetve utolag fizetett szolgaltatas
esetén fogadjon

3.1.3.3.2. Utdlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgaltato a fax- és adathivasok
fogadasahoz az Eldfizetd kérésére és a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
kiilon hivoszamokat bocsat az Elofizetd rendelkezésére.

3.1.3.3.3.A Szolgaltaté Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy
Késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolt szamitdogép, illetve G3 tipusu
faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitogeép illetve G3 tipust faxberendezés kozott lehet igénybe venni.

3.1.3.3.4. A Szolgaltatdé Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitogép vagy mindkettd egy Késziilékhez
megfeleld interfészen keresztiil kapcsolodik.

3.1.3.3.5. A Szolgaltat6 haldzata a G3 tipust faxtovabbitast valamint a GSM
rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartoméanyba esd
sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszi lehetdvé transzparens €s nem
transzparens iizemmodban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével
kiildott iizeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat
felépiil, azaz az Eléfizetd Késziiléke bekapcsolt llapotban és a fent meghatarozott
faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A forgalomban 1évé
Késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Eléfizetd figyelmét felhivja.

3.1.3.3.6. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az éltala forgalmazott Fax- és
Adatatviteli Szolgaltatasra alkalmas Késziilekekrdl tajékoztatast ad az EldfizetOnek,
kérés alapjan ezen késziilékek listajat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.3.3.7. A Fax- ¢és Adatatviteli Szolgaltatds mindségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idoben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

3.1.3.3.8. A Szolgaltat6 a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges
eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lizembe
helyezését és annak modjat az Elofizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatdo nem
garantdlja a szolgaltatds megfeleld miikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem
tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

3.1.3.3.9. A Szolgaltat6 biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az
Eléfizetd altal hasznalni kivant Késziil€k, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt
Eléfizetdi (SIM) Kartya valamint a Szolgaltato demonstracios szamitdogépe €s
interfészbdl alld rendszerén miikodés kdzben az Elofizetd megtekintse. Az Eldfizetd
altal hasznalni kivant rendszer teljes Osszeallitasat és betizemelését azonban nem a
Szolgaltato végzi. Erre a Szolgaltato az értékesitéskor az Eldfizetd figyelmét felhivja.
Erre a munkara a Szolgéltato kiilsé cégeket ajanl, amely cégek az dsszeallitast és
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belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot
vallalnak. A betlizemelést végzd cégek tevékenységével Osszefliggd barminemi karért
a Szolgaltato felelosséget nem vallal. Az El6fizetd a hasznalni kivant rendszert a
Szolgaltato ajanlasatol eltéré mddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltato altal
ajanlottol eltéré mas vallalkozéval is belizemeltetheti.

3.1.3.3.10. Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcesolt adatatviteli hordozo
szolgaltatdsaihoz kapcsolodo alkalmazéasként El6fizetd szamara mobil késziilékrol
kezdeményezhetd e-mail ilizenet kiildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén
keresztiil meghatarozott dij ellenében.

3.1.3.3.11. Szolgaltat6 abban az esetben, ha az El6fizetd altal beallitott e-mail
postafiokjanak azonositasat el tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email
postafiokok), akkor az El6fizetd altal beallitott postafiok nevét valtozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkez6 esetben, az e-mail postafiok
azonosithatdsaganak hidnyaban, Szolgaltatd az Eldfizetd altal beallitott e-mail
postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt adatatviteli hordozo
szolgaltatast igénybevevd Eléfizetdé SIM kartydjanak hivoszamara a kovetkezd
formatumban: hivoszam@t-mobile.t-email.hu, €s a cimzettnél ebben a formaban
jeleniti ezt meg.

3.1.3.4. Adathalozati Szolgaltatas — beleértve ebbe az IP alapti hangatvitelt (VoIP)

Az adathalozati és Internet szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit a Nemzeti
Média- ¢s Hirkozlési Hatosag Hivatala Budapesti [gazgatdsaga altal nyilvantartasba
vett, tobbszor modositott nyilvanossag szdmara hozzaférhetd adathalozati szolgaltatas
és Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas altalanos szerzdési feltételek (IASzF)
hatarozzak meg, amely elérhetd a Szolgaltatd Internet honlapjan, valamint az
tizletekben.

3.1.3.5. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon
halozatan nyqjtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgalatot (GPRS). A
csomagkapcsolt adatatviteli hordozészolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI
TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak le.

3.1.3.6. Hangposta Szolgaltatas

3.1.3.6.1. A Szolgaltato a havi eldfizetési dijba foglalt szolgaltatasként, illetve az
eldre fizetett szolgaltatassal hangpostafiokot biztosit az Eléfizetd szdmara, melynek
felfiiggesztését €s visszakapcsolasat az El6fizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.6.2. A Hangposta Szolgaltatas nytjtasakor a Szolgaltato vallalja, hogy az
Elofizetd hangpostafiokjaba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 {izenetet 5
napig tarol (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Postamester Szolgaltatas esetén
maximum 60 {izenetet 15 napig tarol).
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3.1.3.6.3. A Hangposta Szolgaltatas az Elofizet6 szamara a Dijszabasban rogzitett
szamon ¢s feltételekkel érhetd el. Az Eléfizetd szamara érkezett hangiizenetekrol a
Szolgéltatd SMS-ben értesiti az El6fizetot.

3.1.3.6.4. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatot
semmilyen feleldsség nem terheli. A Szolgaltatd jogosult tordlni a hangpostafiokot,
amennyiben az el6fizetés az El6fizetonek felréhatd okbol sziinetel, az El6fizetoi
Szerz6dés felmondéasra kertil, illetve ha a hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem
hasznalja, azaz nem fogad iizenetet illetve nem hivja fel hangpostafiokjat. A
megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor 1;j, alapallapotti hangpostafiok kérhetd,
amennyiben az alapszolgéltatas nytjtasanak feltételei fennallnak.

3.1.3.6.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Elofizetonek jelszo hasznélataval van
lehetdsége, kivéve a Szolgaltatdo mobil radiotelefon halozatabol, sajat telefonszamrol
torténd hivas esetét, ahol csak akkor van sziikség a jelsz6 megadésara, ha ezt a
bedllitast az tigyfél igényli. A hangpostafiok jelszavarol a Szolgaltatdo a Hangposta
Szolgaltatas aktivalasakor tdjékoztatja az Elofizetot. Az Elofizetd koteles a
Szolgéltato altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgéltatéas eléréséhez
sziikséges jelszd az Eldfizetonek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy
a Szolgaltato altal adott jelszot az El6fizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhato vagy
specialis szdmsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl —pl.: 11111 —, vagy
szamsorozatokbol — pl. egymast kdvetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. — allo
sorozatok) valtoztatja meg, tovabba amennyiben az iigyfél nem ¢l a jelszovédelem
lehetdségével, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A jelszot
az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd
karért kizarolag az Elofizetd felel.

3.1.3.6.6. A Szolgaltaté a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd Elofizetdit hivo
feleket, az altaluk kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasarol a
szamlazas megkezdése el6tt hangjelzéssel figyelmezteti. (Eszr. 14. § (2) bek.)

3.1.3.6.7. Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
hangposta szolgéltatas nem elérhetd, illetve a Postamester szolgaltatast a Szolgéltato
nem biztositja.

3.1.3.6.8. A Hangposta szolgaltatds megfeleld atiranyitasi beallitasokkal miikodik. Az
atirdnyitasok miikodését a Szolgaltatod a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (nem vélaszol és nem elérhetd atirdnyitasi esetekben) méasodlagos
atiranyitasokat. Ha az El6fizetd nem allit be atiranyitast, vagy torli a kordbban altala
beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritast atiranyitdsok
1épnek életbe annak érdekében, hogy az Eldfizetd az aktiv Hangposta szolgaltatasat
hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi beallitasok, ha
az uigyfél aktiv hangposta szolgaltatads mellett aktiv hivasértesitd szolgaltatassal is
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rendelkezik. Ez a miik6dés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezd
Eléfizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beéllitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.7. Faxposta Szolgaltatas (utolag fizetett szolgaltatas esetén)

3.1.3.7.1. A Faxposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az
Eléfizetd faxboxszdmara érkezett faxiizeneteket fogadja és 15 napig maximum 30 db
faxiizenetet tarol. A 15 nap letelte utan a Szolgaltato a faxiizeneteket torli a
rendszerébdl.

3.1.3.7.2. A Faxposta Szolgaltatas keretén beliil az El6fizetd sajat faxboxszamot kap a
szolgéltatashoz, amelynek felhivasakor a Faxposta normal faxhanggal jelentkezik be
¢s fogadja az Elofizetonek kiildott faxiizeneteket. Az Eldfizetd a faxok érkezésérdl - a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében - felhivassal értesiilhet, amennyiben a
megfeleld beallitdsokat a faxboxban elvégzi. Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik
mobil Fax el6fizetéssel, azaz mobil faxszammal, akkor SMS-ben is kap értesitést a
faxok érkezésérol. Az Elofizetd az érkezett faxiizeneteket barmelyik halozatbol
barmelyik G3 tipust faxberendezésre lehivhatja, illetve Magyarorszadgon beliil (kiilon
kérésre kiilfoldre is) barmelyik halozatba tovabbkiildheti.

3.1.3.7.3. A faxbox felhivasa mobil radiotelefon halézaton beliili mobilszdmra
iranyuld faxhivasnak mindsiil és ezért az El6fizetdnek a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetnie.

3.1.3.7.4. Ha az El6fizet6 a faxpostara érkezett faxot tovabbkiildi, az kiilon
faxhivasnak mindsiil, amelyért az El6fizetd mindenkor az aktudlis Dijszabasban
feltiintetett dijat koteles megfizetni.

3.1.3.7.5. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az
El6fizetd a faxboxat 3 honapig folyamatosan nem hasznalja, az Eldfizetd faxboxat és
a Faxposta Szolgaltatast megsziintesse. A Faxposta Szolgaltatds megsziintetetését
kivalto oknak tekintendd, ha az Eldfizetd a 3 honap alatt egyszer sem kapott {izenetet
a faxboxaba.

3.1.3.7.6. A Faxposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetonek jelszd hasznalataval van
lehetdsége. A faxbox jelszavarol a Szolgaltatd a Faxposta Szolgaltatas aktivalasakor
tajekoztatja az Elofizetot. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod altal adott jelszot
megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas elérésé¢hez sziikséges jelszo6 az
Eléfizetonek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy a Szolgaltaté altal
adott jelszot az Eléfizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhaté vagy specialis
szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbol —pl.: 11111 —, vagy szdmsorozatokbol —
pl. egymast kdvetd szamokbol, mint az 12345, 98765, stb. — 4ll6 sorozatok)
valtoztatja meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A
jelszot az Eldfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébol
eredo karért kizarolag az Eldfizeto felel.

3.1.3.7.7. Mix termék esetén a Faxposta szolgaltatast a Szolgaltaté nem biztositja.
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3.1.3.8. Belfoldi Kék szam és Belfoldi Zold szdm Szolgaltatas (utdlag fizetett
szolgéltatas esetén)

A Belfoldi Kék szam és Belfoldi Z6ld szam szolgéltatasokat a Szoltaltato a vonatkozo
egyedi szerzOdésben foglalt feltételek szerint nyt;jtja.

3.1.3.9. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias iizenetkiildés
szolgéltatas. (Eht. 188.§ 70/b.)

3.1.3.9.1. Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) €s az arra alkalmas Késziilék vagy mas
miiszaki berendezés segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szoveget
egyarant tartalmazo tizenetek kiildhetdk és fogadhatok, amennyiben az El6fizetd
Eléfizetdi (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra keriilt és
eldre fizetett szolgaltatas esetén ¢s az El6fizetd forintegyenlege eléri vagy meghaladja
a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 0sszegét. Az MMS-szolgaltatas
(alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El6fizetd szamara elérhetd. MMS
izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhetd. Az MMS-iizenet kiildése és
fogadasa (letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbozhet. Az MMS-kiildést az
érintett szolgaltatok MMS-kdzpontjanak ateresztd képessége — MMS-iizenet mérete —
¢s az egyes késziilekek (kiildo, fogado) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

3.1.3.9.2. MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas
miiszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil
tartézkodik, akkor a Szolgaltato6 MMS—kiildé kozpontja tarolja az iizenetet. Ez a
tarolasi 1d6 az elso kikiildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivoszamra kiildtt MMS-iizenet esetén, ahol az ahhoz tartoz6 Eldfizet6i
(SIM) kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-iizenet
érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-iizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja,
hogy a lehetd legrovidebb idon beliil megkisérli a feladott MMS-r6l sz016 értesitd
SMS-t a cimzettnek kikiildeni.

3.1.3.9.3. A Szolgaltat6 az elkiildott MMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget és az
MMS-szolgaltatast (alkalmazast) a kézbesités sikeressegétdl fliggetleniil akkor is
kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS-iizenetek fogadasara, vagy a Késziilékben 1évd
Eléfizet61 (SIM) Kartyan nem kertilt aktivalasra az MMS-szolgéltatas
(alkalmazas);

b) a cimzett nem ismeri az MMS-lizenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoridja megtelt
¢és ezért a késziilék vagy berendezés nem képes ujabb MMS-iizenet fogadasara;
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d) a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a
cimzett az MMS-iizenetet nem t6lti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil
torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a
tarolasi 1d0 alatt, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik és annak elteltével
az lizenet automatikusan torlédik a Szolgaltatd6 MMS-kozpontjabol;

f) acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az eldirt formatumban adta
meg,

g) az MMS-lizenetet nem létezd hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-iizenet nem a honlapunkon, vagy ligyfélszolgalatainkon elérhetd
listaban szerepld MMS partner operatorok valamelyikének hivoszamara kertilt
elkiildésre;

1) ha az MMS mérete meghaladja a fogado MMS-kozpont vagy késziilék korlatait,
beallitasait.

3.1.3.9.4. MMS-iizenet kiildésekor a felado El6fizetd hivoszdma minden esetben
megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas
miiszaki berendezésén a kiildott iizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen Uzletszabalyzat
5.2.6. pontjaban foglaltaktol.

3.1.3.9.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabds
tartalmazza.

3.1.3.10. Autoskartya szolgaltatas (utolag fizetett szolgaltatas esetén)

3.1.3.10.1. Az Autdskartya szolgaltatast dijcsomagtol fiiggden lehet igénybe venni,
mindenkor a Dijszabasban rogzitett dij ellen¢ben es feltetelek szerint. Az Autoskartya
Szolgéltatasra az Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak, az aldbbi eltérésekkel:

3.1.3.10.2. A Szolgaltat6 az El6fizetd mar meglévd Eldfizetdi (SIM) Kartyaja mellett
az Autdskartya Szolgéltatas igénybevételéhez egy Elofizetdi Autds (SIM) Kartyat — a
tovabbiakban Autoskartya - bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

3.1.3.10.3. Az Autéskartya Szolgaltatas igénybevételével az Elofizetonek lehetdsége
nyilik arra, hogy a gépjarmiiben rogzitett és egyéb Késziilékét anélkiil tudja hasznalni,
hogy az El6fizet6i (SIM) Kartyat egyik késziilékbol a masikba kellene helyezni,
valamint lehetdvé valik, hogy az Autoskartyat tartalmazé Késziilék bekapcsolasaval a
hivasok fogadasat automatikusan az Autoskartya vegye at.

3.1.3.10.4. Amennyiben a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 5. fejezet szerinti esetben és
feltételekkel (lopas, elvesztés) az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbol, ez az
Eléfizetdi (SIM) Kartya miikodését nem befolyasolja.
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3.1.3.10.5. Az Autoskartyara vonatkozo, az Elofizetd altal kezdeményezett
kikapcsolas, sziinetelés vagy felmondas az El6fizetdi (SIM) Kartyara csak kiilon
rendelkezés esetén van hatassal.

3.1.3.10.6. A Szolgaltato altal az Autoskartyara vonatkozo, az Uzletszabalyzat
rendelkezési alapjan kezdeményezett Korlatozas vagy Sziineteltetés esetén, valamint
az Autdskartya El6fizetdi Szerzddés megsziinése esetén (12. fejezet) a Szolgaltato
jogosult az alkalmazott jogkdvetkezményt valamennyi SIM-ere kiterjeszteni.

3.1.3.10.7. A Szolgéltatas hivaslistajaban az Autoskartyardl inditott hivasok
elkiilontilten szerepelnek.

3.1.3.10.8. Az Uzletszabalyzat hivoszamkijelzésre vonatkozé szabalyai annyiban
modosulnak, hogy a Hivoszam Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén
hivasfogadaskor az El6fizetdi (SIM) Kartya hivoszama jelenik meg, akar arrol, akar
az Autoskartyarol inditottak a hivast. Ez aldl kivételt képeznek az pontban leirt SMS
¢s az MMS Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a
hivoszadma jelenik meg, amelyrdl az SMS-t illetve MMS-t kiildték, tovabba
amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autoskartyardl a hivast, ilyenkor az
Autoskartya szama kertil kijelzésre a hivott félnél.

3.1.3.10.9. Az Eléfizet6i (SIM) Kartya hivoszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét
SIM Kartyarol egyarant, teljes korlien hasznalhat6. Az értesitd SMS-t a Szolgaltato az
El6fizetdi (SIM) Kartya hivoszamara kiildi.

3.1.3.10.10. Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM
Kartyat tartalmazo Késziilék sincs bekapcsolt allapotban, az Eléfizetéi (SIM) Kartyan
beallitott atiranyitasok érvényesiilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat
tartalmaz6 Késziilék van bekapcsolt allapotban, a Szolgéltato a beérkezd hivasokat a
bekapcsolt Késziilékben 1évé SIM Kartyara iranyitja. Ha mindkét SIM Kartyat
tartalmaz6 Késziilék bekapcsolt allapotban van, a Szolgéltato a beérkezd hivasokat
minden esetben az Autoskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autoskartyan nem
fogadjak a hivast, ugy a hivasok az autdskartya hivasbeallitasai alapjan keriilnek
tovabbitasra.

3.1.3.10.11. Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazé késziilék bekapcsolt
allapotban van, ugy mindkét SIM kartyarol lehetséges hivast kezdeményezni, illetve
hivast fogadni. Az Autdéskartya és az El6fizetdi (SIM) Kartya nem hivhatjdk egymast.

3.1.3.10.12. Mix termék és IWIW dijcsomag esetén az Autoskartya szolgaltatast a
Szolgaltatd nem biztositja.

3.1.3.10.13. Az Autoskartya szolgaltatast a Szolgaltatd a vonatkozo egyedi
szerzOdésben foglalt feltételek szerint nyujtja.

3.1.3.11. Mobil Vasarlas Szolgaltatas
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3.1.3.11.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Elétizetd
Késziilekének segitségével a Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és
szolgaltatdsokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas Szolgéltatas nem
all az El6fizetd rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta 5.2. pont), illetve sziinetelteti (5.1. pont), illetve
eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd az univerzalis egyenlegét nem tolti fel,
illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

3.1.3.11.2. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Mobil Vésarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran az El6fizetd hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében
Harmadik Felek részére atadasra keriilhet fliggetleniil attdl, hogy a hivoszamkijelzés
letiltasra kertilt.

3.1.3.11.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgéltato az Eléfizetd
részére egy személyre szabott négyjegyti vasarlasi kodot biztosit, ami a Mobil
Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a hatalyos Dijszabasban meghatarozott
Osszeg feletti tranzakciok Elofizetd altali jovahagyasat (autorizalast) szolgalja. A
vasarléasi kodhoz az El6fizetd a hivoszdma alapjan torténd azonositds utan juthat
hozza, azonban mddositani azt csak az eléfizetdi jelszo megadasaval tudja.

3.1.3.11.4. A személyre sz0l6 vésarlasi kodra az eléfizetdi jelszora vonatkozd
rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni. Eszerint a személyre szol6 vasarlasi
kodot a Szolgaltatd személyes adatként és lizleti titokként, az adatvédelemre
vonatkoz6 szabalyok figyelembe vételével kezeli. A személyre sz016 vasarlasi kodot
az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a vasarlasi kod az Eléfizetonek
felr6hatoan illetéktelen személy tudomésara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az
Elofizetd felel.

3.1.3.11.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran megrendelt/vasarolt terméket/szolgéltatast az El6fizetd a
Dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezések szerinti feltételeknek megfelelden koteles
kiegyenliteni. A Mobil Vasarlas szolgaltatas keretében az univerzalis egyenleg terhére
megrendelt/megvasarolt termékekrdl/szolgaltatasokrol a Szolgaltatod jogosult az
altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL tv. 164. § -a alapjan gylijtészamlat
kiallitani. Eldre fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino
Eléfizetd M-com (fizikai) terméket, szolgéltatasokat vasarolhat, és elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsokat vehet igénybe.

3.1.3.11.6. Az eldre fizetett Mobil Vasarlas Szolgéltatas igénybevételéhez a
Szolgaltato az Elofizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit, amire az El6fizetd
a Szolgaltato altal eldre definidlt cimletek koziil valasztott Osszeget a Szolgaltatd
honlapjan megjeldlt csatorndkon eldre befizeti, azaz ily modon univerzalis egyenlegét
feltoltheti, elére fizetett szolgéltatas esetén egyenleg a Hivoszam lekotési ido lejarta
eldtt. Az univerzalis egyenlegre torténd feltdltésrol Szolgaltatd a T-Pontokban
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(http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) szamviteli
bizonylatként felhasznalhat6 Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltdltést végzo
kérésére és részére az altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa
kérhetd T-Pontban végzett feltoltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan
végzett feltoltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltdltést végzonek igazolnia kell.
Annak a természetes vagy jogi személynek, aki a Feltoltési bizonylatra valo
jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltaté a Feltoltési bizonylatot kiallitja. A
Feltoltési bizonylat igénylésére valo jogosultsagot a feltoltést végzo igazolhatja

a) T-Pontban végzett feltoltés esetén a feltdltési tranzakciordl kiallitott Bevételi
pénztarbizonylattal,

b) T-Mobile partner iizletben tortént feltoltés esetén Feltoltési igazolassal,
c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki feliileten végzett feltoltés esetén a feltdltést végzd nevére kiallitott,
adott tranzakciorol sz616 banki igazoléassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) Mobil Fizetés szolgaltatas keretében végzett feltdltés esetén a tranzakciordl
kapott visszaigazolé6 SMS bemutatasaval,

f) a Szolgaltaté megbizasabol, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén
vagy barhol lizemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy
internetes feltoltd portalon - végzett feltdltés esetén a Szolgaltatd partnere altal
kibocsatott igazolassal.

3.1.3.11.7. Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a
Feltoltési bizonylatot a Szolgaltatd postan juttatja el a feltoltést végzo altal megadott
cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitdsdnak hatarideje az ilyenkor
esetleg sziikséges bank és Szolgaltatd kozotti egyeztetések idtartamatdl (a bank
valaszanak idejétdl) is fiigg. Az univerzalis egyenleg teszi lehetdvé a
megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas dranak kiegyenlitését.
Az univerzalis egyenleg az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolddo hivoszamhoz tartozik.
Egy el6fizetdi hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis
egyenleg masik El6fizetdi hivoszamhoz kapcsolodd egyenlegre 4t nem vihetd. Az
univerzalis egyenleg feltdltése a hivoszamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi idot és
Hivoszam lekotési 1d6t a Domino egyenlegtoltéssel megegyezd modon €s
feltételekkel valtoztatja.

3.1.3.11.8. Utolag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd a Mobil Vasarlas
Szolgéltatast utdlag fizetve kizardlag mindenkor a hatalyos Dijszabasban meghirdetett
értékhatarig veheti igénybe.

3.1.3.11.9. Utdlag fizetett szolgéltatas esetén az univerzalis egyenleg elektronikus
uton toltheto fel, a Szolgaltatd honlapjan megjeldlt csatornakon. Az El6fizetd az
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univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta szamlaban értesiil, melyet a
Szolgéltato a szerzOdés szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és az El6fizetd
postazasi cimére kiild meg.

3.1.3.11.10. A Szolgaltat6 az elofizetokkel a teljesitett M-com (fizikai) termék,
szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az elszamolds napja a targyhavi
szamlara vonatkozo fizetési hataridd, elére fizetett szolgéltatas esetén a targyhonap
utolso napja. A Domino Eléfizetd az egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta
szamldban értesiilhet. Az El6fizetd szamla igényét a Domino IVR kdzpont
onkiszolgalo telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil jelezheti. Az igény beérkezése utan
a szamlat a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddés szerinti szamlazasi névre és cimre allit
ki és kiild meg.

3.1.3.11.11. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetonek az
univerzalis egyenlegen a szerz0dés megsziinésének idépontjaban fennmarado 6sszeg
felhasznalasadhoz val6 jogosultsdga megsziinik.

3.1.3.11.12. Mix elbfizetés esetében a Szolgaltatd az univerzalis egyenlegen vezetett
pénzosszeget az El6fizetd barmilyen jellegl, lejart szamlatartozasainak értékében, az
Eléfizeto tajékoztatasaval egyidejlileg a szamlatartozas kiegyenlitésének céljabol
atvezetheti.

3.1.3.11.13. Amennyiben a Mobil Vésarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a
megrendelni/véasarolni kivant M-com (fizikai) terméket/szolgéltatast a Szolgaltatotol
¢s Elofizetotol elkiiloniilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizarolag a
Harmadik Fél ligyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatdo a Mobil Vasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizarolag a sajat érdekkorében felmertilt panaszokat kezeli. A
megrendelt/megvasarolt M-com (fizikai) termék/szolgéltatas tekintetében felmeriild
reklamaciok/panaszok esetében az Elofizetd és a Harmadik Fél kozotti jogviszony
¢s/vagy a Harmadik F¢l 4ltalanos szerzédési feltételei az iranyadoak.

3.1.3.11.14. Amennyiben a megvasarolni kivant M-com (fizikai)
terméket/szolgaltatdst Harmadik Fél biztositja Szolgaltato jogosult a
termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat kérni a vasarlas
lebonyolitasa miatt. A tranzakcios dij mértékérél mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.

3.1.3.11.15. Az Eldfizetdnek lehetdsége van az El6fizetdi Szerzédéséhez kapcsolddod
hivészam tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotol.
Ebben az esetben a Mobil Vasarlas Szolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd személyes és
telefonos tligyfélszolgélatan lehet Gjra aktivalni.

3.1.3.11.16. Az EldfizetOnek lehetdsége van a Mobil Vasarlas Szolgéltatasra
vonatkozé egyes beallitasokat a Szolgaltato Internetes honlapjan és mobil portaljan
elérheté Mobil Vasarlas Onkiszolgalo Feliiletén modositani. A Mobil Vésarlas
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Onkiszolgalo Feliiletén torténé modositasbol eredé feleldsség minden esetben az
El6fizetdt terheli.

3.1.3.11.17. A Mobil Vasarlas keretében elérhet6 Mobil Lottod részvételi feltételei, a
jaték részletes leirdsa és egyéb vonatkoz6 szabélyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan
vagy a lottozdkban érheto el.

3.1.3.11.18. Mobil Vésarlas termékkel kapcsolatos tigyfél-reklamacio6 esetén, a gyors
¢s megfeleld iigyintézés érdekében a reklamécioval kapcsolatos valamennyi
dokumentumot, vagy ezek masolatat (potdijfizetési fizetési felszolitas, parkolojegy,
befizetést igazolo postai feladovevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de
legfeljebb 5 munkanapon beliil koteles az Elofizet6 elkiildeni a Szolgéltatod
Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hianyosan,
vagy hatariddn tl érkeznek be, ugy az ennek kovetkeztében felmeriild karokért az
Elofizetd felel, igy kiilonosen a tobbletkoltségek Ot terhelik.

3.1.3.12.. Hivasértesitd Szolgaltatas

3.1.3.12.1. A Szolgaltat6 a Hivasértesitd Szolgaltatast a havi el6fizetési dijba foglalt
szolgaltatasként biztositja az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeto,
illetve a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében minden Domino El6fizetd szdmara,
melynek felfiiggesztését és visszakapcsolasat az El6fizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.12.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Elotizet6 SMS-ben
tajékozodhat a hivoszamara érkez6 azon hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek,
mikor az El6fizetd

a) késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
b) késziileke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejovo hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafiokjaba van
irdnyitva, de a hivo fél nem hagy lizenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

3.1.3.12.3. A Szolgaltat6 az SMS Szolgéaltatasra vonatkoz6 megkotések figyelembe
vételével a Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eldfizetot
Késziilékének bekapcsolasa utdn, illetve tjboli elérhetdsége esetén az elsd
hivasértesitd SMS kézbesitését megel6z6 48 oranal nem régebben érkezett hivasokrol
SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van,
de az El6fizetd a 3.1.3.12.2. b.-c. pontjaiban meghatéarozott feltételek miatt a hivast
nem tudja fogadni, a Szolgaltato a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd
részére megkiildi.

3.1.3.12.4. A hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivoszdmait, a hivasi
kisérletek szamat, datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesit6 SMS maximum 3
hivo fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivo fél a 3.1.3.12.3. pontban
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meghatarozott idon beliil tobb alkalommal is hivta az El6fizet6t, a hivasértesité SMS
a hivo fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott hivas
datumat tartalmazza.

3.1.3.12.5. A Szolgéltat6 nem kiild értesitést az El6fizetdnek azon hivasokrol, melyek
a) az SMS kézbesitését megeldzo 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejovo hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem
egy masik hivoszdmra voltak atiranyitva.

3.1.3.12.6. .Mix termé€k esetén, ha a roaming szolgéltatas bekapcsolt allapotban van, a
hivasértesitd szolgaltatas nem elérhetd.

3.1.3.12.7. A Hivasértesitd Szolgaltatas bekapcsolasat €s felfiiggesztését a Domino
Eléfizetd a Domino IVR kdzpont 6nkiszolgdlo telefonos ligyfélszolgalatan kérheti.

3.1.3.12.8. A hivésértesitd szolgaltatds megfeleld atiranyitasi beallitasokkal miikodik.
Az atirdnyitasok pontos miikdodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A
rendszer oldali atirdnyitasok (foglalt ¢s nem elérhetd atiranyitasi esetekben)

ezeket az atiranyitasokat. Ha az ligyfél nem allit be atirdnyitast, vagy letorli a
korabban altala beallitott atirdnyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritasu
atirdnyitasok lIépnek életbe, hogy az ligyfél az aktiv hivasértesitd szolgaltatasat
hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgéltatasnal leirtak érvényesek. Ez a miikodés minden
aktiv hivasértesitd szolgaltatassal rendelkez6 Eldfizetd szamara biztositott, a rendszer
oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.13. Digitalis tartalomszolgaltatas

3.1.3.13.1. A Digitalis tartalomszolgéaltatas igénybevételével az El6fizetd
Késziilekének segitségével a Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektdl a Szolgéltato
illetve a Harmadik Felek altal iizemeltetett portalon elérhetévé tett digitalis
tartalmakat, azaz termékeket €s szolgaltatasokat rendelhet és vasarolhat meg, illetve
fizethet el6 rajuk.

3.1.3.13.2. Az eldfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételekor az
El6fizetd havidij/30 napos iddszaki dij ellenében a Harmadik Fél (tartalomszolgaltato)
altal meghatarozott szamu ¢€s témaju Digitalis tartalom letdltésre valik jogosultta
minden honapban/30 napos iddszakban, mely letoltott tartalmak ellenértéke
bennefoglaltatik a havidijban/30 napos idészakban. Az eléfizetéses Digitélis
tartalomszolgaltatasra a regisztracid a Szolgaltato internetes és /vagy mobil portéljan,
valamint mobil késziiléken keresztiil lehetséges, a Szolgaltatds annak El6fizetd altali
lemondasaig vehetd igénybe. A termékenként valo fizetéssel és az eldfizetéses
Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetonek rendelkeznie kell
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aktiv adatdijcsomaggal, illetve a digitalis tartalmak/szolgaltatasok igénybevételére
alkalmas késziilékkel.

3.1.3.13.3. A Digitalis tartalomszolgéaltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt/letoltott digitalis tartalmak ellenértékét illetve az eldfizetéses
Digitalis tartalomszolgaltatas havidijat az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevo
El6fizetd a targyhonapot kdvetden kiallitott €s megkiildott elektronikus hirkdzlési
szamla ellenében utolag, az eldre fizetett szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd az
eldzetesen feltoltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.

3.1.3.13.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Digitélis tartalomszolgaltatas
igénybevétele soran az Eléfizetd hivoszdma a szolgaltatas teljesitése érdekében
Harmadik Felek részére atadasra keriil annak ellenére, hogy a hivoszamkijelzés
letiltasra kertilt.

3.1.3.13.5. Amennyiben a Digitalis tartalomszolgéltatas soran a
megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant tartalmakat a Szolgaltatotol és Eléfizet6tol
elkiilontilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgéltatas arat, mindségét, illetve a
vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizarolag a Harmadik Fél
tgyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltato a Digitalis tartalomszolgaltatassal
kapcsolatosan kizarolag a sajat érdekkorében felmertilt panaszokat kezeli.

3.1.3.13.6. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran a
megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant tartalmak ara, valamint eléfizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatas esetén a havi dij/id6szaki dij a Szolgaltatd, illetve a Harmadik Fél
altal keriilnek meghatarozésra. A megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant tartalmak
ararol az Elofizetd a letoltési folyamat soran kap tajékoztatast, mely tajékoztatés
jovahagyasaval és elfogadasaval dont a letoltés mellett. Az eléfizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatas havi dijar6l/idészaki dijarol az El6fizet6 a szolgaltatés
megrendelési folyamat soran, a Szolgaltatd mobil portaljain kap pontos informaciot.
A tartalmak ardnak elfogadésa és a letoltés jovahagyasa a mobiltelefon késziilék
kijelz6jén megjelendé OK gomb, a letdltés elutasitdsa a Mégsem gomb
megnyomasaval torténik.

3.1.3.13.7. A Digitalis tartalomszolgaltatas nem all az El6fizet6 rendelkezésére,
amennyiben részére az Szolgaltatast a Szolgaltatd utolag fizetett szolgaltatas esetén
korlatozta, illetve sziinetelteti a foglaltak alapjan, eldre fizetett szolgaltatas esetében
az Eléfizetd az egyenlegét nem tolti fel, illetve a rendelkezésre allési ideje lejart.

3.1.3.13.8. Az El6fizetonek lehetdsége van az Eldfizetdi Szerzédéséhez kapcesolddo
hivoszam tekintetében a Digitalis tartalomszolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatd
személyes és telefonos tligyfélszolgalatan. Ebben az esetben a digitalis tartalmak
letoltése nem vehetd igénybe. A Digitélis tartalomszolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd
személyes és telefonos ligyfélszolgalatan lehet ujra aktivalni.

3.1.3.14. Pozicionalason alapuld szolgaltatasok
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3.1.3.14.1. A pozicionalason alapulo szolgaltatasok soran az Eléfizetd Késziilékének
segitségével a Harmadik Felektdl tartalomszolgaltatdsokat vehet igénybe, mely
igénybevétel sordn Szolgaltatd pozicionalja az eldfizetd altal hasznalt késziiléket és
annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatds nyujtasa
érdekében. Jelenleg regisztraciot nem igényld szolgaltatdscsoport vehetd igénybe.

3.1.3.14.2. A regisztracidt nem igényld szolgaltatascsoport esetében az Eldfizetonek a
Szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban all6 Harmadik Felek altal biztositott
tartalomszolgaltatasok igénybevételéhez nem kell regisztralnia magat a
Szolgaltatonal. A Harmadik Felek altal biztositott tartalomszolgaltatasok
igénybevétele kapcsan a sziikséges pozicionalast a Szolgaltatd végzi, melyre minden
alkalommal hozzajarulast kér az El6fizetotol.

3.1.3.14.3. A Szolgéltat6 a regisztraciot nem igényld szolgéltatdscsoport keretében a
tartalomszolgaltatas igénybevétele soran hasznalt SIM kartyahoz tartozé Eléfizetoi
hivoszam alapjan azonositja az El6fizet6t. A Szolgéltatdo mobil portaljan keresztiil
torténd igénybevétel esetén a Szolgaltato a technoldgia és technikai rendszerei altal
biztositott eszkdzok segitségével azonositja az El6fizetot.

3.1.3.14.4. Interneten és egy€b Mobil Interneten keresztiil torténd tartalomszolgaltatas
igénybevétele esetében az Elofizetd a Szolgaltatd kérésére és a Szolgaltato részére
ugyanezen csatorndkon keresztiil adja meg El6fizetéi hivoszamat, mely hivoszamrol
Eléfizetd igénybe veszi a Harmadik Fél altal biztositott tartalomszolgaltatast. Az
Eléfizetd hivoszam megadasat kovetden Szolgaltatd Interneten €s Mobil Interneten
egyszer hasznalatos jelszot kiild el6fizetd altal megadott hivoszamra, mely jelszo
segitségével Elofizetd igénybe veheti a Harmadik Fél altal biztositott poziciondlason
alapul¢ tartalomszolgaltatasat.

3.1.3.14.5. Az Elofizet6i hozzajarulas a Szolgaltatd webes vagy mobil portaljan
keresztiil torténhet, és egy jogi, illetve egy poziciondlasi nyilatkozat elfogadasabol all.
A jogi nyilatkozat elfogadasaval El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltat6 az ezen
eldfizetéshez tartozd pozicidadatokat tartalomszolgaltatas nyujtasa érdekében a
Harmadik Felek részére atadja. A pozicionalasi nyilatkozattal Eléfizetd elfogadja azt,
hogy Szolgéltat6 azt a késziiléket poziciondlja, amelyrdl a nyilatkozat elfogadasa
tortént, illetve, hogy a pozicionalas a Szolgaltatd lehetdségeihez mérten lesz pontos.

3.1.3.14.6. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatok El6fizetoi
hozzajarulasat kdvetden a regisztraciot nem igényld szolgaltatasok keretében a
Szolgaltatd pozicionalja az El6fizetdt annak megrendelése alapjan, majd a
pozicidadatokat tovabbitja a Harmadik Fél részére. A pozicionalas soran a Szolgaltatd
azt a késziiléket pozicionalja, amelyben olyan SIM kartya van, amelynek El6fizetdje
hozzajarult pozicidadatainak atadasdhoz, és ennek a késziiléknek is adja at a
pozicidadatait.
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3.1.3.14.7. A tartalomszolgaltatas igénybevétele, annak modja €s a pozicidadatok
atadasa a Harmadik Fél tartalomszolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételei szerint
folyik. A Harmadik F¢él a Szolgaltatotol kapott pozicidadatok és a Harmadik Félnél
tett E16fizetdi nyilatkozatok alapjan nyujtja tartalomszolgéltatasat az El6fizeto felé.

3.1.3.14.8. A pozicionalas pontossagat a cellasugarzo altal ellatott cellatertilet
nagysaga, a kiszolgalo6 bazisallomas és késziilék kozti tavolsag, a cellasugarzo tipusa,
¢s egyeb helymeghatarozast befolyasolo tényezdk befolyasoljak. A pozicionalas
esetleges pontatlansagabol eredd karokért Magyar Telekom feleldsséget nem vallal.

3.1.3.14.9. A regisztraciot nem igényld szolgaltatascsoportok keretében igénybevett,
Harmadik Fél altal biztositott tartalomszolgéltatas arat, mindségét, illetve az
igénybevétel egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizarolag a Harmadik Fél
tigyfélszolgalata kezeli. A Szolgéltato a pozicionaldson alapuld szolgaltatasok
kapcsan kizarolag a sajat érdekkorében felmertiilt panaszokat kezeli.

3.1.3.14.10. A tartalomszolgaltatas esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza
meg ¢s Elofizeté Harmadik Fél részére fizeti meg. Az igénybevételtdl fliggden a
pozicionalas ellenértékét az utdlag fizetett szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetd a
targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott elektronikus hirk6zlési szamla
ellenében utodlag fizeti meg, az eldre fizetett szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az
elézetesen feltoltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.

3.1.3.15. Videotelefon (Kizarolag 3G halozaton elérhetd szolgaltatasok)

3.1.3.15.1. A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel
a 3G ellatottsagi teriileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrol
videotelefon hivéssal csak masik mobiltelefon hivhatd az alabbiakban meghatarozott
feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes videotelefon.

3.1.315.2. A videotelefon hivas felépiilésének feltétele, hogy mind a hivo, mind a
hivott fél SIM kartyajan a videotelefon szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra
alkalmas késziiléket hasznaljon és 3G ellatottsagi teriileten tartozkodjon.

3.1.3.15.3. Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletrdl: A teszt soran abban az esetben, ha a
videohivas kdzben a hivo vagy a hivott fél kilép a 3G szolgaltatasi teriiletrdl, a
videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatddik tovabb.

3.1.3.15.4. Videotelefon hivas hanghivasként torténd fogadasa: A hivott félnek arra
alkalmas késziiléke segitségével lehetdsége van a hivast oly médon fogadni, hogy a
hivo fél csak a hivott hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is
videohivasnak mindsiil és dijazésa is ennek megfelelden torténik

3.1.3.15.5. Roaming: Nemzetko6zi roaming esetén a kiilfoldi halézatban akkor van
lehetdség videotelefondlasra, ha az adott Szolgaltato a Magyar Telekom Nyrt.,
roaming partnere, haldzata tdimogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivo,
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mind a hivott fél 3G lefedettségi teriileten tartézkodik, tovabba fennallnak az
3.1.315.2., pontban meghatarozott feltételek.

3.1.3.15.6. Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fiiggetlen a
hanghivasok atiranyitasatol, de egylitt jar az adathivasok atirdnyitasaval! A
Szolgéltat6 a videotelefon hivasok esetében kizarolag abban az esetben biztositja a
Hivasatiranyitas Szolgaltatas miikodését, ha az atirdnyitas soran teljestil az 3.1.315.2.,
pontban leirt dsszes feltétel. A Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy halozata
barmilyen belf6ldi hivoszdmra torténd atiranyitasi kérést elfogad és regisztral —
beleértve barmely belfoldi vezetékes hivoszamot és a Hangposta hivoszamat is —, az
atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atirdnyitas videohivas
fogadasara alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivo fél nem
tartézkodik a 3G ellatottsagi teriileten, de videohivasait feltétel nélkiil iranyitotta at.

3.1.3.15.7. A beérkezd videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivoszamra
atiranyithatok feltétel nélkiil, illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd"
esetekre. A "nem elérhetd" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak
akkor miikodik, ha a késziiléket a 3G halozatra feljelentkezett allapotdban kapcsoltak
ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G ellatottsagi teriiletrdl, akkor a nem elérhetd
esetre beallitott atirdnyitds nem miikodik. Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok
aktivalasdhoz nem sziikséges 3G ellatottsagi tertileten tartézkodni, az a 2G halozatbol
is megtehetd.

3.1.3.16. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy

a) a hivo Elofizetd hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziilékén,

b) a hivo Eléfizeto elofizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositoja kijelzését a
hivott késziiléken,

¢) ahivo Eléfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositdja megjelenését a hivott késziiléken,

d) a hivott El6fizetd késziilékén el6fizetdi hozzaférésenként a hivo azonositdja ne
jelenjen meg,

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivo az azonositoja kijelzését letiltotta. (Akr 6. § (1))

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. A Szolgaltatas teriileti hatalya

3.2.1.1. A Szolgaltato kizarolag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja a
Szolgéltatast a mindenkori lefedettségi teriileten.
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Az El6fizetd1 Szerz6dés megkdtésével egyidejiileg a Szolgaltatod az Eléfizetot
tajékoztatja a lefedettségrol, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi
térképet. A lefedettségi térkép ellendrzése és az Elofizetdt érintd szolgaltatashoz
kapcsolodo konkrét lefedettségrol valo tajékozodas az Eléfizetd feleldssége.

3.2.1.2. A mindenkori aktudlis lefedettségi térképek a Szolgaltatdé honlapjan
elérhetdek az alabbi cimeken:

GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/

IMT/2000/UMTS ¢és 3G /HSDPA: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

3.2.1.3. A Szolgéltat6 kétoldalt nemzetkozi szerzédések megkotésével, kiilon, a
Dijszabasban meghatarozott feltételek mellett biztositja az Eldfizetd részére kiilfoldi
szolgaltatok altal miikodtetett halozatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming)
lehetdségét jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel. Az Eurépai Kozosségen
beliili barangolasos hivasok nyujtasaért a Szolgaltato altal szedhetd legmagasabb dijat
(eurotarifat) a 717/2007/EK Eszr. hatdrozza meg.

3.2.2. Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgéltatas

3.2.2.1. Barangolas mobil radi6tavkozld halézaton: mobil radiotelefon halozat
tizemeltetdjének eldfizetdje altal mas mobil radiotelefon szolgaltatd vagy lizemeltetd
halézatanak igénybevétele oly mdodon, hogy az el6éfizetd a részére eléfizetdi
hozzatérést nya;tod elektronikus hirkozlési szolgéltaté halozatdban hasznalt alap-,
illetve a miiszaki lehetdségek figyelembevételével tovabbi szolgaltatdsokat és hivasi
modokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is hasznalni tudja, anélkiil,
hogy ezen szolgaltato eldfizetdjéveé valna. (Eht. 188.§ 6.)

3.2.2.2. A Szolgaltato a Koncesszios Szerzddés 2. cikkelye alapjan biztositja
El6fizetdinek a nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfelelden a
Szolgaltatd miitholdas személyi tavkozld rendszer (S-PCS) lizemeltetdvel is jogosult a
GSM Association eldirasaival 6sszhangban levd roaming megallapodast kotni.

3.2.2.3. A Szolgaltaté a megkdtott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzddéssel
kizarolag a kiilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetdségének lehetdségét biztositja azon
El6fizetdi szamara, akiknek Eldfizetéi (SIM) Kartydjan a nemzetkdzi barangolas
(roaming) szolgéltatas aktivalva van, és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltato
haldézatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel.

3.2.2.4. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a
kiilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgéltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok
forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasban foglaltaknak
megfelelden a Szolgaltatd szdmlazza ki El6fizetdi részére. A Szolgéltato kiilon
felhivja az Eldfizeto figyelmét arra, hogy nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a
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fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabéasban foglaltak szerint. A
nemzetk6zi barangolés (roaming) szolgéltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata az E16fizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabol
legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint
az eurotarifarél. A Szolgaltatd kiilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és
szolgéltatdsanak mindségéért, az ott eléfordulo esetleges hibakért nem vallal
felelOsséget.

3.3. a segélyhivo szolgaltatasok és a hivée helyére vonatkozo
informaciokra vonatkozo rendelkezések

3.3.1. A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja, hogy az Eldfizetd elérhesse a Korméany
altal Eszr.ben meghatarozott, Dijszabdsban rogzitett hivoszamokon keresztiil, ideértve
a,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.
(Eht. 145. § (1))

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgéltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is a segélyhivé szolgalatok
rendelkezésére bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatdrozott médon - a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat. (Eht. 145. § (2))

3.3.3. Eldre fizetett szolgéltatas igénybe vétele esetén a segélykérd hivoszamok
(mentdk - 104, renddrség - 107, tlizoltosag - 105, altalanos segélykérd - 112) és a
Dijszabéasban részletezett egyéb ingyenesen hivhaté specialis hivoszamok a
Rendelkezésre allasi id6 alatt akkor is elérhetdk, ha az Eléfizetd folydszamlajanak
egyenlege 0 (nulla).

3.4. Egyetemes szolgaltatas

A Szolgaltato altal jelen Eléfizetdi szerz6dés, illetve Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint nyujtott Szolgaltatdsa nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont
helye

3.5.1. El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eldfizetd, vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe. (Eht. 188. § 23.) Jelen Eldfizetdi szerzddés tekintetében e hirk6zld
végberendezés jellemzden a végfelhasznald altal hasznalt mobil eszkoz.

3.5.2. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az
El6fizetd a Szolgaltatast nem rendeltetésszerien, nem a vonatkozé ETSI-
eldirasoknak megfelelden hasznalja, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd a Késziiléket
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modositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsitot hasznal, vagy kiilsé eredetii
zavartatds 1ép fel, stb. A hivatkozott ETSITS miiszaki specifikaciok ingyenesen
letolthetdk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetleg megvasarolhatok
a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnél.

3.5.3. A Szolgaltat6 kizardlag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, a
Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosagnal bejelentett eléfizetdi interfészével
egylittmiikodo Késziilekeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel valo
egylittmiikddést biztositja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének célértékei,
ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltat6 az ipardgi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncesszios
Szerzddésben, tovabba mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek megfelel6 mindségli Szolgaltatast nyujt a téle elvarhatdo modon, a
rendelkezésre allo €s biztosithatd miiszaki-technikai feltételek mellett.

4.1.2. A GSM900/DCS1800 ¢és az IMT/2000/UMTS mobil radiotelefon szolgaltatasra
vonatkozo szabvanyokat és ajanldsokat a Szolgéltato Interfész bejelentési adatlapjai
tartalmazzak, amelyek elérhetok a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag honlapjan, a
www.nmhh.hu cimen.

4.1.3. A Szolgaltat6 biztositja az altala miikddtetett mobil radiotelefon-rendszer
megfeleld fejlesztését, iizemeltetését, feliigyeletét €s karbantartasat. A mindségi
célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere az
Uzletszabélyzat 6. szamu mellékletében keriiltek rogzitésre.

4.1.4. A Szolgaltat6 atfogd mindségiranyitasi rendszert miikodtet és rendelkezik az
ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott
folyamatokon keresztiil biztositja a mindségi jellemzdk rendszeres mérését,
dokumentélasat €s archivalasat. A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat
¢s megfeleldségét az SGS UK Ltd System & Services Certification akkreditalt
fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellendrzi és tanusitja.

4.1.5. A Szolgaltat6 tanusitott mindségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosagnak a Szolgaltatas piacteliigyeletének ellatasahoz
sziikséges adatokat. (Eht 151.§ (1))

4.1.6. Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kitelezettségeket a 6. szamu
melléklet tartalmazza. A 6. szdmu melléklet tablazataban a K-val jeldlt esetekben a
Szolgéltato felé az Eszr. rendelkezései szerint kotbérigényt érvényesithet az El6fizeto.
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4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

4.2.1. Részleges szolgaltatas (Csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

Az Uzletszabélyzat 5. fejezetben foglalt rendelkezések alapjan az eldfizetdi
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult (Un. részleges szolgaltatast nyujt)
a Szolgaltato ha az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben az
igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget (egyedi
értékhatar). (Eht. 137. § (1) bek. d.,)

4.2.2. Egyedi értékhatar

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltato altal nyujtott csokkentett értékii
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

» az El6fizetd hivhatosagat belfoldon
*  segélykérd hivasok tovabbitasat
»  a Szolgaltato Ugyfélszolgalatinak, hibabejelentdjének elérését.

4.2.2.1. Az El6fizet6i Szerz8dést megkoto felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése,
illetve megel6zése érdekében a Szolgaltatd minden El6fizetdje tekintetében Egyedi
értékhatart allapit meg a kovetkezdk szerint:

* Az El6fizet6i1 Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapban nettd 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kovetden pedig a tdrgyhdnapot megel6z6 3 honap
— hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlagdnak megfeleld
Osszeghatérig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkiil, hogy tdle a
Szolgaltatd szamlazasi iddszakon kiviili dijfizetést kovetelne.

* Ha az El6fizetd az utols6 6 honapban csak felszolitast kovetden tett eleget
dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is
megegyezik az El6fizetdi Szerzoédés megkotését kovetd elsé 4 honapra
vonatkozdan meghatarozottakkal.

* 12 hénapnal régebben 1étrejott eldfizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget
—az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

4.2.2.2. Amennyiben az El6fizetd tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben
meghatarozott Egyedi értékhatar az 6sszes SIM kartyara egyiittesen értendd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel ¢és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgaltato a halozat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak,
valamint a szolgaltatdsok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének
biztositasa céljabol az alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkdzi
szabvanyokon (ITU) alapulé hélézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsd
utasitasokkal szabalyozott és nemzetkozi szabvanyokon alapulé (ISO) adatkezelési
eljarasokat €s ellendrzési modszereket alkalmaz.

4.3.2. Abban az esetben, ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1) a))
vagy az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht 137. § (1)
b)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben foglaltak szerint a szolgaltatast korlatozni,
illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az el6fizetdi szerz6dést felmondani. (Eht.

134. § (6) a)).

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a szerzédés
1d6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a hal6zaton biztositott el6fizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. § (1))

4.4.2. A Szolgaltat6 kizarélag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal bejelentett és nyilvantartasba vett eléfizetdi
interfészével egylittmiikodd Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen késziilékkel vald
egylittmikodést biztositja.

4.4.3. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezethetden keletkeztek, hogy az Eldfizetd a Szolgaltatd értesitése €s a
beavatkozas jovahagyasa nélkiil a Késziilékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat,
mely rontja a Szolgaltatds vagy a hal6zat mindségét. Ilyen esetekben a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kovetelni.

4.4.4. Ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat a Szolgaltatod jogosult a szolgaltatasnak az eléfizetd
egyidejii értesitésével torténd korlatozésara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.
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5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1. az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés (utdlag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazando)

5.1.1.1. Sziinetel a Szolgaltatas az El6fizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstol
a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig. (Eht. 135. § (2))
Ebben az esetben a Szolgaltatas sziinetelésének iddtartamara az Eléfizetdt csak az
eléfizetdi szerzddésben feltiintetett csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
lehet kotelezni, tovabba egyszeri, a Dijszabasban meghatarozott sziineteltetési dijat
(,,Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3))
A szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast
visszakapcsolja. (Eszr. (20. § (2))

5.1.1.2. Az El6fizet6 2011. augusztus 1-jét megeldzden a Szolgaltatoval kozolt
kérésére torténd sziinetelés esetében, ha az Eldfizetdi (SIM) Kartya sziineteltetésének
1d6tartama eléri a 6 honapot (Eht 135. § (2)) és visszakapcsolasra iranyuld kérelem
ennek az idészaknak az elteltéig részérdl a Szolgaltatohoz nem érkezik, az El6fizetdi
Szerzddés a 12. fejezetben foglaltak szerint megsziinik (Eht. 134. § (11)). Ez esetben
a szerz6dés megsziinésének napja a 6 havi sziinetelést kovetd nap. Az Eléfizetd
koteles a megsziinés idopontjaban fennallo, valamennyi esedékes illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni.

5.1.1.3. A szolgaltatas El6fizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a
Szolgéltato hatarozott idétartamu szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben
azonban az el6fizetdi szerz0dés iddtartama a sziineteltetés idotartamaval
meghosszabbodik. A hatarozott id6tartamu (legfeljebb 24 honap) szerzédés esetén az
Eloéfizetd egy alkalommal kérhet legfeljebb hat honapig tart6 sziineteltetést. (Eszr.:
20. § (1))

5.1.2. A Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok, vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esé
okbdl torténd sziinetelés

5.1.2.1. Sziinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil
sor a sziineteltetésre (ide nem értve az ASzF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartast), vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik. A
szlinetelés id6tartamara az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. §

2)

5.1.2.2. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, utolag
fizetett szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az egy honapra eso eldfizetési dijat
visszatériti. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a
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Szolgéltatd minden tdle elvarhatot megtett a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili
megsziintetésére. (Eht. 136. § (2), (3))

5.1.2.3 Sziinetel a Szolgaltatas az Eléfizeto a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zo
eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatt

- amennyiben a szilineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht. 136.

§ (1) a)
5.1.2.4. Sziinetel a Szolgaltatds eldre nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis
maior) esetén. (Eht 136. § (1) b))

5.1.2.5. Sziinetel a Szolgaltatas a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terroristaelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal eldirt
modon. (Eht 136. § (1) ¢))

5.1.3. Az Eléfizetd érdekkorébe tartozod egyéb okbol torténd sziinetelés

5.1.3.1. Az El6fizet6 egyértelmii beazonositasat kovetden az Elofizetd kérelmére
szlinetel a Szolgaltatas, amennyiben az El6fizet6tdl az El6fizetdi (SIM) Kartyat
eltulajdonitottak, vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig
terjedd iddtartam alatt. (Eszr. 30. § (3)) Az eléfizetd kérelme és a szolgéltatas
sziineteltetése kozotti iddszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatd nem
haritja az El6fizetore.

5.1.3.2. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol
kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgaltato altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot. (Eht. 20.§ (4))

5.1.3.3. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan
valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltato jogosult az eléfizetdi
szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni. (Eszr. 20. § (6))

5.1.3.4. Elére fizetett szolgaltatas esetén, ha az Eldfizetd a szébeli szerzddéskoteést
kovetden részére kikiildott levélben megadott id6pontig a szerz0dés megerdsitéséhez
sziikséges kodot nem kiildi vissza, a megadott idOpont leteltétdl a Szolgaltatas az
Eléfizetdi SIM kartyan sziinetel. (Eht. 136. § (4)) Ebben az esetben, a SIM kértyan
1év6 egyenleget az El6fizeto elvesztheti. Tovabb sziinetel a szolgaltatas a
Rendelkezésre 4llasi 1d6 lejartatol az Elofizetd altal eszkozolt feltoltésig, vagy a
Hivoszam lekotési ido lejartaig.
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5.1.3.5. Utolag fizetett szolgéltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
legfeljebb 6 honapig tarto felfiiggesztésére, amennyiben az Eldfizetd a fenti 4.2.2.1.
pontba foglalt 6sszeghatart tallépte, €s az Elofizetd szamlajat a korlatozas ideje alatt
sem rendezte, illetve a 2.3.7. pontba foglalt feltételek nem teljestiltek. (Eszr. 20. § (5))

5.1.3.6. Utolag fizetett szolgéltatas esetén ha az El6fizetd a dijfizetési
kotelezettségének a szdmlaban megjeldlt hataridében felszolitas ellenére sem tesz
eleget, €s emiatt a Szolgaltato az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint
korlatozta, a szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, amennyiben a
szolgaltato nem €l az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A szolgaltatod a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az el6fizetdi szerzodest
felmondhatja.

5.1.3.7. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés keretében
igénybevett Szolgaltatds hasznalata soran, kiilondsen pedig az ligyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az eléfizetdi bejelentések €s panaszok megtétele soran
tartozkodik a zaklato, a kozizlést €s az emberi méltosagot sértdé magatartastol.
Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatod
jogosult az Eldfizetdt felszolitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizeto a kotelezettségének felszolitas ellenére
sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az
elofizeto altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Eldfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, (Eht

137.§ (1) a))

b) az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. (Eht. 137.

§ (b))
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c) azutblag fizetd El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt — de
legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az
Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol nem adott a 2.3.7.
pontban meghatarozott biztositékot, illetve az elére fizetd El6fizetd folydszamla
egyenlege 0 (nulla) vagy ha az El6fizetd a folydszamlajan az adott Szolgaltatas
igénybevételéhez Dijszabasban meghatarozott egyenleggel nem rendelkezik.

d) az Eléfizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az 4.2. pontban
meghatérozott, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

5.2.2. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok,
informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy
szolgéltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette. (Eszr. 19.§ (3))

5.2.3. A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozésa esetén is biztositja
a) az Eloéfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét. (Eht 137. § (2))

5.2.4. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miliszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetdi szerzédésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjed ki. (Eht.
137. § (2a))

5.2.5. A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel. (Eht. 137. § (2b))

5.2.6. A Szolgaltato az El6fizetd kérelmére Gjra biztositja a Szolgaltatast, ha a
korlatozéas indoka megsziint. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének
Ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerzdésben feltiintetett - indokolt és méltanyos -
dijat szamol fel. (Eht. 137. § (4))

5.2.7. Ha az Elo6fizetd az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti
¢s errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomadst szerez, a Szolgaltatd az
Elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni. (Eszr. 19.§ (1))

5.2.8. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve eldre
fizetett szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese
(Eszr. 19. § (2))..
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5.2.9. A nemf6ldrajzi szdmmal rendelkezd El6fizetd meghatarozott foldrajzi
teriiletekrdl hivast kezdeményezd felhasznalok (Eléfizetdk) altali elérhetdségét
kereskedelmi okokbol korlatozhatja. (Eht 148. § (2))

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitdas, panaszkezelés,
jogvitak
6.1. A 6. fejezethez kapcsolodo fogalom meghatarozasok:

6.1.1. Elofizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés. (Eszr. 2. § a.,)

6.1.2. El6fizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgéltatasra vonatkozd, az eléfizetdi jogviszonyt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek. (Eszr. 2. § b.,)

6.1.3. Hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos. (Eszr. 2. § c.,)

6.2. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.2.1. A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem koti,
tovabba egyéb, az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb feltételt
nem tamaszt az elofizetovel szemben. (Eht. 141. § (3) és Eszr. 9. § (7))

6.2.2. Az Eldfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatan, illetve a sajat halozatbol dijmentesen hivhatd 24 orés
telefonos tligyfélszolgalatan jelentheti be, a 1430 hivoszamon. (Eht 140. § (2)-(3))

6.2.3. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig
megorzi. (Eht 141. § (1)) A Szolgaltaté a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetoi
bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet két évig megdriz. (Eszr. 10 §

(1)
6.2.4. A Szolgaltato a hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja és azt a

rogzitésen tal nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds minden esetben tartalmazza a
kovetkezd adatokat:

az Elo6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
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az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
a hiba okat,

a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

az El6fizetd értesitésének modjat €s idopontjat. (Eht 141. § (2))

6.2.5. A Szolgaltato 48 oran beliil kivizsgalja a hibabejelentéseket €s az elvégzett
vizsgéalat alapjan értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az eldfizetd1 hozzatérési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap,
nap, 4 6rés iddszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkoreébe tartozo okbol meriilt fel. (Eszr. 9. § (1))

6.2.6. A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a sajat érdekkorébe tartozo hibat a jelen
Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott idén beliil kijavitja (Eszr. 9. §
(2)). A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladja meg a 72 orat.
Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa sziikséges a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzéjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulést a
szolgaltatonak a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil beliil meg kell kérnie.

6.2.7. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, és a 6.1.5. (a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az Eldfizetdnek nem megfeleld, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az
El6fizetd ilyen megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt nem lehetséges, a hiba kijavitadsara a 6.1.6. pont szerint rendelkezésre alld
hatarid6 a Szolgaltato altal javasolt vagy a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas
id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik. (Eszr. 9. § (8)-(9))

6.2.8. A hiba elharitasat kovetden a Szolgaltato értesiti az El6fizetdt a hiba
elharitasarol. A Szolgaltatd ezen kotelezettségének a bejelentéssel vagy a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet. (Eszr. 9. § (5)).

6.2.9. A 6.1.5. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az
Eloéfizetd bejelentette, a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol
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szamitott 48 oratol az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra nézve. A kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az
Eléfizeto altal az adott El6fizetd1 Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel €rintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett
Osszeg kétszerese. 6 honapnal rovidebb idStartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes iddtartama alatt kifizetett dij 4tlaga alapjan
1 napra vetitett 6sszeg. Ha az El6fizetd még nem fizetett dijat, akkor a vetitési alap a
havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 9. § (12) a) és (13))

6.2.10. A 6.1.6. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az
El6fizetd bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol
szamitott 72 oratol a hiba elharitasaig terjedd idészakra nézve, 6.1.11. és 6.1.12.
pontok szerint. (Eszr. 9. § (11))

6.2.11. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni (R. 2. § b.,
pont), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn, a hiba bejelentését megel6z6 6
honapra az El6fizetd altal az adott El6fizetdi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij 4tlaga alapjan 1 napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. 6 honapnal rovidebb idotartamu eldfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes id6tartama alatt kifizetett dij
atlaga alapjan 1 napra vetitett 0sszeg. Ha az El6fizet6 még nem fizetett dijat, akkor a
vetitési alap a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg. (Eszr. 9. § (12) ¢)
és (13))

6.2.12. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az El6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni (R. 2.
§ b., pont), a Szolgaltatonak a 6.1.11. pontban meghatarozott ktbér felét kell fizetnie.
(Eszr. 9. § (12) b) és (13))

6.3. az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi bejelentéseket, panaszokat az El6fizetd
a Szolgaltato tigyfélszolgalatainal terjesztheti eld szoban vagy irdsban. A Szolgaltatd
a bejelentéseket, panaszokat kivizsgalja €s a vizsgalat eredményérdl 30 napon beliil a
bejelentés modjanak és a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tdjékoztatja az
Elofizetot. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. (Eht

138. § (1), (2) b), (8))

6.3.2. Az eldfizetdi panasz kivizsgalhatosaga érdekében az ligyfél MT tigyfel-
azonositoval, jelszoval, vagy mas, megfeleld, illetve esetenként meghatarozott modon
eldfizetdi mindségét igazolni koteles.

6.3.3. A Szolgaltato a személyes iigyfélszolgalati pontjain megtett szobeli panaszt
azonnal megvizsgalja, lehetdségeihez mérten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal
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nem orvosolhatd, vagy azzal az el6fizetd nem ért egyet, - a telefonon bejelentett
panaszokat kivéve - jegyzOkonyvezziik, és egy masolati példany atadasa mellett
irasbeli panaszként kezeljiik. A vasarlok a személyes tligyfélszolgalati pontokon a
vasarlok konyvébe bejegyezhetik az lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

6.3.4. A Szolgaltato az irasbeli panaszt — a panasz elutasitasa esetén indokolassal —
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja. (Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4))

6.3.5. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményét nem fogadja
el, panaszaval a 6.6. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

6.3.6. A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel,
melyek forméjuknal, vagy tartalmuknal (pl. t¢éméjuknal, hangvételiiknél, vagy
érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a
Szolgéltatoval vagy az altala nytjtott Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét probléma-
meghatarozast.

6.3.7. Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszkezelés illetékességi szabalyai a kdvetkezoképp alakulnak: a T-Mobile kezel
minden olyan esetet, amely az altala nytjtott tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos és
a jelen Uzletszabalyzat hatalya al4 esik. Minden mas panaszt (pl.: valasz
megkiildésének tartalma és a kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél
szolgaltatasaval illetve annak tigyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik
Félnek kell kezelnie, sajat tigyfélszolgalatan keresztiil. A T-Mobile ligyfelek szamara
a Harmadik F¢l altal nytjtott tartalomszolgéaltatas tartalmi részére vonatkozéan
minden feleldsség a Harmadik Felet terheli.

6.3.8. Ha az Elé6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd
a bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstol
szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi Szerzodést a 12.6.6.
pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht 138. § (3)) Ha a szolgaltaté a
dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo havi

az Elofizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.
(Eht. 138. § (6))

6.3.9. Ha az Eléfizetd a 6.2.8. pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hatarido
lejarata el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el
5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a

dijreklamacié megvizsgalasanak idtartamaval meghosszabbodik. (Eht 138. § (4)) Az
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a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt
tanusito szervezet tanusitja, akkor is jogosult 12.6.6. pont szerinti felmondas
alkalmazasara, ha az el6fizetd a 6.2.8. pont szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd
lejarta el6tt nyjtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacidé megvizsgalasanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon
beliil nem utasitja el. (Eht. 138. § (5))

6.3.10. Ha a Szolgaltat6 6.2.8. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyéb
szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait
az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetot megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgéltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét (Eht
138. § (6)). A késedelmi kamat mértéke évi 13%.

6.3.11. Ha az eldfizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
szolgéaltatonak kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett
¢és szamldzasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban
kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tantsitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltatod
szamlazasi rendszerének zartsdgat az Eht. 138. § (7) szerinti tandsitvany tanusitja.

6.4. az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az elofizetot megilleté kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ld. 6.3. és 6.5. pont.

6.5. az iligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.5.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kielégitése, egyes
szolgaltatasok modositasa, hibabejelentés, illetdleg az Eldfizetdk megfeleld
tajekoztatasa, valamint a Szolgaltatds nyujtasaval, a szamlazassal illetve a
Késziilekekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tandcsadés biztositasa
érdekében a Szolgaltatd személyes, 24 6rés telefonos, valamint a Szolgéltatd Internet
honlapjan elérhetd Internetes iigyfélszolgalatot miikodtet. A telefonos ligyfélszolgalat
a (36-1) 265-9210, illetve a Szolgaltatd halozatabol dijmentesen hivhato 1430
telefonszdmokon, vagy a +36 1 265-9393 fax szamon érhet6 el. (Eht 140. § (2), (3))
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6.5.2. Egyes szolgaltatisok moddositisa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a
Szolgéltatd internet honlapjan elérhetd internetes, a Szolgéaltatdé wap honlapjan
elérhetd wapos, SMS kod alapt SMS, illetve USSD kod alapt USSD 6nkiszolgalo
tigyfélszolgalatokat miikddtet. A telefonos Onkiszolgalod tligyfélszolgalat a (36-1)
265-9210, illetve a Szolgaltatdo haldzatabol dijmentesen hivhaté 1430
telefonszamokon, Domino szolgéltatas esetén a Szolgéltatd halozatabdl dijmentesen
hivhaté 1777 szdmon érhetd el. Az SMS 06nkiszolgalo tligyfélszolgalat a 1430-as
szamra kiildott, a Szolgaltatd halozatabol dijmentes, meghatirozott formatumu
kodokat tartalmazd SMS-ekkel hasznalhato. Az USSD oOnkiszolgdlo a telefonos
onkiszolgalo ligyfélszolgalattal megegyezd funkciokat kindl. A *111# kod
alapallapoti telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivasinditdé gomb
megnyomasaval a késziilék kijelz6jén egy meniirendszer jelenik meg, mely a kijelzd
utasitasait kovetve szolgaltatdsok és funkcidk megtekintéséhez, moddositasahoz
biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrél a Szolgaltatdé internetes honlapjan
talalhat¢ t4jékoztato.

6.5.3. Amennyiben az El6fizetd a 1.2. és 1.3. pontokban megjeldlt telefonos
tgyfélszolgalat felhivasakor ligyintézd bejelentkezését kéri, a Szolgéltatd biztositja,
hogy az ilyen tipust hivasok havi atlagban legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil igyintézOhoz kapcsol.

6.5.4. A személyes ligyfélszolgalattal rendelkezd tlizletek helyét, elérhetdségét és
nyitva- tartdsuk idejét a Szolgaltato kozzéteszi.

6.5.5 A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a
beszélgetésrogzitésre keriilt - sziikség esetén az Eléfizetdi bejelentések, panaszok
kezelése sordn a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idon beliil felhasznalhatja.
A Szolgaltatéd fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett
ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol az adatvédelmi eldirasok
betartasaval (Avtv. 12. § (1)-(3)) hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrdl a
Szolgéltatd minden esetben a hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a
hivo fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania,
mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott ligyet esetlegesen csak személyesen all
modjaban intézni. A Szolgéltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd 1 évig
tarolja. (Eht 141. § (1))

6.5.6. A Szolgaltato a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a
beszélgetés rogzitésre keriilt — sziikség esetén az El6fizetdi bejelentések, panaszok
kezelése soran a hibabehatdrolo eljaras részeként a tarolasi idon beliil felhasznalhatja.
A hibabejelentd hivasok kivételével a Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket 2
évig visszakereshetd modon megdrizni. Az Avtv, szerinti tajékoztatdsi kitelezettsége
keretében a Szolgaltato kiteles az ilyen felvételeknek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésére — a szolgaltato altal biztositott helyiségben lehetdvé tenni.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil,
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vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani. (Eszr. 10. §) . Amennyiben az ligyfél
ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizarolag az elsd
bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

6.6. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

6.6.1. A Szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan ésszerti kérést, amely a
nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkdnyvek szolgéltatasa céljabol a
megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

6.6.2. Az orszagos belfoldi tudakozoé szolgaltatd részére minden, az eléfizetékhoz
telefonszamokat rendel6 szolgaltato az eléfizetd hozzajarulasatol fiiggben - az
eléfizetd nevét, lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szdmat koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel. A Szolgéltato biztositja,
hogy az Elofizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast. (Eht.

146. § (2)-(3))

6.6.3. Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyljtasdhoz az adatainak abban
torténd felhasznalasdhoz hozzajarulasat ado eléfizetd nevét, lakcimének a
szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét €s kapcesolasi szamat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi
hozzaférést nyujto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informaciok csak
az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznalhatok fel. (Eszr. 24. § (1))

6.6.4. A szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol igyfélszolgalatan vagy
tudakoz6 szolgaltatas utjan ad tdjékoztatast mindaddig, amig a hivoszdmot nem
rendeli mas el6fizetohoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatol
szamitott egy évig. (Eszr. 18. § (7))

6.7. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres
és peren Kkiviili kezdeményezésének lehetoségérol es feltételeirol, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése;

6.7.1. Az Eldfizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el. A
Szolgaltato és az Eldfizetd valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy
egylittmikodeésiik keretében a kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek
mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkiil rendezzék. (Eht. 143. §

2)
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6.7.2. A Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti fogyasztoi jogvita, igy kiilondsen a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kiviil rendezhetd a békéltetd
testiilet Gtjan, azonban kizardlag az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo specialis
jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével.

6.7.3. Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az
El6fizetd a panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez fordulhat.

6.7.4 A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozo részletszabalyokat a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény tartalmazza. Az eljarasra
vonatkozo f6bb szabalyok alapjan az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozéssal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljaras a fogyasztonak a békéltetd testiilet
elndkéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmére indul. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az eléfizetd €s a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségeével, tovabba a felek kozotti szerzddés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vités ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
miikddo fiiggetlen testiilet.

6.7.5. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetdi1 szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban
az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (Eht.) €s a végrehajtasi
Eszr.€ben (6/2011. (X.6.) NMHH Eszr.) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el (Eht. 138.§ (2) ¢)), igy
az eldfizeto a tertiletileg illeté¢kes fogyasztévédelmi szervekhez (Korményhivatalok
Fogyasztovédelmi FeliigyelOségei) is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell
alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv.
17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

6.7.6. Az eldfizetdk elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerz6dés €s az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvényben meghatarozott hatosag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

6.7.7. Az eldfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti
eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatdsok mindségére, a
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szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkdzlési
szolgaltatds mindsége) vonatkozd allasfoglalasat. Az eléfizetd vagy a hirkozlési
szolgaltato kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a szolgaltatd
kozremiikodésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozo, kijelolt tantsito szervezet altal kiadott tanusito iratokat €s tantsitasi
jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

6.7.8. Az eldfizetd jogosult panaszaval a Média- ¢s Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

6.7.9. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd
birésaghoz fordulhat. A Szolgaltato €s az Eléfizetd valamint a Szamlafizetd a
kozottiik felmeriild jogvitak peres uton torténd rendezésére alavetik magukat a
Szolgaltato székhelye szerinti birdsag illeté¢kességének, kivéve azt az esetet, amikor az
El6fizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény
elvesztését eredményezd szerzodésszegés miatt fizetendd kotbért és/vagy késziilék
vételar részletek 0sszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd
1gényét peres Uton €rvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok
az iranyadoak. (Eht 138. § (2) ¢))

6.7.10. A Szolgéaltato a vonatkozo6 €s mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
feltételeivel egyezden biztositja a vele szerz6do Eldfizetdk érdekeinek lehetd
legteljesebb védelmét.

6.7.11. A Szolgaltat6 szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag, azon beliil a Nemzeti Hirk6zlési Hatosdg Hivatala (Eht 10. § (1) m)) piac-
feliigyeleti tevékenysége keretében gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat. A
Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatalahoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest, Pf.
75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu) lehet
fordulni. (Eht. 138. § (2) a))

6.7.12. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosadg Hivatala a piacfeliigyelet keretében
az Uzletszabélyzat egyéb helyein emlitett egyedi iigyeken tal ellenérzi a Szolgaltatas
mindségét és az Uzletszabdlyzatban foglalt szolgaltatoi kotelezettségek és vallalasok
teljestilését.

6.7.13. A Szolgaltatas ellendrzéséhez a Szolgaltatd rendszeresen megkiildi a
szlikséges adatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak.

6.7.14. A hatésagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdségét az Uzletszabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, karteérités,
kotbeér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijakkal kapcsolatos
rendelkezések

7.1.1. Az eldfizetdi szolgaltatdsokért fizetendd dijak

7.1.1.1. A Szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi elofizetdi szerzOdésben és a Dijszabasokban kialakitott
szamldzasi egység alapjan végzi. (Eszr. 12. § (1)

7.1.1.2. A Szolgéltat6 az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és
szamlazasat a Dijszabasokban meghatarozott egységekben végzi. (Eszr. 12. § (3)

7.1.1.3. Az El6fizet6 az Elofizetdi Szerzddés megkotésével (szobeli szerzodéskotés
(Domino) esetén a termék megvasarlasaval) egyidejiileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasokban meghatarozott esedékes dijakat koteles eldre megfizetni,
amely eléfeltétele a Szolgaltatod rendszeréhez valo csatlakozasanak. Ezen feliil havi
rendszerességgel az El6fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni altalanos eléfizetés,
vagy MIX termék esetén. Domino esetén az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan az Eléfizetd
a Szolgaltato részére az altala nytjtott Szolgaltatasért dijfizetésre kotelezett, amelyet
minden esetben eldre, a Szolgaltatas igénybevétele eldtt koteles megfizetni. A dijak
mértéke mindenkor az érvényben levd Dijszabasokban foglaltak alapjan kertil
meghatarozasra.

7.1.1.4. El6fizeto a eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetendd dijakat az
Eléfizet6i (SIM) Kartya feltoltésével teljesitheti.

7.1.1.5. Az El6fizet6i SzerzOdés alapjan az Eldfizetd a Szolgaltatéd altal nyujtott,
illetve nala megrendelt szolgaltatasok (igy kiilondsen a Szolgéltatas, Mobil Vasarlas
Szolgéltatasok, Digitalis tartalom-szolgéltatas és ezen szolgaltatasokon, vagy
pozicionalason alapuld szolgéltatasok) ellenértékét eldre és/vagy utdlag koteles
kiegyenliteni az El6fizet61 Szerz6dés mindenkori mellékletét képezd és a Szolgaltato
altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével modosithatd Dijszabas feltételei
szerint. Az eldre fizetett szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd az Elofizetd szamara
nyilvantartott, elézetesen feltoltott univerzalis egyenlege terhére szamolja el. Az
utolag fizetend6 szolgéltatasok ellenértékét az Elofizetd a Szolgaltatd altal havonta, a
naptari hdnappal megegyez0 elszamolasi idészakrol a targyhdnapot kovetden kidllitott
¢és megkiildott szamla ellenében a szdmlan feltlintetett hataridoig koteles
kiegyenliteni. A Mobil Vésarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast Mix termék esetén kizardlag az eldzetesen feltdltott univerzalis
egyenleg terhére lehet kiegyenliteni. A pozicionalason alapulé tartalomszolgéltatas
esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza meg és az El6fizetd a Harmadik Fél
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részére fizeti meg. A kiilfoldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltato a
kiilfoldi Szolgaltato adatszolgaltatasatol fliggden a targyhot kovetd egy évig
kiszamlazhatja.

7.1.1.6. Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezések Utodlag fizetett szolgaltatas
esetén alkalmazando):

7.1.1.6.1. Az Uzletszabalyzat 1.1. pontjdban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél,
emiatt a szamlazasi iddszakon kiviili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij
Osszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (2) c. pontja szerint egyéb elektronikus
hirkozlés utjan értesitheti az Elofizetot.

7.1.1.6.2. A Szolgéltatdt az értesités — az Eldfizetd érdekkorére visszavezethetd okbol
torténd — esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség. Az Egyedi értékhatart
elérd dsszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon
kiviil - hokozi szamlat bocsathat ki. A szamlaban megjeldlt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato az 5. fejezetben meghatdrozottak szerint jogosult a szolgaltatas
korlatozéasara (ez 1d6 alatt részleges szolgaltatast nytjt)

7.1.1.6.3. Arra tekintettel, hogy az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas egyes
dijelemei nem jelenhetnek meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a
Szolgéltatd szamlazasi rendszerében, az Eldfizetd nem tagadhatja meg az éltala az
Egyedi értékhatart meghaladoan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra
hivatkozva, hogy a Szolgéltaté az Egyedi értékhatar elérését kovetden nem a
Részleges szolgaltatast nyujtja.

7.1.1.7. A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd forgalmi egyenlegérdl
folyamatosan tajékoztatast kapjon.

7.1.1.8. Domino esetén az El6fizetd a Szolgaltatast az El6fizetdi Kartyahoz tartozo
folyoszamléra eldre befizetett 6sszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi 1d6 lejarataig
veheti igénybe a Fogalmaknal meghatarozott feltételek szerint. Az egyéb
szolgaltatasok igénybevételének korlatai a Domino Dijszabasban keriilnek
meghatarozasra.

7.1.1.9. Amennyiben az Eldfizetd a szamlat az El6fizet6i Szerzédésben megjelolt
szamléazasi idészakot kdvetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, gy ezt
haladéktalanul koteles az ligyfélszolgélatnal jelezni. A Szolgaltatonak fenti hataridén
tal nem 4all modjaban az Eléfizetd szamara ismételten dijmentesen megkiildeni a
szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt és a
Szolgaltatonak felrohatd okbol nem kapta kézhez. A Szolgaltatonak jogaban all a
szamldzasi iddszakot modositani az Eléfizetd - legalabb a bevezetést 30 nappal
megeldzo - értesitése mellett. (Utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazando.)

7.1.1.10. Amennyiben az El6fizetd a dijfizetési kotelezettsegenek hatariddben nem
tesz eleget, igy Szolgaltato jogosult a jelen Uzletszabalyzat 5. és 7. fejezetében
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meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazasara. (Utdlag fizetett szolgéltatas esetén
alkalmazando.)

7.1.1.11. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetdi Szerz0dést alaird
El6fizetd a felelds, fiiggetleniil a Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétdl. Utdlag
fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizetd egymastol
elkiiloniil, gy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben
az El6fizetdi Szerzddés feltételeit valamint az Uzletszabélyzatot a Szamlafizetének is
el kell fogadnia, s ezt az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor alairasaval
megerdsitenie.

7.1.1.12. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsd
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamldban szerepld fizetési hatarid6t elmulasztja. A késedelmi kamat mértéke évi
13%. Tulszamlazas €s tévesen beszedett 6sszeg visszafizetése esetén az Elofizetdt évi
13%-o0s késedelmi kamat illeti meg.

7.1.1.13. Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkozo rendelkezések az alabbi
eltérésekkel alkalmazandok:

7.1.1.13.1. Az utdlagos dijfizetés mellett lehetdség van az eléfizetéshez tartozo SIM
kartya Domino termék feltételei szerinti feltdltésére (1d. Fogalmak).

7.1.1.13.2. A dijtartozas miatti korlatozasra vonatkozé rendelkezések Mix esetében
azzal egésziilnek ki, hogy a fizetési felszolitast kovetd 30 nap leteltével a Szolgaltatd
az Eléfizetd hozzajarulasa nélkiil is jogosult az El6fizetd eldre feltoltott Domino €s
univerzalis egyenlege terhére az adott el6fizetést tartalmazé folydszamlan fenndllo
szamlatartozas kiegyenlitésére, vagy annak mértékének csokkentésére, fiiggetlentil
attol, hogy a tartozas melyik hivoszamhoz kapcsolodoan keletkezett.

7.1.2. Szamlazas
7.1.2.1.Szamlamelléklet

7.1.2.1.1. (Utdlag fizetett szolgaltatds esetén alkalmazandd) A Szolgaltato az
Elofizetd részére kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben az El6fizeto altal fizetendd
dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontasban kéoteles feltiintetni. A hivod
Eléfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem azonosithato
hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat a Szolgaltato a
hivé Eldfizetd szdmldjan €s a szdmlamellékletben nem jel6li meg (Eht. 142. § (1)

7.1.2.1.2. (Utdlag fizetett szolgaltatds esetén alkalmazandd) A Szolgéltato az
Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az el6z6 pontban meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a
dij kiszamitasadhoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokat tartalmazo
kimutatast.
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7.1.2.1.3. .A Szolgaltato az eldre fizetett diju elofizetdi szolgaltatast igénybe vevo
eléfizetd részére, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében szamlamellékletet
(hivasrészletez6/hivaslista) allit ki, amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz
sziikséges forgalmazasi és elszamolasi adatokat tartalmazé kimutatast, amennyiben az
eldfizetd azt utdlagosan, személyes tligyfélszolgalaton kéri. (Eht 142. § (2))

7.1.2.1.3. Utolag fizetett szolgaltatas esetén a hivasrészletezd eseti jelleggel,
hatarozott iddre, vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni el6fizetok
részére havonta egy alkalommal dijmentes.

7.1.2.1.4. Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag két évre
visszamendleg igényelheti a Szolgaltatotol. Utdlag fizetett szolgaltatasnal
visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz — amennyiben
ahhoz még korabban nem kértek - egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen.

7.1.2.1.5. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzajarul, vagy azt igényli, a Szolgaltatoé a szdmlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamlabemutatasi rendszer Gtjan kiildi meg az El6fizetd
részére.

7.1.2.2. A Szolgéltat6 a 7.1.2.1.3. pont alapjan a dij kiszdmitasahoz ¢€s a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben tiinteti fel azokat a forgalmazasi és
szamléazasi/elszamolasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
Eléfizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. (Akr 4. § (1))

7.1.2.3. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatotol 7.1.2.1.1. pontban foglaltaknal részletesebb
adatokat tartalmaz6 kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltato felhivja az
Elofizetd figyelmét, hogy a kimutatassal egyiitt mas természetes személyek személyes
adatainak birtokdba juthat, melyek megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz ezen személyek tdjékoztatasukat kovetden hozzajarultak (Akr 4. § (3)). A
Szolgéltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem kdteles vizsgalni, a
hozzéjarulasért kizardlag az Elofizetd tartozik feleldsséggel. (Akr 4. § (4))

7.1.2.4. A Szolgéltat6 az El6fizeto kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- €s
Hirkozlési Hatosag 4ltal az eldfizetdi kérés kézhezvételét megeldzden legalabb 6t
nappal korabban ,,nem azonosithatoé hivoszamként” kozzétett azon szervezetek
hivoszamait, amely hivoészdmokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyjtatnak, amelybdl a hivo
félre vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, kiillondsen az egyhazi
segélyvonalak vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivésara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére biincselekmény bejelentését teszik lehetdvé
(névtelen tanivonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 5. § (1))
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7.1.2.5. A Szolgéltat6 a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szerepld 0sszegeket
forintra kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos — nem kerekitett értékkel
szamol. A szdmla végosszegét a pontos érték alapjan szamitja.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo6 fizetési modokbol adodo,
Elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvdnyon vagy a
Szolgaltato eldzetes kifejezett hozzajaruldsa esetén csoportos beszedési megbizas
utjan teljesitheti. Utolag fizetett ¢s MIX szamla ellenérté¢kének befizetésére a
Szolgéltato Internetes ligyfélszolgalatan keresztiil elektronikus uton, valamint a
Szolgéltatd személyes tligyfélszolgalati pontjain is mod van.

7.2.2. Elére fizetett szolgaltatas esetén a Domino egyenleg Fogalmak pontban
rogzitettek szerint kertilhet feltoltésre.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

Az aktualis akcidk, az akciok részletes igénybevételi feltételei, és az akcios dijak, a
Szolgéltatoé honlapjan, tovabba a Szolgaltatd személyes tigyfélszolgalati pontjain és
telefonos tligyfélszolgalatan érhetdk el.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Az Eléfizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltato és
az El6fizetd valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy egyiittmiikodésiik keretében
a kapcsolatukbdl eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori
figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkiil rendezzék.

7.4.2. A Szolgaltatdé nem felel olyan kéarokért, amelyek belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély megtagadésa vagy késedelmes megadasa,
er6hatalom, természeti csapas (vis maior) vagy egyeb, a Szolgaltatd érdekkorén
kiviilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem
tehetd feleldssé, illetve az olyan karokért, amelyek az El6fizetd érdekkorében, vagy az
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek El6fizetd altali be nem tartasénak, illetve
késedelmes teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be. Az Eléfizetdi Szerzddés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato
felelossége a tényleges karra vonatkozoan is csak annak felrohatosdga esetén all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a Szolgéaltatd a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A késedelmes, illetve hibas
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teljesités miatti az El6fizet6 meglévd vagyondban okozott kar esetén a hitelt
érdemlden igazolt kart a Szolgaltato az Eldfizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti.
(Eht. 143. § (1), (2))

7.4.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatds esetleges nem megfeleld mindségébdl eredod,
illetve az altala miikddtetett radiotelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval,
miikddésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében,
illetve a radidfrekvencidknal bekdvetkezd, nem a sajat hal6zatbol ered6é zavarokkal
kapcsolatosan keletkezett karokért felelosséget nem vallal.

7.4.4. Utdlag fizetett szolgaltatas esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve,
amikor a Szolgaltatas nem megfeleld mindsége a késziilek illetve Eldfizetdi (SIM)
Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori koriilményekre,
valamint a vezetékes halozatnal jelentkezd hibakra vezethetd vissza - az Eléfizetd
altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgaltatissal nem fedezett
aranyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem
szamitja fel vagy az El6fizetd részére a kovetkezo targyhavi szamlaban jovairva
visszatériti.

7.4.5. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Eldfizetot
amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy
modositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idoponttol kezdve nem tud eleget tenni
az Uzletszabdlyzatban foglalt kdtelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetoi
Szerz8dés automatikusan megsziinik az errdl szolo értesitésben megjelolt iddpontban.

7.4.6. A Szolgaltato kiilfoldi partnerszolgaltatd haldézatanak és szolgaltatdsanak
mindségeéert, az ott eléforduld esetleges hibakért nem vallal feleldsséget. A
Szolgaltaté a megkdtott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzddéssel kizardlag a
kiilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetdségének lehetdségét biztositja azon Eléfizetdi
szamara, akiknek El6fizet6i (SIM) Kartydjan a nemzetkozi barangolas (roaming)
szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgéltatd halézatanak
igénybevételére alkalmas Késziilékkel, valamint - eldre fizetett szolgaltatas esetén -
akik forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott roaming
limit 6sszegét. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a
kiilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgéltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok
forgalmi dijai, egy€b szolgéltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak
megfelelden a Szolgaltatd szamlazza ki Eléfizetdi részére, illetve vonja le az El6fizetd
forintegyenlegébdl. A Szolgaltato kiilon felhivja az Elofizetd figyelmét arra, hogy
nemzetk6zi barangolés (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas (roaming)
szolgéltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére
tajekoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezobb igénybevétel feltételeirdl
(melyeket a Dijszabésok is tartalmaznak), valamint az eurotarifarol.

E_ASZF _120301.DOC 62/116



7.4.7. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget.

7.4.8. Amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott az El6fizetd
szerzOdésszegd magatartasa kovetkeztében, igy a polgari jog szabalyai szerint
kartéritésre jogosult. A kartéritési igény szempontjabdl a szerz6désben kikotott
igényeket lehet érvényesitenti, illetve az adott szerz6désszegd magatartas miatt
felmeriil6 kart is lehet érvényesiteni.

7.4.9. Az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd a 7.5. pontban
meghatarozottak szerint kotbért fizet.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
7.5.1. A Szolgaltat6 terhel6 kotbérre vonatkozo altalanos szabalyok

7.5.1.1. Az Eldfizet6t e Eszr. alapjan megilletd kotbér az arra okot ado
szerzOdésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol esedékes. (Eszr. 3. § (8). A
Szolgéltato a szerzOdésszegd magatartds vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil koteles kotbérfizetési kotelezettségének eleget tenni, és ezzel egyidejiileg
az El6fizetdt a kotbér mértékérdl €s a kotbér teljesitésének modjarol tajékozatni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltato az iizleti eléfizetdk kivételéve, nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.5.1.2. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni,
hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd
egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Eldfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az
tigyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az Eldtizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg. A postai Giton
vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendo
kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds
igazolhat6 koltségét.

7.5.1.3. A Szolgaltatot terheld kotbér esetei:
A Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni:
* Az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

* Az el6fizetdi szerz0dés megkotése alapjan a szolgéltatas nytjtasanak késedelmes
megkezdése, vagy annak meghitsulasa esetén.

* Az El6fizetd személyében bekovetkezd jogutodlas esetén a jelen
Uzletszabalyzatban vallalt hataridon beliil nem teljesitett atiras esetén
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* Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozas késedelmes megsziintetése esetén
- Egyéb jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben.

7.5.2. Az Eldfizeto altal fizetendd kotbér szabalyai, a Szolgaltatd altal nyujtott
kedvezmények igénybevétele (utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazando)

7.5.2.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerzédésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket
igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételevel
kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott idétartam lejarta eldtt, a
Szolgaltato kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. (Eht. 134. § (15))

7.5.2.2. Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltato rendszeréhez belépési
kedvezmény felhasznaldsaval csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az El6fizetd1 Szerz0dés hatalyba 1épésétdl szamitott és a Szolgaltatd altal
megjelolt hatarozott id6n beliil az Eldfizetd lejart dijtartozasa miatt a Szolgaltatas
felfiiggesztésére nem kertil sor, illetéleg az Eldfizetd ezen 1d6 alatt az Eléfizetoi
Szerzddést nem mondja fel.

7.5.2.3. Amennyiben az El6fizetd a 7.5.2.2. pontban meghatarozott feltételt nem
teljesiti, ugy az 4ltala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltatonak visszafizetni
koteles., valamint részletre tortént vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé
valo részleteket koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.

7.5.2.4. Mindaddig, amig a Dijfizetési hatarido letelte utan a tartozasat nem fizeti
meg, a Szolgaltatd az El6fizetdi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba,
valamint a Késziiléket annak IMEI szdma alapjan felfiiggesztheti. A kedvezmény
igénybevételekor kotott megallapodas alairasaval 1étrejott tartozas-elismerés az
esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

7.5.2.5. A Szolgaltato altal nytjtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az
El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.

7.5.2.6. 2011. november 1-vel kedvezmény vagy késziiléktamogatas miatt az
eléfizetdk altal vallalt meghatarozott iddszak (a tovabbiakban: hiiségidd) alatt
bekovetkezd felmondas esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazé szerzédések
az eldfizetd kiilon értesitése nélkiil a hiiségid6 hatralévd idétartamara, de legfeljebb
24 honapra hatarozott idejli elofizetdi szerz0déssé alakulnak at. E szerzddésekben a
szerzOdésnek az eldfizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az eldéfizetovel
szemben érvényesithetd jogkovetkezmények az eldfizetd egyéni jogérvényesitése
estében annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdbbek, mint az Eht. 134. §
(15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a
jogkdvetkezmények dsszehasonlitasa lehetséges. (Eszr. 26 § (3))
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A mobil szamhordozhatésagra vonatkozé  altalanos
rendelkezések

8.1.1. Az Eléfizetdnek joga van a mobil telefonszolgaltatok kozotti szamhordozas
kezdeményezésére az Eht-ban és az Szhkr-ben szabélyozott feltétekkel.

8.1.2. A mobil szamhordozhatdsag tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezesek
az iranyadoak. A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban
foglalt egyéb rendelkezések és az Szhkr. rendelkezései az iranyaddak.

8.1.3. A szamhordozhatdsagra vonatkoz6 fogalmak tekintetében a jelen pont
meghatarozasait kell alkalmazni.

8.2. Alapfogalmak
8.2.1. Atadé Szolgaltato:

Az a mobil radiotelefon eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek eldfizetdje
az elofizetdi szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az Eldtizetdi
szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at. (Szhkr.2. §. a.)

8.2.2. Atvevd Szolgaltato:

Az a mobil radiotelefon eldfizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatd, amelynek jovébeni
eléfizetdje az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének keretében Eldfizetdi szamat egy
masik szolgaltatotol hozza at. (Szhkr. 2. §. b.)

8.2.3. Hordozast jovahagyo nyilatkozat:

A mobil radiotelefon-szolgaltatast ny(jtd Atadd Szolgaltaté altal kiallitott, a hordozni
kivant el6fizetdi szamra vagy szdmokra vonatkozo, azok hordozasat jovahagyd
nyilatkozat, mely kézhezvételtdl szdmitott 10 munkanapon beliil* hasznaltato fel a
szamhordozasi eljarasban az Atvevd Szolgéltatonal (hordozast jévahagyé nyilatkozat
hatalya). (Szhkr. 2. §. 1.)

*Ellenkezd bizonyitas hidnyaban a nyilatkozat a kiallitastol szamitott 4. munkanapon
atvettnek tekintendd.

8.2.4. Hordozott szam:

Az eldfizetdi szerzodésben szerepld azon eldfizetdi szam, amelyet az Elofizetd az
Atado Szolgaltatotol az Atvevd Szolgaltatdhoz valo attéréskor megtart. (Szhkr. 2. §.
c.,¢ésca.)

8.2.5. Hordoz6 elofizeto:
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Az El6fizetd, amennyiben a szamhordozast még megeldzden, illetve mar azt kdvetden
a Szolgaltatotol kiilonbozd szolgaltato eldfizetdje, vagy az volt.

8.2.6. Szamatadasi idoablak:

Az a kiilon jogszabalyban (55/2007. (V. 31.) GKM Eszr. meghatarozott iddpontban
kezd6édd 4 6ras idStartam, amelyben az Atadé Szolgaltatoval kotott el6fizetdi
szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatds az Atadé Szolgaltatonal
megsziinik, és az Atvevd Szolgaltatoval megkotott uj eléfizetdi szerz6dés alapjan az
Atvevé Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idStartam alatt a szolgaltatas részben vagy
egészben sziinetelhet.

8.2.7. Szamhordozhatdsag:

Az Elofizetd azon lehetdsége, hogy amennyiben mobil radidtelefon szolgaltatot
valtoztat, az el6hivoszammal egyiitt megtarthassa mobil el6fizetdi szamat.

8.3. A szamhordozasi eljaras, amennyiben az Elofizeté az elofizetoi
szamat mas szolgaltatotol athozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az
Atvevo Szolgaltato

8.3.1. Szdmhordozas kezdeményezése

8.3.1.1. Az Eldfizetének a szamhordozasi igényét vélasztasa szerint az Atado
Szolgaltatonal, vagy az Atvevd Szolgaltatonal kell bejelentenie, és amennyiben az
Atvevé Szolgaltatonal jelenti be igényét, Gigy a bejelentéssel egyidejiileg nyilatkoznia
kell arrél, hogy vele szemben szdmhordozast kizar6 feltételek nem allnak fenn. Jelen
fejezetben a Magyar Telekom Nyrt. mint Atvevd Szolgéltaté értendd.

8.3.1.2. Az El6fizet6 az osztott dijas hivasszolgaltatas, a dijmentes hivasszolgaltatas
¢s az emelt dijas hivasszolgaltatas el6fizetdi szdmait abban az esetben hordozhatja,
amennyiben a szolgaltatasok az Atvevd Szolgaltaté halozatdban a szolgaltatas
jellegének megvaltoztatasa nélkiil rendelkezésre allnak, a mobil hal6zatokra
vonatkoz6 szamhordozasi eldirdsoknak megfelelden.

8.3.1.3. Ha az ligyfél szamhordozasi igénye az Szhkr-ben és a jelen fejezetben
foglaltak értelmében teljesithetd, a szamhordozasi igényt a hordozast jovahagyd
nyilatkozatnak az Atvevé Szolgaltato altali kézhezvételét koveté 8 munkanapon beliil
kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az El6fizeté ennél késobbi
1d6pontot jeldl meg.

8.3.2. Szamhordozas kezdeményezése a Magyar Telekom Nyrt-nél, mint Atvevd
Szolgéltatonal

8.3.2.1. Ha az El6fizetd szamhordozasi igényét az Atvevd Szolgaltatonal jelenti be, az
Atvevé Szolgaltato az El6fizett azonositja, irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy vele
szemben szamhordozast kizar¢ feltételek nem allnak fenn, 01 eldfizetdi szerzddést kot,
¢s az elofizetd szamhordozasi igényének megfeleléen 2 munkanapon beliil eljar az
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eldfizetd képviseletében az atado szolgaltatonal az eléfizetdi szerz0dés megsziintetése
vagy modositasa, illetve a szdmhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. A
szamhordozasi igény elutasitasarol az El6fizetdt a szamhordozasi igény bejelentésétdl
szamitott 6 munkanapon beliil értesiti. (Szhkr. 9.§ (2))

8.3.2.2.Amennyiben a hordozo eldfizetd a szamhordozasi igényt az Atado
Szolgéltatonal jelentette be, az 1) eléfizetdi szerzOdése megkotését a hordozast
jovahagyd nyilatkozat birtokdban, annak kézhez vételétdl szamitott 10 munkanapon
beliil kezdeményezheti az Atvevé Szolgaltatonal. Az eldfizetdi szerzodés
megkotésére az Uzletszabalyzat rendelkezései értelemszertien irAnyadoak, azzal, hogy
szamhordozas esetén az eldfizetdi szerzddés hatalybalépésének feltétele a
szdmhordozas megvalosulasa, a hatalybalépés idOpontja is ez lesz. (Szhkr. 9.§ (3) Az
Atvevé Szolgaltato legkésSbb az eléfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az
ElofizetOnek a lehetséges szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az El6fizetd
eldzetesen valaszt.

8.3.2.3. Ha az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltatonal jelenti be,
az uj eldfizetdi szerzddése hatalybalépésének feltétele a hordozast jovahagyd
nyilatkozat megérkezése az Atvevé szolgaltatohoz valamint a szamhordozas
megvalosulasa. Hatalyos hordozast jovahagyo nyilatkozat hidnyaban az Atvevé
Szolgéltatd a hordozasi igény teljesitését koteles elutasitani.

8.3.2.4. Az Atvevé Szolgaltato tajékoztatja az E16fizetdt, hogy szamhordozaskor a
hangposta lizenetek nem hozhatok at, az eldre fizetett szolgaltatdscsomag esetén a fel
nem hasznalt 0sszeg szdmatadaskor elvész, kivéve, ha az Atvevd Szolgaltato ettdl
eltéréen rendelkezett. Az Atadd Szolgéltatd altal halozati zarral ellatott késziilék
akkor hasznalhaté az Atvevd Szolgaltatd halozataban, ha az Atadé Szolgaltato a
halézati zarat feloldotta.

8.3.3. A szerz06désbdl eredd kovetelések rendezése

8.3.3.1. Amennyiben az Atad6 Szolgéltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott
meg, melyet neki az Atvevd Szolgéltatd fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét
az Atvevd Szolgaltatéd a hordozd Elofizetdre atterhelheti. (Eht. 150. § (6))

8.3.3.2. Ha az iigyf¢él a szdmhordozasi igény bejelentését kovetden mégsem kivanja a
hivészamot az Atvevé Szolgaltatohoz athozni az igény megsziintét és annak a torlése
iranti kérelmét az Atvev Szolgaltatonal a kivélasztott iddablak el6tt legkésébb 48
oraval kordbban, személyesen kell bejelentenie.

8.3.3.3. Amennyiben az El6fizet6 az atterhelt kovetelésekkel kapcsolatban jogvitat
kezdeményez, tigy a kovetelések megalapozottsagaért az Atadd Szolgaltato felel.

8.4. A szamhordozasi eljaras, amennyiben a Szolgaltaté az Atadé
Szolgaltato

8.4.1. A szamhordozhatosag hatalya

E_ASZF _120301.DOC 67/116



8.4.1.1. Az Elo6fizetd az osztott dijas hivasszolgaltatas, a dijmentes hivasszolgaltatas
¢s az emelt dijas hivasszolgaltatas el6fizetdi szdmait abban az esetben hordozhatja,
amennyiben a szolgaltatasok az Atvevd Szolgaltaté halozatiban a szolgaltatas
jellegének megvaltoztatasa nélkiil rendelkezésre allnak, a mobil hal6zatokra
vonatkoz6 szamhordozasi eldirdsoknak megfelelden.

8.4.1.2. A szamhordozhatdsag a mobil eléfizetdi szdmokon kiviil nem gyakorolhato,
igy kiilonosen nem vonatkozik a szolgaltatasi szdmokra (azon szamok, melyeket a
Szolgéltato adott szolgaltatashoz rendelt, igy pl. a tomeges, vagy az emelt dijas SMS
szolgaltatashoz, tartalom- €s mas specialis szolgaltatasokhoz).

8.4.1.3. A fax- és adat szamok csak el6fizetdi hivoszammal egyiitt hordozhatok és
hordozas utan is csak fax-, illetve adat szamként hasznalhatok.

8.4.2. Szamhordozas kezdeményezése amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atad6
Szolgaltato

8.4.2.1. Az El6fizetének a szamhordozasi igényét valasztasa szerint az Atado
Szolgéltatonal, vagy az Atvevd Szolgaltatonal kell bejelentenie.

8.4.2.2. Amennyiben az Eléfizetd szdmhordozasi igényét a Magyar Telekom Nyrt-nél
—mint Atadd Szolgaltatonal — jelenti be, a Magyar Telekom Nyrt. azonositja az
El6fizetot és

= azigényt elutasitja (amennyiben a hordozas lehetdsége a 8.4.4. pontban
meghatarozottak alapjan nem all fenn), vagy

* eljar az eldfizetdi szerz6dés megsziintetése, vagy modositasa ligyében €s 2
munkanapon beliil kiéllitja a hordozast jévahagyd nyilatkozatot az Atvevd
Szolgaltato részére.

8.4.2.3. Amennyiben az Atvevé Szolgaltatd az Elofizetd eléfizetési szerzédésre
vonatkoz6 irdsbeli felmondasat a dokumentum eredeti képi formajat
megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton a Magyar Telekom Nyrt-nek mint
Atadé Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli
felmondasnak fogadja el.

8.4.2.4. Amennyiben az Eldfizetd kezdeményezi a szdnhordozast, az alabbi,
esetlegesen elinditott folyamatokat meg kell sziintetnie, illetve a szamhordozasi
folyamat soran ilyen folyamatokat nem indithat el, kivéve, ha az Atvevé
Szolgéltatonal a hordozasi igényét visszavonja:

= atiras;
= hivdszam csere;
= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazé szerz6dés-modositas;

= szerzO0dés felmondasa.
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8.4.3. Az Eléfizetd azonositasa (SZHKR 5. §. (3))

8.4.3.1. A Magyar Telekom Nyrt. a szamhordozast kérd El6fizetdt a kovetkezOkben
meghatarozott iratokkal azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany ¢€s lakcimet igazold hatosagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartdzkodasi engedély vagy
mas hatosagi igazolvany,valamint az El6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atadd Szolgaltato 6t az eredeti
eléfizetdi szerz8dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatdi munkak6zosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

be) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birosag vagy
hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy éaltala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdsdghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet
modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétele kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

8.4.3.2. A szamhordozas kezdeményezésére kizarolag az Eléfizetd jogosult.
Tekintettel arra, hogy az El6fizetd és a Szamlafizetd személye eltérhet, de a
felelosségiik egyetemleges, az El6fizetd — a Szamlafizetovel egyetértésben — koteles a
hordozési igény bejelentését megelézden, de legkésdbb a hordozéas kezdeményezéskor
a Szamlafizet6t is az Eldfizetore valtoztatni.

8.4.4. Szamhordozasi igény megtagadhatdsaganak esetei

A Szolgaltaté a szamhordozasi igényt az SZHKR 5. §. (9) bekezdése alapjan
megtagadhatja, ha

a) az Eléfizetének Szolgéltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, vagy
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b) az Eldfizetonek a Szolgaltato szolgaltatdsdhoz kapcsolodo egyéb, igy kiillondsen
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsoldodd, szerzodésbdl eredd, lejart
tartozasa van, vagy

¢) aszamhordozast kérd Eléfizeté nem azonosithat6 a 8.4.3. fejezetben
meghatarozottak alapjan

8.4.5. A szamhordozas soran a szamlatartozas, és egyéb kovetelések rendezése

8.4.5.1. Az El6fizetének az Atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra
kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatdrozott idétartambdl hatralévé 30 napos iddszakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az
El6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki. Amennyiben ezen
tartozasokat az Atvevé Szolgaltato atvallalja, azt az Atadé Szolgaltato az Atvevd
Szolgéltatora engedményezi. (Szhkr. 5. § (10))

8.4.5.2. Egyes — pl. hosszabb tavu, jelentds szolgaltatasi kort érintd — szerzddések
esetében a Szolgaltatod szolgaltatdsahoz kapcsolodo, igy kiillondsen kedvezményesen
értékesitett késziilékkel kapcsolatos tartozasait altalaban 5, de legkésdbb 8 napon
beliil szamitja ki. Ilyen esetben a tartozas kiszamitasa a hordozas kezdeményezésétol
fiiggetleniil igényelhetd.

8.4.5.3. Amennyiben a 8.4.5.1. pontban meghatarozott kovetelés a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetéen jut az Atadé Szolgéltatd tudomaésara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, a Szolgaltatd azt az Elofizetd részére az Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint kiszamldzza. Amennyiben azt a kotelezett hataridében nem
fizeti meg, az Atadd Szolgaltato ezen lejart tartozasokat az Atvevé Szolgaltatora
engedményezi. (Szhkr. 5. § (13))

8.4.5.4. Engedményezés esetén az engedményezés tényérol az Atado Szolgaltaté a
hordozé Eléfizet6t tijékoztatja. Amennyiben az Eléfizetd az Atado Szolgaltaté
részérdl torténd engedményezésrdl sz016 értesitést kovetden mégis az Atado
Szolgaltatonak teljesit, az Gsszeget az Atado Szolgaltatd az Atvevé Szolgaltatonak a
befizetés szamlazasi rendszerben torténd lekonyvelését kovetd 8 napon beliil
tovabbkiildi.

8.4.5.5. Amennyiben a késbbiekben az Atvevd Szolgéltatonal a hordozé Elbfizetd
panasszal él és annak kivizsgalasahoz az Atvevd Szolgaltatonak az Atadd
Szolgaltatotol kell iratokat beszerezni, az Atvevé Szolgaltato a panaszt az iratok
megérkezését kovetden valaszolja meg az Uzletszabalyzatban megadott hataridén
beliil.

8.4.6. Sim Lock feloldas
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A Szolgaltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését kdvetden, a késziilek
halozati zarat, a mindenkori dijszabasban meghatarozott dij ellenében kételes
haladéktalanul feloldani. (Szhkr.5. § (11))

8.4.7. A szamhordozasi igény eldfizetdi visszavonasa

Ha az ligyfél a szdmhordozasi igény bejelentését kovetden mégsem kivanja a
hivészamot a masik szolgaltatohoz atvinni az igény megsziintét ¢s annak a torlése
iranti kérelmét az atvevé szolgaltatonal, annak Altalanos Szerzodési Feltételei szerint
kell jeleznie.

8.5. A hordozott szamok nyilvantartasa, az Elofizetok tajékoztatasa

8.5.1. A hordozott szamra vonatkozé eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a
szabadda valo eldfizetdi szdm haszndlati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek
mindaddig az Atvevé Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd wj
eléfizetohoz. Ezt az idétartamot Szolgaltatd 6 honapban hatarozza meg. (Szhkr. 12. §.

2)

8.5.2. A megsziint hordozott el6fizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szdmot
tartalmazo szdmmez0 kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam tjra
Elofizetohoz rendelhetévé valik. (Szhkr. 12. §. (4))

8.5.3. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevé Szolgéltato, koteles az
Eléfizetd hozzéjaruldsdnak megfelelden, az Eht-ban meghatarozott moédon a hordozott
eldfizetdi szdmnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald
kozzétételérdl gondoskodni.

8.5.4. Az Eldfizet6 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kddnak a telefonba
torténd bebillentylizésével kaphat tdjékoztatast arrol, hogy az altala hivott szam
melyik szolgaltatohoz tartozik: *126*201234567# hivaselkiildo gomb

9. Szerzodés idotartamas:

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiillonosen a hatarozott ideju elofizetoi szerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatdrozatlan vagy hatarozott. (Eht. 127. § (4a))

9.1.2. Hatarozott idotartamu el6fizetoi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzodések,
amelyekben az Eldfizetd a részére nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja,
hogy az eléfizetdi szerz6désben rogzitett meghatarozott ideig az el6fizetdi szerzodést
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nem szilinteti meg (eléfizetésre vallalt hiiség), vagy az eléfizetdi szerzOdésében
rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség).
Ilyen szerzdédésnek mindsiilnek a hiiségidot vagy egyéb elkotelezettségi idot
tartalmazo6 eléfizetdi szerzédések.

9.1.3. A hatéarozott idStartamti Altalanos eléfizetdi szerz6dés egyéni eléfizetk
esetében legfeljebb 24 honapra kothetd meg, a szerzddés tartamat a felek az egyedi
eldfizetdi szerzodésben hatarozzak meg. (Eht. 127. § (4b))

9.1.4. A hatérozott idétartamu el6fizetd szerz6dés a meghatarozott idtartam elteltével
megsziinik. (Eht. 134. § (14) bek.) A hatarozott iddtartam leteltét megel6zden a
szolgéaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil (Eszr. 21. § (7)) az
eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai titon
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Gton tdjékoztatni a hatarozott idejii
szerz0désbal hatralévd napok szamardl és a hatarozott idejii szerzodés
megsziinésének idépontjarol. Nem sziinik meg a hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzddés, ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak a megsziinést megeldz0, a megsziinésrol
sz616 Eht. 134. § (14) bekezdés szerinti tdjékoztatastara igy nyilatkozik, hogy a
Szolgéltatast tovabb kivanja hasznalni, mely esetben a szolgéltat6 altal nytjtott
eléfizetdi szolgaltatasra 01, hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés jon létre, amelynek
feltételei megegyeznek az eldfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
iddtartamra vonatkoz6 valtozatanak igénybevételi feltételeivel. A nyilatkozattétel
elmulasztasa — mint rqutalé magatartas — elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errdl az
egyedi eldfizetdi szerz6désben megéllapodnak. (Eht. 132. § (8))

Megsziinik azonban a hatarozott idore sz610 el6fizetdi szerz6dés a hatarozott 1d6
elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben igy
allapodtak meg, vagy az El6fizetd az el6z6 mondat szerinti Szolgaltatoi tdjékoztatasra
ekként nyilatkozik, illetve ha az El6fizetd 0j hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzOdést kot a korabban is igénybe vett szolgaltatasra. Ez a rendelkezés a Domino
El6fizetd1 szerzodésekre nem vonatkozik.

9.1.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasardl a
szerz0dés megkotésekor €s az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6
elteltét megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14))

9.1.6. A szerzddéses idotartam az egyedi elofizetdi szerzddés felek altali aldirdsaval
veszi kezdetét.

9.1.7. A hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés idOtartamaba nem szamit bele a
szolgaltatas sziinetelésének vagy az eléfizetd szerz0désszegd magatartasaval
Osszefiiggd ok miatti korlatozasanak, felfiiggesztésének iddtartama.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésérdl az 5.1. pont, a Szolgaltatas korlatozasardl pedig az
5.2. pont rendelkezik, a felfiiggesztésérdl az 5.1.3. pont rendelkezik.
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9.1.9. Az el6fizetdi szerzOdés megsziinésének €s megsziintetésének eseteit a 12. pont
tartalmazza.

9.1.10. A 2011. november 1-je eldtt megkotott, valamilyen kedvezmeény vagy
késziiléktamogatas miatt az el6fizetdk altal vallalt meghatarozott idészak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondas esetére hatranyos
jogkdvetkezményt alkalmazo szerzOdések az eléfizetd kiilon értesitése nélkiil a
hiiségid6 hatralévd id6tartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejli el6fizetoi
szerzddéssé alakulnak at. E szerzddésekben a szerzOdésnek az eldfizetd altali
megsziintetése esetére meghatarozott, az eléfizetdvel

szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények az eldfizetd egyéni jogérvényesitése
estében annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezObbek, mint az Eht. 134. §
(15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a
jogkovetkezmények 0sszehasonlitasa lehetséges.

9.1.11. Eldre fizetett szolgaltatasra a 9.1. pontban foglaltak nem alkalmazhatok. (Eht.
134. § (16))

9.2. az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltatdo jogosultsaga az egyoldala szerzodésmodositasra, az
elofizetdo errol torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok
9.2.1. Kétoldalu szerz6désmoddositas

9.2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara az Elofizetdi Szerzddés megkotésének
szabalyai vonatkoznak. (Eht. 132. § (1))

9.2.1.2. Felek az El6fizetdi Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak.
Az el6fizetdi szerz0dés kozos megegyezéssel torténd modositdsanak mindsiil a 9.3.
pontban megjelolt eseteken kiviil az is, ha a Szolgaltato az Eldfizetdt az 4ltala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint
az Elo6fizetd elérhetdségén, vagy a 9.2.4. pontban meghatdrozottak szerint az
Uzletszabalyzat és/vagy az egyedi el6fizetdi szerz8dés modositasara iranyuld kozos
megegyezéses ajanlattal megkeresi a jelen Uzletszabalyzat 9.2.4. pontjaban rogzitett
modon ¢és az Eléfizetd a Szolgaltato altal megjelolt hataridon beliil annak
elfogadasarol megfelelden nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald
magatartas — elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzédésben
megallapodnak. (Eht. 132. § (8))

9.2.1.3. Amennyiben az El6fizeté nem fogadja el a Szolgaltato eléfizetd szerzddés
kozos megegyezéssel torténd modositasara irdnyuld ajanlatat, iigy jogosult az
eldfizetdi szerzodést felmondani. (Eht. 132. § (7))

9.2.1.4. A Szolgéltato jogosult a dijakat id6rél idére modositani, ha a gazdalkodéasa
miatt, illet6leg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények miatt ez indokolt. 9.2.1.5.

E_ASZF _120301.DOC 73/116



Amennyiben az el6fizetdi szerzodés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
erre vonatkoz6 megallapodésa esetén -, mint rautald magatartas, elfogadasnak
mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az Eht. 144. § (3) vagy az Eht. 144. § (4)
a)-b) pontjainak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.2.2. Egyoldalt szerz6désmodosités

9.2.2.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is
kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik - a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
¢) a korlilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja. (Eht. 132. §(2))

9.2.2.2. Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

9.2.2.3. Amennyiben a Szolgaltatdo miikodésével, gazdasagi érdekével, mliszaki vagy
technikai lehetdségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbol sziikséges, tovabba az Eht.
133. §-ban foglalt esetben a Szolgaltato jogosult a jelen Uzletszabalyzat 9.2.2.1. a)
pontja szerinti egyoldali mddositasara. (Eht. 132. § (7))

9.2.3. K6z0s szabalyok

9.2.3.1. Amennyiben a mddositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetoi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi ¢és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eldfizetdi
szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizet6tol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat
kovetd iddszakra esd kedvezmény 6sszegét. (Eht. 132. § (5))

9.2.3.2. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautal6 magatartas — elfogadasnak
mindsiil, ha a felek err6l az egyedi eldfizetdi szerzédésben megallapodnak. (Eht. 132.

§(®)

9.2.3.3. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igényld
szamara tobbletterhet jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgéltatashoz
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kapcsolodo 1y, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadésanak. (Eszr. 15. § (4))

9.2.4. Az Elofizetok értesitése

9.2.4.1. A Szolgaltat6 az Uzletszabdlyzat modositasarol és az Eléfizetsi Szerzodés
felmondasanak Elofizetét megilletd feltételeirdl az El6fizetét a modositas
hatélybalépését megeldzéen 30 nappal értesiti (jelen Uzletszabalyzat 9.2.4.3. pont),
illetve a modositott Uzletszabalyzatot ezen hataridével iigyfélszolgalatain és
Internetes honlapjan kozzéteszi. (Eht. 132. § (4)) Nem egyéni el6fizetok értesitése az
Uzletszabalyzat modositasarol szamlalevélben a modositas hatdlybalépését
megeldzden 15 nappal torténik.

9.2.4.2. A Szolgaltatd nem koteles az Elofizetoket a mddositas hatalybalépését
megelézden 30 nappal értesiteni, ha az Uzletszabalyzat modositasa 0ij szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo6 éltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken. (Eht 132. § (6))

9.2.4.3. A Szolgaltat6 az El6fizetdi részére torténd értesitési kotelezettségének a
kovetkez6 modon tehet eleget:

a) amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szolgéltato koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetdt. Ha jogszabaly az eléfizetd
értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem kdteles
szamlalevelet kiildenti, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eldfizetdnek torténd megkiildésének idopontjat megeldzi, a szolgaltatod valasztasa
szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

b) az eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maddon,

c) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal, vagy

e) az értesitendd eléfizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a
szolgaltato az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdve teszi. (Eht. 144. §

(3)(4))

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az 9.2.4.3. a) pont alkalmazésaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az eléfizetdt a
szamlaértesitd elektronikus levélben vagy az elektronikus szdmldban, amennyiben
lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.
(Eszr. 11. § (2))
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A 9.2.4.3. e) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag az alabbi
esetekben alkalmazza:

a) jelen Uzletszabalyzat 5.1.2.3. pontjaban foglalt sziineteléskor, vagy

b) az Elbfizetd eldzetes értesitésére, ha a Szolgéltatd az Uzletszabalyzatat 9.2.2.2.
pontban foglaltak szerint egyoldalian médositja. (Eht. 144.§ (6))

9.2.4.4. Nem alkalmazhat6 a 9.2.4.3. e) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az
eldfizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az Elofizeto altal fizetendo
eléfizetési dijak és egyéb kapcesolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat €s a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara
nyUjtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

9.2.4.5. Az eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hatariddket a legkésobbi
értesitéstdl kell szamitani. (Eht. 144. § (7))

9.2.4.6. Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetdt a koteles
értesiteni, az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) amodositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) amodositasok hatalybalépésének idépont;jat;

d) akozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget €s a
valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgéaltatasonként elkiilonitve;

f) azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a szolgaltat6 a modositast indokolja;

g) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali mddositasa esetén
megilletd jogokat. (Eszr. 15. § (2))

9.2.4.7. A 9.2.4.6. ponttol eltérden a 9.2.4.3. pont b), ¢) és d) pontja alapjan az
El6fizetd részére elektronikus levél, SMS vagy MMS Utjan kiildott értesitésnek az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) amodositasok hatalybalépésének id6pontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalds az altalanos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd
elérhetdsége;
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d) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moédositasa esetén
megilletd jogokra torténd utalas. (Eszr. 15. § (3))

9.2.4.8. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — tigy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az
Eloéfizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.4.9. Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az eldfizetd érdekkdrében fennallo koriilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltato legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltat6 az el6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4.10. A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon
— az ellenkez6 bizonyitasaig — tigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltato az el6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.5. El6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa

9.2.5.1. Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja
meg:

a) az Eldfizetd kérése esetén;

b) ha a szdmvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a Hatosag igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezOvé teszi. (Eszr. 18. § (1))

9.2.5.2. A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére torténd szdmvaltozast a miiszaki feltételek
hidnyéara hivatkozva, az elutasitas részletes indoklasa mellett tagadhatja meg. (Eszr.
18. § (2)-(3)) A megvaltozott hivoszamot az Eldfizetd kérésének lehetdség szerinti
figyelembevételével a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybol. (Eszr. 18. § (2)) A 9.2.5.1. bekezdés b) és ¢) pontjaban foglalt
esetekben a Szolgaltato az érintett E16fizetdt a valtoztatas elétt 30 nappal értesiti.

9.2.5.3. Az eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy
a Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas el6fizetéhoz a korabbi eldfizetdi
hivészamon az 10j el6fizetdi hivoszamrol a Szolgéltatd — a Szolgaltato altal
meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast
adjon. (Eszr. 18. § (5)) E szolgaltatis, amennyiben a véltoztatasra a 9.2.5.1. b) és c)
pontjaiban meghatarozott esetekben keriil sor, az Eléfizetd kérésének megfeleld ideig,
de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

9.2.5.4. A Szolgaltat6 az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasarol ligyfélszolgalatan
vagy tudakoz6 szolgéltatas Gtjan tajékoztatast nyujt, amig a hivészamot nem rendeli
mas el6fizetdhoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszdm megvaltoztatasatol szamitott 1
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évig. (Eszr. 18. § (7)) A szolgaltatd e paragrafusban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével az altalanos szerz0dési feltételeiben hatarozhatja meg, hogy az
eldfizetdi hivoszamot mennyi id6 utan rendeli mas eldfizetohoz.

9.3. az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas eseteli,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

Az Elofizetd/Felhasznalo az Eldfizet6i Szerzddés/Felhasznaloi szerzodés
modositasakor a személyazonossag, illetve képviseleti jogosultsaga igazoldsaval, az
eldfizetdi jelszoval, illetve az Eldfizetoi (SIM) Kartya, az El6fizetdi
Szerzédés/Felhasznaloi Szerzddés, valamint a Szolgaltato altal az El6fizetdi
Szerz6dés megkaotésekor kiallitott szdmla, szobeli szerz6déskotés esetén a fentiek
mellett az adategyeztetd levél egyidejii bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni
Eléfizet61 mindségét €s jogosultsagat.

9.3.1. Atiras (kizarolag utélag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

9.3.1.1. A szolgaltato az elofizetd (vagy elhalalozés esetén az 6rokos) kérésére csak a
jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott feltételek szerint modosithatja az egyedi
eldfizetdi szerzodést, ha az eldfizetd személyében szerzodés, 6roklés vagy egyeb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (4tirds). (Eht. 132.

§ )

9.3.1.2. Természetes személy El6fizetd haldla esetén az 6rokos ezen mindségének
hitelt érdemld okirattal torténd igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul
bejelentést tenni koteles. Jogi személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a
bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetden szintén
azonnali.

9.3.1.3. Az eldfizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy
belépési dijeldleg megfizetése nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi
szerz8dést a szolgaltato atirja. Az atiras dijat az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét
képezd Dijszabas tartalmazza. Szolgaltatd kdteles az atirast a kéréstdl /a formai
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni. E hataridé elmulasztisa
esetén szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. §)

9.3.2. El6fizetd modositas (kizardlag utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

9.3.2.1. Az El6fizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan €és az aldbbiakban meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizetdi
Szerzédés megkotésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni.

9.3.2.2. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott
dij ellenében (a Dijszabés az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete) mddositja az
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Elofizetd1 Szerzddést, ha az El6fizetdé mas személyre kivanja atruhazni az el6fizetoi
jogviszonyat, amennyiben az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

a) amodositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,

b) az 0j Eléfizetd megfelel a jelen Uzletszabélyzatban az Elofizetdi szerzodés
megkdtésehez sziikséges feltételeknek, hitelképes és rendelkezik a
szerzOdéskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal,

c) az eldfizetd modositaskor egyiitt kell jelen lennie és a modositas dokumentumait
alairnia a régi és a leendo 1) eléfizetének (amennyiben a szdmlafizetd az
eldfizet6tol elkiiloniil, tigy a szamlafizetOnek is)

A modositas iddbeli korlatja, hogy arra egy szdmlazési idészakon beliil egyszer van
lehetdség.

9.3.2.3. A 9.3.2.2. pontban meghatarozott eléfizetdi szerz6désmodositas esetén a
hatarozott tartammal valasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a szolgaltatd csak
abban az esetben irja at, amennyiben az atadd el6fizetd az atirdsig igénybe vett
kedvezményt kotbérként megfizeti. Az atvallalo eldfizetd valaszthatja a
szerz6déskotést hatarozatlan tartammal, 1j hatarozott tartamt szerz6déssel, az ezekre
vonatkozo6 feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallalo el6fizetd a szerz6dés
atado eldfizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az atado eldfizetd
helyébe, €s a lejaratot megeldzden sziinteti meg a szerzddést, az atiras idépontjatol
igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles kotbérként.

9.3.2.4. Az atiras illetve el6fizetd mddositas eredményeképpen az atiras illetve
eléfizeté modositas napjatdl az 6rokos, a jogutod, illetve az ) Eléfizetd valik az
Eléfizetoi Szerz6désbol szarmazd jogok jogosultjava €s a kotelezettségek
kotelezettjévé. Az atirds €s az eléfizetd modositas jogkdvetkezményei a modositas
honapjanak elsd napjatol 1épnek hatalyba.

9.3.3. Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kdrében tett modosités

Az Eldfizetd a hatdrozatlan idStartamu szerzddés tartama alatt amennyiben az
Altalanos Szerzédési Feltételekbe nem iitk6zik, illetve a hatarozott idStartama
szerzOdés esetében abban az esetben, ha a hatalyos el6fizetdi szerzédése nem zarja ki
¢s az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti
dijcsomagjanak modositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett
szolgaltatisok korének modositasat. A modositasra a jelen Uzletszabalyzat 9.
fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

9.3.4. Atvaltasi lehetdségek

9.3.4.1. Az utdlag fizetd El6fizetdnek joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban
(Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete) meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett
szolgaltatasbol atvaltson a Domino (eldre fizetett) Szolgaltatasra, az alabbi feltételek
egylittes teljesiilése esetén:
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* az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

* az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy
egyéb szerz0désbol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kovetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis
egyenleg deaktivalodik, egyes szolgéltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a
szolgaltatasok, melyek kizardlag az utolag fizetett szolgaltatas esetén vehetdek
igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete
tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetdek.

9.3.4.2. MIX termék Domino elofizetésre valtasa

A MIX Eléfizetdnek joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij
ellenében atvaltson a Domino (eldre fizetett) szolgaltatasra, az alabbi feltételek
egylittes teljesiilése esetén:

= az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy
egyéb szerz0désbol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

= aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis
¢s/vagy Domino egyenleg deaktivalodik, egyes szolgéltatasok hasznalata
megvaltozik.

9.3.4.3. MIX termék utdlag fizetendd Szolgéltatasra valtasa

A MIX Eléfizetonek joga van, hogy az utolag fizetett szolgaltatasra valtson az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

* az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

= az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas
* avisszamddositas az adott naptari hdnapban nem lehetséges

*  migracio csak az elsd szdmlazarast kovetden végezheto el

* aszerz6dés nem allhat szamhordozas alatt

Az atvaltast kdvetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis
¢s/vagy Domino egyenleg atvezetésre keriil, egyes szolgaltatdsok hasznélata
megvaltozik.

9.3.4.4. Utdlag fizeté (Altalanos) El6fizetdvé valas szabalyai

Az eldre fizetd Elofizetonek joga van, hogy az eldre fizetett szolgéltatasbol (Domino)
atvaltson az utdlag fizetendd Szolgaltatasra (amennyiben az 0j El6fizetd megfelel a
jelen Uzletszabalyzatban az Eldfizetdi szerzodés megkdtésehez sziikséges
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feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal,
igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az El6fizet6i Szerz8dés megkotésétdl az
Altalanos Uzletszabalyzat feltételei vonatkoznak az El6fizetdre. Az utdlag fizetett
szolgaltatasra torténd atvaltaskor az El6fizetd hivoszamat megtarthatja, az atvaltaskori
Domino egyenlegét a Szolgaltatod az utdlag fizetett szolgaltatas eldfizetdi
folydszamldjan jovairja. Az Altalanos Eléfizetéveé valas joghatasa, hogy az Eldfizetd a
hivoészamat megtarthatja €s a folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos
eléfizetdi folydszamlan jovairja.
9.3.4.5. Domino eldfizetés MIX termékre valtasanak feltételei:

* a Mix dijcsomag kiilon SIM kartyaval vehetd igénybe,

» amindenkori aktiv felhasznal6 kérheti (felhasznal6 hidnyaban az eléfizetd),

- az Ugyfél a hivoszamat megtarthatja,

= aszerzddés nem allhat szamhordozas alatt.

Az atvaltast kovetden a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis
¢és/vagy Domino egyenleg atvezetésre keriil, egyes szolgaltatasok hasznalata
megvaltozik

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgéltaté az Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes
adatot a Szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli. (Eht 154. §
(1)) Ezek alapjan az El6fizetd személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az
Eloéfizeto részére a mobil radiotelefon szolgaltatas elérhetdve tétele, az Eldfizeto altal
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa (kivéve DOMINO
szolgéltatas), a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenértek beszedése, behajtasa, a
kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése, és a
kovetelések érvényesitése érdekében tovabbi intézkedések megtétele (kivéve
DOMINO szolgaltatas).

10.1.2. A Szolgaltato a dijak szdmléazéasa cé€ljabol kezeli a Szolgaltatés
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasahoz
¢s a szamlazashoz sziikséges ¢és elégséges, igy kiilondsen a Szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot. (Eht 154. §

(2))
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10.1.3. A Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az 10.1.1. és 10.1.2.
pontokban megjelolt azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot,
amely a szolgaltatas nyujtdsdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. §

3))

10.1.4. A Szolgaltato ugy valasztja meg és minden esetben gy lizemelteti a
Szolgéltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozoket, hogy
biztositsa, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
Szolgaltatas nyljtasahoz és a jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott egyéb célok
teljesiiléséhez elengedhetetlentil sziikséges. (Eht 154. § (4))

10.1.5. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 10.1.1.
—10.1.3. pontjaiban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor. (Eht 154. §

(3)

10.1.6. A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggdvé az Eléfizetd valamely 10.1.1. —
10.1.3. pontjaiban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.
(Eht 154. § (6))

10.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltato ligyfélszolgélatain
dijmentesen elérhetd Uzletszabélyzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzata
tartalmazza, amelybdl, illetve amely alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele
eldtt és az igénybevétel sordn barmikor megismerheti, hogy a Szolgéltaté mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht 154. § (7))

10.1.8. A Szolgaltatd az El6fizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetd1 Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol az
eléfizetd sziiletési nevén, anyja sziiletési nevén, sziiletési helyén és idején, lakhelyén,
kapcsolattartasi adatain, szamlaszaman, illetve nem egyéni el6fizetd esetén az
eléfizetd székhelyén, cégjegyzékszama/egyéb nyilvantartasi adatain, valamint
pénzforgalmi jelz6szaman tal, a kdvetkezd adatokat kezeli:

a) az Eléfizet6i (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositoja,

b) az El6fizetd hivoszdma,

c) az elszamolasi id6szakban elszdmolhato 0sszes egység szdma,
d) ahivo és a hivott elofizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a lefolytatott
beszélgetés idStartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgéltatast
nyujtd haldzat és cella, valamint a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI),

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
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h) tartozas hatrahagyasa esetén az Eldfizetdi Szerzddés felmonddsanak eseményei
(kivéve DOMINO szolgaltatas),

1) az Eldfizetd részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok,

j) anemzetkozi kozvetitd-valasztassal kapcsolatos adatok. (

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiilondsen a tulajdonos altal letiltott — elofizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd halozataban keletkezd adatok.
(Eht. 157. § (2))

10.1.9. A Szolgaltatd biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl kezeli az
10.1.8.1. pontban foglaltakon tal a kovetkezd adatokat:

a) az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
hivoszdma vagy egyéb, az elofizetd felhaszndlo egyedi azonositasahoz sziikséges
alland6 muszaki-technikai azonosito,

b) a kommunikécidban résztvevo eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi
miszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikaci6é datuma, kezdo és
zar6 id6pontja,

c) hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes
eléfizetdi vagy felhaszndloi hivoszamok

d) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevo felek
késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi azonositdja (IMSI)

e) a szolgaltatast nyujto halozat- €és cellaazonositoja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatas nyujtasdnak idépontjaban az adott
cellaazonositohoz tartozé cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat
lehetévé tévo adatok. (Eht 159/A §)

10.1.10. Az Eléfizetd 2.2. pontban és 10.1.2 pontban meghatarozott személyes adatai
atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az tigyfél tajékoztatast végzik (Eht
157.§ (9) a.,)

b) barmely tudakozo szolgaltatoknak - az Eldfizetd hozzajarulasatol fiiggden - az
El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol
kozolt részét €s kapcesolasi szamat. (Eht 146.§)
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c) aszamléazési €és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa
alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, (Eht
157.§ 9) b.,)

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, ligyészség,
birdésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak, Eht. 157.
§9ec.,

f) az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan
a felhatalmazott szerv részére a katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasdhoz
vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben, ha az érintett fizikai okbol vagy
cselekviképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez,
¢s az adatok kezelése a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasdhoz sziikséges
(Eht. 157.§ (9) d., és az Avtv. 3. § (8) )

g) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo6 szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. §)8))

h) az El6fizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény
kutat6 cégeknek, (Eht 157. § (4))

1) avalasztott nemzetkdzi szolgéltatonak.

j) Az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult
elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak

10.1.11. A személyes adatok kezelésének esetel
a) Szamlakészités (kivéve DOMINO szolgéltatas), hivasrészletezd kiallitasa
adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)

adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének beszedése (DOMINO
szolgéltatas esetében elszamolasa)

b) Koz0s adatallomany részallomanyanak biztositasa
adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
adatkezelés célja: k6zos adatdllomany létrehozasa

c) Elo6fizetd felszolitdsa szdmlatartozasanak rendezésére (kivéve DOMINO
szolgaltatas)

adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
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adatkezelés célja: szamlatartozas rendezése
d) Elo6fizetd értesitése
adatkezelés jogcime: Eht 144. § (2)
adatkezelés célja: El6fizetd tajékoztatasa
e) Felhasznalodi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és eldfizetdi hozzajarulés
adatkezelés célja: Szolgaltatas mindségének biztositasa
f) Széamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek (kivéve DOMINO szolgaltatas)
adatkezelés jogcime. Eht 157. § (9)
adatkezelés célja: kintlévoség behajtasag)

g) Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi €s nyomozo
szervek megkeresése.

adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A § illetve nevezett szervek feladatait szabalyozo
adatkezelés célja: blincselekmények felderitése és megeldzése

h) Ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, sajat iizletszerzés, kozvetlen iizletszerzés
(direct marketing) az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval.

adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) alapjan az el6fizetd/felhasznalod
hozzajarulasa
adatkezelés célja: Uj szolgaltatasok megismertetése
1) Hibabejelentés és panaszfelvétel
adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)
adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas €s fogyasztovédelem
j) Elo6fizetdi névjegyzeék, cimtar létrehozasa
adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)
adatkezelés célja: tudakozo szolgaltatds nyujtasa
10.1.12. Az adatok kezelésének id6tartama

a) egy¢eb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az El6fizetd és a Szolgaltato eltérd
irasbeli megallapoddsanak hianyaban a 10.1.8.1. pontban felsorolt adatok — teljes
kortlien - az El6fizet6i Szerz0désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk,
(Eht.157. § (3), 157. § (7))

b) a Szolgaltato altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamldzas és
kapcsolodo dijak beszedése, elofizetdi szerzddések figyelemmel kisérése
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céljabol, a keletkezéstdl az eldfizetdi szerzOdésbol az adattal dsszefiiggésben
eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti 1 éves eléviilési id0 elteltéig
kezelhetok. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

c) Jogszabalyi felhatalmazas alapjan az El6fizetohdz kapcesolodd valamennyi olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s
igy szdmviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Szolgaltato a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban (az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvény, a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény alapjan) meghatarozott megdrzési 1doig
(8 év) tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szerzédések, azok
modositasai, az azokon alapul6 szamlak, befizetési bizonylatok (DOMINO
szolgaltatas esetében elszamolasok), készletmozgésok bizonylatai, szerviz
javitasok munkalapjai, Kapcsolat pontbevaltasok bizonylatai. (Eht 157. § (5)

d) a Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan a -10.1.8.1.
pontban foglalt kivételekkel — torli vagy anonimizélja az eléfizetOkre és a
felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa
soran kezel. (Eht 157. § (1))

e) ahiliség (lojalitasi) programban (pl. Kapcsolat program) valé részvétel esetén a
forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban
leirt kezelési ideje a hiiség (lojalitasi) programban megallapitott hataridével
meghosszabbithato,

f) az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatosagoknak, az ligyészségnek, valamint a birosagnak torténd adatszolgaltatas
biztositasa céljabola Szolgaltatd a 10.1.8.2. a) pont szerinti adatokat a szerzédés
megsziinésétdl szamitott 1 évig, az 10.1.8. b)-e) pontok szerinti adatokat a
keletkezésiiktdl szamitott egy évig koteles megorizni. Az egy éves idOtartam
leteltét kdvetden a Szolgaltatd az adatokat 30 napon beliil tordlni koteles. (Eht.
157. § 3) és 157. § 7)) A Szolgaltat6 a sikertelen hivasok vonatkozasaban a jelen
bekezdés szerinti adatokat fél évig koteles megdrizni (Eht. 159/A §. (3))

10.1.13. Az El6fizetoi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és
egyértelmil hozzéjaruldsa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi
azonositasadhoz feltétleniil sziikséges. (Eht 160. § (3)) A Szolgaltat6 az Eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra hasznalja, hogy szolgéltatasként
tajekoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem kozol
tobb adatot, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult. (Eht 161. § (1))

10.1.14. A Szolgéltato technikai megoldasokkal biztositja az el6fizetdi névjegyzeékbdl
¢és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés
megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki
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letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak hivas vagy SMS 1tjan torténd
kozvetlen hozzaférését.

10.1.15. El6fizetd az Eht. felhatalmazaséan tl a személyes adatai kezeléséhez torténd
hozzajarulasat (pl. tudakozo, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, iizletszerzési célu
adatkezelés) az irdsban kotott elfizetdi szerzodésen, illetve a Szolgaltatd ingyenesen
hivhat6é 1430-as halozaton beliil ingyenesen hivhaté szaman - a megfeleld azonositast
kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja. A hivésrészletezore €s
annak igénylésére vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

10.2. Adatbiztonsag, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek

10.2.1. A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen - miiszaki és
szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgéltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi
személyes adatok védelmérdl. (Eht. 156. § (1))

10.2.2. Az eléfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt,
vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés. (Eht. 156. § (2))

10.2.3. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni. (Eht. 156.

§3)

10.2.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni
a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és
kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informéciokat tartalmazza. (Eht. 156. § (4))

10.2.5. Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az eléfizetd
vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato errdl az eldfizetot vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizetdt vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
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alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald
hozzatéréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara. (Eht. 156. § (5))

10.2.6. Az érintett el6fizetdk vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgaltatoi
kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben a szolgaltato még nem értesitette az
eléfizetdt vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, az
Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait. (Eht, 156. § (6))

10.2.7. Az eldfizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az
eldfizetd tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett
értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit,
¢s az annak orvosldsara az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket. (Eht. 156. § (7))

10.2.8. A Hatosag irdnymutatast adhat ki a jelen fe§ szerinti bejelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a mddjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi
szintre vonatkozo legjobb gyakorlatokrol. (Eht. 156. § (8))

10.2.9. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozand¢ intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halozat
egységességével s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk. (Eht. 156. § (9))

10.2.10. A szolgaltato tajékoztatja az eldfizetdt a halozat egységességével és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és
szervezeési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. (Eht. 156. § (10))

10.2.11. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazat
jelentkezik, a szolgéltato legalabb iigyfélszolgalatan €s internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem ismert, j biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az el6fizeto altal tehetd intézkedésekrol, és azok
varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd
az eldfizetotdl. A szolgaltatd altal nyqjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.
(Eht. 156. § (11)

10.2.12. A szolgaltato a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran
tovabbitott kdzlések bizalmassagaval, valamint a szolgéltatds biztonsagaval

E_ASZF _120301.DOC 88/116



kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes
adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott
kozlések ¢€s kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé kiilonleges
feltételeket, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok
Eszr.ben allapitja meg. (Eht. 156. § (12))

10.2.13. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nytjtasahoz a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltato koteles a
felhasznalot, és eléfizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljarol, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szdmara tovabbitani. (Eht. 156. § (13))

10.2.14. A felhasznaloval, eldfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat - a 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével - az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarolag a felhasznald vagy az eldfizetd
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely
sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz. (Eht. 156. § (14))

10.2.15. A felhasznalo, és az eléfizetd a 10.2.14. pont szerinti hozzéjarulasat barmikor
visszavonhatja. (Eht. 156. § (15))

10.2.16. Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, kérelmiikre
koteles megallapitani €s résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. §

(16))

10.2.17. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekili adatok nyilvanossagarol
sz0l6 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti
esetben, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelmére az
elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles megallapitani és részére tovabbitani a
felhasznaloval, €s az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. § (17))

10.2.18. A Szolgaltato altal tizemeltetett digitalis mobil radiotelefon haldzat
mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban eldirt biztonsagi kdvetelményeknek.

Az egyedi eldfizetdi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a
Szolgéltatashoz val6 hozzaférés jogosultsaganak ellendrzésére a Szolgaltatd
autentikaciés kozpontot (AuC) iizemeltet. A mobil radiotelefon halézaton tovabbitott
adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1,
GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az eldfizetdi adatokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

10.2.19. A Szolgéltatasok igénybevételéhez a Szolgaltato biztonsagi kodokkal (PIN,
PUK) védett Elofizet6i (SIM) Kéartyat bocsat az Eldfizetd rendelkezésére.
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A Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a Eldfizetdi (SIM) Kartydhoz
mellékelt gyari védelmi kodokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok
El6fizetd altali esetleges kiiktatdsa a Szolgéltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi
kodok kiiktatasabol eredd barmilyen felelosség az Eléfizetot terheli.

10.2.20. Az altalanos személyi és iizleti ¢élet altal megkivant adatbiztonsag
megvalositasa semmiféle kiilon intézkedést vagy miiszaki megoldast nem igényel.

10.2.21. Az Eléfizetd kotelezi magat, hogy a Szolgéltatas keretében kapott
informaciokat (tovabbiakban: Informacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat
nem jogosult sem ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem
részben, sem egészében tovabb adni, illetve kdzz¢é tenni, valamint - amennyiben a
szolgéltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositd hasznalatdhoz kotott - titkos
azonositojat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kotelezettsége az
El6fizetdi Szerzddése megsziinését kdvetden is fennall. Az Eldfizetd elismeri az
Informéacid eredeti tulajdonosanak az informaciora vonatkoz6 tulajdonjogat és
jogvédelmét. Az Elbfizetd garantalja, hogy mas személyek az El6fizetdi (SIM)
Kartyén keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informacidhoz.

10.2.22. Az Informacids Szolgaltatas a Szolgaltato altal nytjtott olyan Szolgaltatés,
melynek soran a Szolgaltatdé harmadik személyek altal biztositott Informacio (pl.:
1ddjaras, kozlekedési hirek, tdzsde informaciok, stb.) kdzvetitését végzi. A Szolgaltatd
az Eléfizet6i Szerzddésbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése sordn a téle elvarhatd
gondossaggal kdteles eljarni az Informacids Szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa, az Informacio pontossaga, helyessége ¢€s teljessége érdekében, azonban
ezeket nem szavatolja, azokért feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekovetkezett sem kdzvetlen, sem
kozvetett karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az
Eléfizetd, sem mas személyek tekintetében:

= az Informacio atvétele miatt bekovetkezo karokért,

» az Informéciok Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra
alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran eléfordulo esetleges hibakért.

10.2.23. A Szolgaltato a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok
kezelés¢hez alkalmazott eszk6zok megvalasztasdnak és lizemeltetésének, valamint az
adattovabbitasnak és az azzal dsszefliggd nyilvantartas vezetésének részletes
szabalyairdl adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot készit €s azt folyamatosan
frissiti. A Szolgaltaté adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzata a Szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatain €s internetes honlapjan megtekinthetd. (Akr 3. § (1),

3))
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10.2.24. A Szolgaltato a Szolgaltatassal illetve halozatanak tizemeltetésével
kapcsolatban a tudomdséra jutott informéciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok
eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi
rendelkezés esetét kivéve (részletek a 10.1.9. pont alatt) harmadik személyeknek nem
szolgéltatja ki, és nem teszi hozzaférhetdvé mindaddig, amig az El6fizetd az
El6fizetdi Szerzddésbe foglalt kitelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az Eldfizetd
az Eloéfizet61 Szerzddés aldirasaval feltétel nélkiil hozzéjarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eht. 157., 158. §-aiban
meghatarozott, illetve az 4ltala az eldfizetdi szerzodeésben elofizetdi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére El6fizetd azonosités és/vagy
kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

10.2.25. Az Eléfizetd utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetdi Szerz6dés
alairasaval egyidejlileg az El6fizetd 5 szamjegybdl allo, titkos szerzddés szintli
numerikus eléfizet6i jelszot valaszt (1d. még 10.2.4.), amely a jovOben az Eldfizetdi
Szerz6désbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltato altali azonositasra szolgal. A
szerz6dés szintil jelszd ismerdje az adott szerzddés (eldfizetés) felett rendelkezhet az
Internetes tligyfélszolgalaton, a telefonos- ¢s a személyes ligyfélszolgalaton, valamint
az Onkiszolgalo ligyfélszolgalatokon egyarant. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a
jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre csak a telefonos vagy
internetes Onkiszolgald ligyfélszolgalaton igényelt, in. korlatozott jelsz6 igénylésével
¢€s meghatarozott médon torténd aktivalasaval vagy személyesen keriilhet sor. Utobbi
esetben a szerz0dés szintli jelsz6 mddositasat az azonositasra szolgalé dokumentumok
bemutatasat kovetden, az El6fizetd vagy a Szamlafizetd személyesen kérheti, illetve a
szerzOdés szintll el6fizetdi jelszo ismeretében a Szolgaltatd halozatabol a 1430-as
hivészamon hivhato 24 6rés telefonos onkiszolgalo tigyfélszolgalaton vagy a
Szolgéltatd mobilportaljan elérhetd tigyfélszolgalati feliileten is kérhetd a jelszo
modositasa, arrdl a szamrol, amelyiken a modositast végrehajtani kivanjak. A
kotelezéen megadandd szerzddés szintii jelszd mellett az tigyfélnek lehetdsége van 6
szamjegybdl 4llo, titkos folydszamla szintli el6fizetdi jelszo megaddsara. A
foly6szamla szintii jelsz6 ismerdje az adott folydszamlan talalhatod Gsszes szerzodés
(elofizetés) felett rendelkezhet az Internetes ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a
személyes ligyfélszolgalaton egyarant. A folydszdmla szintli jelszo csak személyesen,
az azonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat kdvetden modosithato. A
Szolgéltato az Internetes ligyfélszolgélaton a belépéshez és a szolgaltatasok
modositasdhoz az Elofizeto altal valasztott jelszotdl eltérd, egyszer hasznalatos,
véletlenszerten létrehozott és az El6fizeto hivoszamara SMS-ben kézbesitett,
ugynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit (1d. még 10.2.4.). Az Egyszer érvényes
jelszo 30 percig érvényes, ez id6 alatt az E16fizetSt egy belépésre jogositja. Ujabb
belépéshez, illetve 30 percen tll az EldfizetOnek 0j jelszot kell igényelnie a belépési
folyamat Gjrakezdésével.
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10.2.26. DOMINO szolgaltatas esetén az El6fizetdnek a DOMINO IVR kézpont
felhivasaval van lehetdsége az 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszo valasztasara,
amely a jovoben ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eldfizetd Szolgaltatd
altali azonositasra szolgal. A Szolgaltatd egyes szolgaltatdsok igénybevételét illetve
modositasat jelszo hasznalatahoz kdtheti. A Szolgaltatod ezen szolgaltatasok korét
folyamatosan bdviti. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a jelszot elfelejti, akkor az
ezzel kapcsolatos tigyintézésre csak személyesen kertilhet sor, az El6fizetd, illetve a
Felhasznal6 egyértelmii azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznalo az
Elofizetdi (SIM) Kartya, az Elofizetdi Szerz6dés valamint a Szolgaltato altal az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla egyidejii bemutatasaval tudja
kétséget kizardan igazolni felhaszndloi mindségét és jogosultsagat. A Szolgaltato az
Internetes ligyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgéltatdsok mddositdsdhoz az
Eldfizetd altal valasztott jelszotdl eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszerlien
létrehozott és az Eldfizetd hivoszamara SMS-ben kézbesitett, ugynevezett Egyszer
érvényes jelszot biztosit. Az Egyszer érvényes jelsz6 30 percig érvényes, ez 1d0 alatt
az El6fizetét egy belépésre jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen tul az
Elofizetdnek 0y jelszot kell igényelnie a belépési folyamat Gjrakezdésével.

10.2.27. A szerz8dés és a folydszamla szintli el6fizetdi jelszot, illetve a DOMINO
szolgaltatas esetében az Eldfizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot a
Szolgéltatd személyes adatként és iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd
szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eldfizeto altal valasztott vagy
az Egyszer érvényes jelsz6 az El6fizetonek felrohatoan illetéktelen személy
tudomasara jut vagy az Elofizet6 altal valasztott jelszot az Eldfizetd egy konnyen
kitalalhat6 szdmsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal. Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy eldfizetdi jelszonak nem
valaszthat specidlis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl all6) szamsorozatot (pl.:
11111 12345, 98765, stb.). Az Elofizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot
az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd
karért kizarolag az Elofizetd felel.

10.2.28. Az El6fizetdi Szerz0dés alapjan nyujtott szolgéltatasok korét illetd
modositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint szoban, elektronikus tton, irdsban vagy
személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltaté a modositasok végrehajtasat
az El6fizet6i altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszo hasznalatdhoz kotheti. A
Szolgéltatd ezen szabalyairdl a telefonos tligyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Az elektronikus uton torténd modositasok (pl SMS vagy USSD 6nkiszolgalo
tgyfélszolgalatokon keresztiil torténd szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszovédelem
nélkiil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

10.2.29. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a Szolgaltatd az Elofizetd
hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allando6 kijelzéséhez kizarolag az
Eléfizetd személyesen adott, elzetes irasbeli hozzédjaruldsa esetén biztosit lehetdséget
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illetve abban az esetben, ha az Eléfizeto sajat elhatarozéasa alapjan a Szolgaltato 1430
telefonszamon elérhetd dnkiszolgald ligyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Az
Eléfizetd hivoszama a Szolgéltatd alapbeallitasa alapjan nem kertil kijelzésre.
DOMINO Eléfizetd, a hivoszdma kijelzésének kozponti beallitasait a DOMINO
kozponton keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivoszama kijelzését a kozponti
beallitastol fiiggetlentil, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja
késziilékén.

A Szolgaltato a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi El6fizetd
részére dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilekén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (1) a hivott fél késziileke
alkalmas a hivoszamkijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivoszamkijelzés
Szolgaltatasra; (ii1) a kijelzést a hivast kezdeményez6 halozat nem korlatozza; (iv) a
hivo fél hivoszdmanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését nem tiltja le. Az
Elofizetdnek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szama
hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez alol kivételt képez, (a) ha
jogszabaly a kijelzést kotelezdvé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) ha a t-email kiildés esetén az autentikacid sordn a felhasznalonév
helytelennek bizonyul.

10.2.30. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé
Eléfizetd telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén
vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a
kiildott tizenettel egyftitt.

10.2.31. A Szolgaltaté barmely Informécios Szolgaltatasanak igénybevétele soran az
Eléfizetok birtokdba jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen irdnyu
tevékenység az El6fizetdi SzerzOdés azonnali hatéllyal torténd megsziintetését
eredményezheti.

10.2.32. A Szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a Szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag
elengedhetetlentil sziikséges. (Eht 155. § (3))

10.2.33. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozd hatosagok kiilon térvényben
foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkod6 hatosagok - a
frekvenciahaszndlattal kapcsolatos nemzeti, illetve nemzetkdzi megallapodasokon
alapul6 nemzetkozi radid-megfigyelési, ellendrzési, felderitési, zavarvizsgalati és
zavarelharitasi tevékenység jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerinti végzése, a
radidadasok miiszaki-forgalmi megfigyelése és azok rogzitése sordn - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))
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10.2.34. Az ¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos
gyantja esetén a nyomoz6 hatosag - kiilon torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd
irasbeli kérelmére - az El6fizetd hasznalatdban 1évo végberendezésen folytatott
beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan, vagy mas modon tovabbitott kozlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti és
rogzitheti. (Eht 155. § (7))

10.3. Kozos adatallomany

10.3.1. A Szolgéltaté a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabol jogosult jelen Uzletszabalyzat 10.
fejezete szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsdhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak az 10.3.3. pont szerinti indokarol sz616
tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni. (Eht 158. § (1))

10.3.2. A Szolgaltatd az 10.3.1. pontban meghatarozott célbol csak az alabbi
Eloéfizetoi adatokat adhatja tovabb:

a) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szililetési helye és ideje;

¢) nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizet6 bankszdmlaszama;

d) a szerzddés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) — 1))

10.3.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az
adatok akkor keriilhetnek be a k6z0s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatod az El6fizetdi szerzodést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) azigényld, illetve az Eldfizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgaldo dokumentum nyilvadnvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.3.4. A Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérdl.
(Eht 158. § (4))
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10.3.5. A ko6z0s adatallomany kezelésére, annak iddtartama tekintetében az 5.1.12. a)-
d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetdleg a
szerzO0désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetdleg a kdzos
adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

10.3.6. Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a kdzos adatbazisbol
torténd torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az
¢érintett Elofizetdnek a torlés tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.3.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet
a) a Szolgaltatd, kizarolag az 10.3.1. pont szerinti célra,
b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen ré vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy
tajékoztatasi célra

10.4.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetoi
kapcsolat létrehozéséra szolgaldo mas automatizalt eszkoz az eldfizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhato kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- €s
piackutatas céljara, ha ehhez az eléfizetd eldzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1))
Kizardlag szdmitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzéjarult, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja
kifejtésére lehetdséget kell biztositani. Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az
érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai modszerrdl és
annak Iényegérdl (Avtv. 9/A §)

10.4.2. Tilos kozvetlen tlizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l16 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem
tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsiild
tajekoztatas céljabol olyan eldfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.4.3. Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
izletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosito adatai. (Eht. 162. § (3))

10.4.4. A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyjto szolgaltatok

kotelesek az egyetemes szolgaltatoknak atadni - az el6fizetd hozzéjarulasatol fliggden
- az el6fizetdkre vonatkoz6 azon adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt
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szolgaltatas nytjtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl
eltéro célra nem hasznalhatok fel. (Eht. 162. § (4))

10.5. Jogorvoslat

10.5.1. Az érintett kérelmére a Szolgéltato tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az
altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Szolgaltatd koteles a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb 1d0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd
forméban megadni a tdjékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a
foly6 évben azonos teriiletre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. (Avtv. 12. §).

10.5.2. Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatod csak akkor tagadhatja meg, ha azt az
Avtv 16. §-ban meghatarozott esetekben a térvény lehetdvé teszi. Az adatkezeld
koteles az érintettel a felvilagositas megtagaddsanak indokat k6zolni. (Avtv. 13. §)

10.5.3. A valdsdgnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiteni
koteles. A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — azt.- kéri (és az adatok kezelése torvényes jogcimen alapszik);

¢) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhat6 -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azta birdsdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo
jogszabaly értelmében levéltari orizetbe kell adni (Avtv. 14. §)

10.5.4. A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. (Avtv.

15.§)

10.5.5. Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kiils6 és belsd biztonsaga, igy
a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blinmegeldz¢és vagy a bliniildozés érdekében,
tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, illetve az

E_ASZF _120301.DOC 96/116



Eurodpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0sszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése €s feltardsa céljabol - beleértve minden esetben az
ellendrzést €s a feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében (Avtv. 15. §)

10.6. Tiltakozasi jog
10.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az
adatatvevo joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi. (Avtv.16/A. §
(1)

10.6.2. A Szolgaltato - az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével - a tiltakozast
koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalni, €s annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni €s az adatokat zarolni,
valamint a tiltakozasrol, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
(Avtv. 16/A § (2))

10.6.3. Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak az 10.6.2. pont szerinti meghozott
dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - e
torvény szerint birésaghoz fordulhat. (Avtv. 16/A § (3))

10.6.4. Szolgaltato az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte
el. (Avtv. 16/A § (6))

10.7. Birosagi jogérvényesités

10.7.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birdsdghoz
fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltato koteles bizonyitani. A perre a
Szolgaltato szekhelye (lakohelye) szerinti birosag az illetékes. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye (tartdzkodasi helye) szerinti birdsag eldtt is
megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
(Avtv. 17. § (1)-(3))
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10.7.2. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatot tdjékoztatds megadasara, az
adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, kotelezi. A birdsag elrendelheti
itéletének — a Szolgaltatd azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik. (Avtv. 17. § (4)-(5))

10.8. Kartérités

10.8.1. A Szolgaltat6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével méasnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgéltato felel az adatfeldolgozo 4ltal okozott
karért is. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartdsabol szarmazott. (Avtv, 18. §))

10.9. Az eléfizeté altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zben tett
nyilatkozatok

Az el6fizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltato az
Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti,
egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/moédosithassa.

10.10. A Szolgaltato adatvédelmi felelose

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje (kiillonosen elofizetoi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok
nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és uzletszerzés céljabol torténo
személyes adatok Kkezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni
elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, modositasanak, visszavonasanak

modjai, esetei, hatarideje

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan til a személyes adatai kezeléséhez torténd
hozzdjarulasat (pl. tudakozo, értéknovelt szolgaltatasok nyljtasa, iizletszerzési célu
adatkezelés) az irasban kotott eldfizetdi szerzodés irasbeli modositasaval, a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen, illetve a Szolgaltatd 1430-as halozaton
beliil ingyenesen hivhatd szdman - a megfeleld azonositast kovetden — barmikor
(hataridd nélkiil) megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak
megfeleld eljarast a szolgaltatd dijmentesen biztositja.

11.2. Eléfizetoi névjegyzékben, tudakozoban valéo megjelenésre
vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgaltato az eléfizetdi adatokat az erre az El6fizetd altal megjeldlt adatkezelési
tipusnak megfeleléen kezeli.

A Szolgéltaté az Eldfizeté mobil-el6fizetdi szamat, e-mail cimét, webcimét a
tudakozo adatallomanyaban az el6fizetOk kérésének és a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. torvény
rendelkezéseinek megfelelden, hozzajaruldsuk szerint kezeli.

Az egyéni eldfizetok mobil hivoszadmuk kezelésérdl a kovetkezdk szerint
rendelkezhetnek:
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= nem kérik titkos szamként kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivoszam
megjelenhet telefonkdnyvben, és Tudakozo is adhat rdla tajékoztatast

= titkos szamként kérik kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivoszamrol nem
adhato tajékoztatas, Tudakozoban és telefonkonyvben sem jelenik meg.

11.3. A forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok
nyujtasahoz kapcsolodo nyilatkozat

A Szolgaltato — kivéve a segélyhivasok megvalaszoldsanak céljat szolgalo eseteket- a
hivé El6fizetd helymeghatarozasi informacioit csak annak hozzéjaruldsaval adhatja ki
a hivott szamara, ezen hozzdjarulast, illetve a hozzajarulas megtagadasat a hivo
Eléfizetd szamara a Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani. (Akr. 10. §)

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol - a hivo fél helymeghatarozasi adatainak kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivo szolgélatok
(mentdk - 104, renddrség - 107, tlizoltosag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére
rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon a
helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat. (Akr. 6. § (2) és Eht. 145. § (2))

11.4. Ertéknovelt szolgaltatasok nyijtasahoz kapcsolodé nyilatkozat

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol - az
Elofizetd vagy a Felhasznalo kifejezett elozetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltato biztositja,
hogy az Elofizetd a hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.5. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténo személyes adatkezeléshez kapcsolodo
nyilatkozat

A Szolgaltatdé emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat
kozvetlen tizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez elézetesen
hozzdjarult. (Akr. 11. § (1)) Az El6fizetdi szerz0dés megkotésével illetve a
Szolgaltatas igénybevételével, mint rautalo magatartassal az Eléfizetd hozzajarulasa
megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az El6fizetdi szerzddés teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltatd az El6fizetét az Eht. 144.§ (2) c. pontja alapjan SMS utjan
tajekoztassa. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd szamara, hogy a kézvetlen
lizletszerzés céljara adott hozzajarulasat barmikor koltségmentesen €s egy€b mas
hatrany nélkiil visszavonhassa. (Akr. 11. § (3))

Kozvetlen tizletszerzEs vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzIési uton nem tovabbithat6 annak az eldfizetdnek, aki ugy
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nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az
igénybevevot megilletd jogokat.

Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
tizletszerzési célu kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado
azonosito adatai.

11.6. Tételes szamla igényléséhez kapcsolodo nyilatkozat

A szolgéltato az Eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az Eht. 142. § (1)
bekezdésben meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatol
(hivasrészletezo), amely magéaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazo6 kimutatést.

11.7. Az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatasra vonatkozo
nyilatkozat

Ezen pont a Szolgaltaté altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
szolgaltatas vonatkozéasadban nem értelmezhetd.

11.8. Egyéni el6fizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozat

Az elbfizetdi szerz8dés irasbeli megkdtése esetén a természetes személy eldfizetd a
szerzodéskotéskor nyilatkozik arrol, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetdként kivanja-e igénybe venni. (Eht. 129. § (4)). Amennyiben az Eldfizet6 az
Elofizetd1 Szerz6dés megkotésekor természetes személyre vonatkozé adatokat ad
meg, a Szolgaltatd tigy tekinti, hogy az Eléfizetdi Szerz6dést Egyéni Eldfizetoként
kototte meg.

Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd
megtehesse az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat
megtételének maodjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzddési
feltételek hatarozzak meg.

Ha az el6fizetdi szerzddés nem irdsban keriil megkotésre, a szolgéltatd ebben az
esetben is biztositja, hogy az el6fizetd egyszerii modon és ingyen megtehesse az
egyéni eldfizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. Szobeli szerz6déskotéssel
megvasarolhato termékek esetén szoban, legkésobb a szerzddéskotéssel egyidejlileg
kell megadnia a nyilatkozatat.

Kis ¢és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetdkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat. (Eht. 127. § (3)
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11.9. Egyedi értékhatar alkalmazasanak elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat

A szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatasok tekintetében igénybevételi korlatot
hatdroz meg, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eldfizetdi szerzddés
megjeleniti, annak alkalmazasat az el6fizeté mint altalanostol eltérd szerzédési
feltételt kiilon nyilatkozattal fogadja el az egyedi eldfizetdi szerz6désben.

11.10. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo
nyilatkozat

Az el6fizetdi szerz0dés teljesitésével kapcesolatos kérdésekben — amennyiben az
El6fizetd kapcsolattartasra telefonszdmot illetve e-mail cimet ad meg — hozzéjarul,
hogy a szolgéltat6 az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirk6zlés Gitjan tajékoztassa.

Az Elé6fizet elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a szolgaltato értesithesse az eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos dsszes
kérdésben

Az tigyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsiil az El6fizetd
részeérdl, ha a kapcsolatfelvételt az el6fizetd a szolgaltatonal elektronikus levélben
kezdeményezte.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az eléfizetd az Uzletszabalyzat 14.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek
megfelelden, egylittmiikodési €s tajékoztatasi kotelezettsége keretében koteles
haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére.

11.11. Azonosito kijelzésre vonatkozo nyilatkozat

11.11.1. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a Szolgaltatd az Elofizetd
hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allando kijelzéséhez kizarolag az
Eléfizetd személyesen adott, elzetes irasbeli hozzédjaruldsa esetén biztosit lehetdséget
illetve abban az esetben, ha az El6fizetd sajat elhatarozésa alapjan a Szolgaltato 1430
telefonszdmon elérhetd dnkiszolgald ligyfélszolgalatdn megvaltoztatja azt. Ha az
El6fizetd hivoszdma kijelzésével kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltato ugy értékeli, hogy hivoszama automatikus kijelzéséhez nem jarul hozza.

Az Eldfizetd hivoszama kijelzését a kdzponti beallitastol fiiggetlentil, sajat
elhatdrozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja Késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi El6fizetd
részére dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilekén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke
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alkalmas a hivoszamkijelzésre; (i1) a hivott fél eléfizet a Hivoszamkijelzés
Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményez6 halozat nem korlatozza; (iv) a
hivé fél hivoszamanak a hivott fél késziilekén torténd kijelzését nem tiltja le. Az
El6fizetdnek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szdma
hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez alol kivételt képez, (a) ha
jogszabaly a kijelzést kotelezdvé teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés esetén az autentikacio soran a felhasznalonév
helytelennek bizonyul.

11.11.2. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildo
El6fizetd telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén
vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a
kiildott iizenettel egyiitt.

11.11.3. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hivoszam megjelenésének letiltdsa nem
alkalmazhato a kiilon jogszabaly szerinti — az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos — 1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a
renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,,112” egységes
europai segélyhivoszamra irdnyul6 hivasok esetén. Tudomadsul veszi tovabba, hogy a
Szolgéltato a segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol — a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, vonatkozo hozzdjarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén
is — a segélyhivo szolgalatok (mentdk — 104, renddrség — 107, tlizoltdésag — 105,
altalanos segélykérd — 112) kérésére rendelkezésre bocsatja — kiilon jogszabalyban
meghatarozott modon — a hivd fél azonositdsara vonatkozé adatokat. (Akr 6. § (2) és
Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 tovabba a Szolgaltato technikai
rendszerei (1430, 1778,1777, 184. stb.) fel¢ inditott hivasok esetén, a telefonos
tigyfélszolgalat ligyintéz6i azonban csak akkor 1atjak a hivo fél szamat, amennyiben a
hivo fél hozzajarult hivoszdma kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos méddositasok
jelszo nélkiil 1s lehetségesek, ha az El6fizeto errdl a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
eldzetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét
folyamatosan boviti.

11.11.4. A Szolgéltato az el6z6 pontban meghatarozott hatésagokkal torténd
kozremiikddés keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben egy
Eléfizetd olyan rosszakaratu vagy zaklaté jellegli hivasok nyomon kovetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott biincselekmények alapos gyanutja
merti] fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a
Szolgéltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi. (Akr. 6. §

3))
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11.12. Hatarozott ido letelte elotti, szerzodésmodositasra vonatkozo
nyilatkozat

A felek a hatarozott idejl szerzodés idotartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés
megkdtésekor €s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1do elteltét
megeldzden szerzédésmoddositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14))

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének
esetei ¢és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést
felmondana

12.1. Az elofizetoi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott tartamu szerz0dés esetén a hatarozott idd elteltével

b) a hatarozott id6tartam letelte eldtt (1j hatarozott tartamu szerzddés megkotésével;
c) a felek kozos megegyezésével; (Eszr. 21. § (1))

d) az eldfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

e) aszolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

f) eldfizetd elallasa esetén;

g) az eldfizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével; (Eszr. 21. § (1))

h) a szolgaltatd jogutoddal vagy jogutod nélkiili megsziinésével; (Eszr. 21. § (1))

1) aszamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint az atvevo szolgaltato és az
eldfizetd kozott 1étrejovo 1) eléfizetdi szerzodés 1étrejottével; (Eszr. 21. § (1)).

12.2. Az elofizetoi szerzodés megsziinése a hatarozott ido elteltével

12.2.1 A hatarozott id6tartamu eldfizetd szerzdédés a meghatarozott idétartam
elteltével megszlinik. (Eht. 134. § (14) bek.) A hatérozott idétartam leteltét
megeldzden a szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 napon beliil (Eszr. 21.
§ (7)) az el6fizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodod elektronikus tton tajékoztatni a hatdrozott
idejli szerz8désbdl hatralévd napok szamarol és a hatarozott idejii szerz6dés
megsziinésének idopontjarol. Megszilinik a hatarozott idore szol6 eldfizetdi szerzodés
a hatarozott 1d6 elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi eléfizetoi
szerzOdésben igy allapodtak meg, vagy az El6fizetd a Szolgaltatd tdjékoztatasara
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ekként nyilatkozik. Ez a rendelkezés a Domino El6fizetdi szerzédésekre nem
vonatkozik.

12.2.2. Az eldre fizetett diju elofizetéi mobil radiotelefon szolgaltatdsok esetében az
eléfizetd altali egyenlegfeltoltés 1) hatarozott idejii szerz6dés rautalé magatartassal
torténd megkotésének mindsiil. Az eldfizetd altali egyenlegfeltoltéssel az el6zo
hatarozott idejli szerz6dés megsziinik, azzal, hogy az eléfizetd hivoszdma véltozatlan
marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben €s az eldre fizetett szolgéltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltato az eldfizetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megeldzden fel nem hasznalt dijat az ij Domino
eléfizetdi szerzdédéshez kapcesolodo egyenlegen jovairja. (Eszr. 21. § (8))

12.2.3. A Domino El6fizetéi Szerz6dés megszlinik, ha a Hivoszdm lekotési id6 lejar
¢s az Elofizetd a folyoszamlajat nem tolti fel. A Domino Eléfizetdi Szerz6dés
megsziinik tovabba, ha az Eléfizetdi (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar €s az
Eléfizetd a lejaratot kovetd 1 (egy) éven beliil nem cseréli ki az Eldfizet6i (SIM)
Kartyajat érvényes Elofizetdi (SIM) Kartyara. A Domino El6fizet6i Szerzddés
megsziinésekor az Eldfizetd folydszamlan 1évé Domino egyenlege felhasznalasahoz
val6 joga megsziinik, kivételt képez ez alol, ha az El6fizet6 utdlag fizetett
szolgaltatasra valt at a 9.2.6.4. pont szerint.

12.3. A hatarozott idotartam letelte elott Gj hatarozott tartamu
szerzodés megkotésével;

Amennyiben a felek a hatarozott idétartam leteltét megel6zden 1j, hatarozott idére
sz010 elofizetdi szerzdés megkotésérdl allapodnak meg, az eredeti hatarozott
id6tartamu szerzddés a felek kozos megegyezésével megsziinik. Ez a rendelkezés a
Domino Eléfizetoi szerzédésekre nem vonatkozik.

124. Az elofizetoi szerzodés megsziinése a Felek Kkozos
megegyezésével

Az elbfizetd szerzddés barmikor megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

12.5.Az elofizetoi szerzodés elofizeté részérol torténo rendes vagy
rendkiviili felmondasanak szabalyai

12.5.1. Az El6fizeté a hatarozatlan idejii Altalanos El6fizetéi Szerzédést legfeljebb 8
napos felmondasi hatariddvel irasban barmikor felmondhatja. (Eht 134. § (1)) A
felmondasi 1d6 kezdete az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgéltatohoz
megérkezik vagy az Elofizetd altal megjelolt késdbbi iddpont, mely nem lehet
késébbi, mint a felmondas Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott 30. nap.
Amennyiben az el6fizetd egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi
szerzOdést, Ggy a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E

E_ASZF _120301.DOC 105/116



hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott
lehet. A szolgaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. (Eszr. 21. §

(3)) Amennyiben az Eléfizetd késobbi idépontot nem jeldl meg felmondaséaban, az
eléfizetdi szerz8dés megszlinésének napja €s a szolgaltatds megsziintetésének napja a
felmondo6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd 8. nap. Az eldfizetd
koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

12.5.2. Amennyiben a Szolgéltat6 az eléfizeté szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben egyoldalian modositja és a moédositas az Eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a modositasrol szo616 értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetoi
szerzOdést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢s a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idejli el6fizetdi
szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizettol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat
kovetd iddszakra esd kedvezmény 6sszegét. (Eht. 132. § (5))Amennyiben az eléfizetd
a hatarozott idStartamt Altalanos eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodeést
felmondja a hatarozott idotartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. (Eht. 134. § (15)) Az Eléfizetd altal igénybevett
kedvezményeket a Szolgaltatod valasztasa szerint kotbér forméjaban is érvényesitheti.
(Eszr. 21. § (4)) Az igénybe vett kedvezményeket sem kovetelheti azonban a
Szolgaltato az Elofizetotol akkor, ha az El6fizetd azért mondta fel az el6fizetdi
szerzOdést, mert a Szolgaltato a hibabejelentést kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani. (Eszr. 21. § (5) a)) Ez a pont nem vonatkozik a Domino El6fizetdi
szerzddésekre.

12.5.3. A hatarozott idejli szerzddés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a
szerzOdés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon
szlinik meg. (Eszr. 21. § (6))

12.6. Az elofizetdi szerzodés megsziinése a Szolgaltaté rendes vagy
rendkiviili felmondasaval

12.6.1 Az eldfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje a 12.1.5.6. és a 12.1.5.7. pontokban foglaltak kivételével nem lehet kevesebb,
mint 60 nap. (Eht. 134. § (2)) A szerz8dés a felmondasi 1d9 leteltével megsziinik.
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12.6.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz8dés felmondasat irdsban, tértivevényes
levélben, amennyiben az eléfizetdi szerzOdésben az eléfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildent,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az eléfizet6t a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatdé nem rendelkezik az eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az eléfizetdt a szerz6dés felmondasardl a
az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti. (Eht. 134.

§G3))

12.6.3. Ha a Szolgaltato altali felmondas indoka az eléfizetd szerzOdésszegése, €s az
eldfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgéltato koteles az
eldfizetdt haladéktalanul értesiteni. (Eht. 134. §(4))

12.6.4. Ha az El6fizet6 a részére atadott Elfizet6i (SIM) Kartyan barmilyen
beavatkozast eszkozol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a
Szolgéltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetdi Szerzédés

megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal megsziintetni. (Eht.
134. § (11))

12.6.5. A szolgéltat6 altali felmondas tartalmazza:
a) a felmondés indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, €s

¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd
tajekoztatasat a 12.6.3. foglaltakrol. (Eht. 134. §(5))

12.6.6. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi
szerzOdést az 12.1.5.2. és az 12.1.5.5. pontokban foglalt rendelkezések betartasaval 15
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, €s az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetove a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltat6 altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) aszolgaltatast igénybe vevo elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy
részére tovabbértékesiti,, akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerti miikodését (Eht. 134. § (6) bek. c., pont alapjan)
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d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z0 mddon vagy célokra hasznalja.(Eht.
134. § (6))

12.6.7. A szolgaltaté az Altalanos el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités
megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a
szerzOdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizetd havi eléfizetési
dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer
forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eldfizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy
az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7))

12.6.8. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd Szerz6dés felmondésa helyett biztositékot
kérni vagy - a V. fejezetben leirt feltételek szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak. (Eht 134. § (10))

12.6.9. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az
El6fizetdi Szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat mésik
szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al2.1.5.5. vagy 12.1.5.6. pontokban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) aharmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére. (Eht 134. § (11))

12.6.10. Az El6fizetdi Szerzddésnek az Eldfizetd szerzddésszegésére tekintettel
torténd megsziinésével egyidejiileg a szerz0désbdl szarmazd minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

12.6.11. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolso
targyiddszakra vonatkoz6 szdmlat valamint a Szolgéltatas alapjan jaré6 még ki nem
egyenlitett ¢s esedékes tartozasrol szamlat kiild az Eléfizetd részére.

12.6.12. Az Altalanos El6fizetéi Szerzédés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltaté
halézatabol inditott hivasok ki nem szdmlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetkozi
megallapodasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kiilfoldi szolgaltatd halozatabol
inditott és haldzataban fogadott hivasok Szolgaltato altal megeldlegezett dijat az
El6fizetd koteles a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban megjelolt
hatariddn beliil kiegyenliteni.

12.6.13. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik, ha a Koncesszios Szerzddést a Magyar
Allam vagy a Szolgaltato felmondja, illetve azt gy modositjak, amely az El6fizetoi
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Szerzddés teljesitését €s igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgéltaté szamara nem teszi
lehetévé.

12.6.14. Az Altalanos Eléfizeti Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato az
Eléfizetovel illetve a Szamlafizet6vel csak abban az esetben kot 0j szerzddést, ha az
Eléfizetonek vagy a Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
Eléfizetdi Szerzddés megsziinését nem az Eldfizetd és/vagy a Szamlafizetd hibajabol,
6 honapon beliili felmondas okozta. Amennyiben az El6fizetd vagy a Szamlafizetd a
koréabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 honappal az esedékességet
kovetden) egyenlitette ki, ugy a Szolgaltatd jogosult az ujabb szerzédés Szolgaltato
altali megkotését az Elofizetd altal az Eldfizetd1 Szerz6dés alairasat megel6zden
teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld dsszeg letétbe /Gvadékba/
helyezését megkovetelni).

12.6.15. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzodés megsziinését
kovetden az Elo6fizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltaté automatikusan ujra
felhasznalhatja. Az El6fizetd a Szolgéltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.7. Az elofizetoi szerzodés megsziinése elofizeto elallasa esetén
Az eléllas a szerz0dést a megkotésének idOpontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédésben a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamadra, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerz0dés esetén az Elofizetd a szerzodés
megkdtésétdl szamitott 5 munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerz6déstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltat6 az eléfizetdi szerz0désnek megfelelden a szolgaltatas
nyujtasat megkezdte. (Eszr. 5. § (9))
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12.8. Az elofizetoi szerzodés megsziinése az FElofizeto halalaval,
jogutdd nélkiili megsziinésével

12.8.1. Megsziinik az el6fizetdi szerzodés az Eldfizetd halalaval vagy megsziinésével,
a halal illetve a megsziinés tényérdl vald Szolgaltatd altali tudomasszerzéssel, kivéve,
ha atirasra kertil sor.

12.8.2. A Szolgaltato a természetes személy El6fizetd halalarol a halotti anyakonyvi
kivonat hitelt érdemlé masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes
személy tizleti El6fizet6 esetében a vonatkozo cégbirdsagi végzes bemutatasa,
megkiildése esetén.

12.9. A szerzodés megsziinése a Szolgaltatéo jogutoddal, jogutod
nélkiili megsziinésével tovabba a Szolgaltato szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével

12.9.1. Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (e pont
alkalmazésaban a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol szo6l6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
teriileten torténé megsziintetése vagy szerzddés kdvetkeztében — mas szolgaltato (e
pont alkalmazéasaban a tovabbiakban: 01j szolgéltato) 1ép, az érintett eldfizetdk felé a
régi szolgaltatd e torvénynek az elofizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldala
modositasara vagy az eléfizetdi szerz0dés szolgaltato altali felmondaséara vonatkozd
szabalyai szerint koteles eljarni.

12.9.2. A régi szolgéltatd az egyoldalt szerz6désmodositast csak abban az esetben
alkalmazhatja, ha

a) arégi szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei lehetdve teszik az eldfizetoi
szerzOdés szolgaltatd altali egyoldalt modositasat és tartalmazzak az egyoldali
modositas Eht. 132. § (2) bekezdésében meghatarozott megfelelé indokot, a
szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekovetkezett
valtozast;

b) a moddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat,
mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) azUj szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeihez valo kozelités érdekében tigy modosulnak, hogy annak
Iényeges elemei nem véaltoznak;

d) arégiszolgaltato az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak
szerint értesiti az érintett elofizetoket;

e) azuj szolgaltatd a modositott altalanos szerzddési feltételeit megkiildi a
Hatésagnak;
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f) mind a régi mind az 0j szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének. (Eht.
133.§)

12.9.3. Amennyiben a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga 7.4.5. pontban foglaltak
szerint megsziinik, gy az el6fizetdi szerzddés a jogosultsag megsziinésérdl szolo
értesitésben megjelolt idépontban automatikusan megsziinik.

12.10. Elofizetoi szerzodés megsziinése a szamhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint az atvevé szolgaltato és az elofizetd kozott 1étrejovo
uj elofizetoi szerzodés létrejottével

12.10.1. Szamhordozas esetén, amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét az
Atado Szolgaltatonal jelenti be, az Atado Szolgaltato eljar az El6fizetdi Szerzodés
megsziintetése ligyében. (Szhkr 8. § (2))

12.10.2.Amennyiben az El8fizetd a szamhordozasi igényét az Atvevd Szolgaltatonal a
jogszabalyoknak megfeleléen jelenti be, az Atvevd Szolgaltaté az Eléfizetd
azonositasat kovetden — az El6fizetd meghatalmazésa alapjan - 2 munkanapon beliil
eljar az El6fizetd képviseletében az atado Szolgaltatonal az Eléfizetdi Szerzddés
megsziintetése soran. (Szhkr 8. § (3))

12.10.3.  Amennyiben az Atvevé Szolgaltato az Elofizeté Eléfizetési Szerzédésre
vonatkozo6 irdsbeli felmondasat a dokumentum

12.10.4. eredeti képi formdjat megvaltoztathatatlanul régzitve elektronikus titon a
Magyar Telekom Nyrt.-nek mint Atadé Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar
Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondéasnak fogadja el. A szamhordozas részletes
feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 8. fejezete tartalmazza.

13. A Kkozvetitovalasztassal Kkapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal
osszhangban

E fejezetcim a Szolgaltato altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
szolgaltatas vonatkozéasadban nem értelmezhetd.
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14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Eléfizetd és a Szolgaltatod a szolgaltatasi jogviszonybol és az Eldfizetoi
Szerz6désbol eredd szerzddéses kapcesolatuk soran kotelesek egymassal
egylittmiikddni. Ennek érdekében a Szolgaltatds szempontjabdl jelentds tényekrol,
koriilményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

14.1.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot,
amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzddésszeri teljesitéséhez sziikséges.

14.1.3. A Eléfizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles €rtesiteni a Szolgaltatot,
ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd barmilyen jellegii valtozas
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztdsabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

14.1.4. Az El6fizet6 - a kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettsége
teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltatd Szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdo nem felel az esetlegesen
felmeriild karokért és/vagy Eloéfizetot érintd koltségekért.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. EldfizetOnek kotelezettség a Szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli hasznalata. Amennyiben El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéltatod haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasnak az eldfizetd egyidejii értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. §
(1) bekezdés értelmében.

14.2.2. A Szolgaltato - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem
megfeleld mindsége a késziilek illetve Eldfizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes
hasznélatara, foldrajzi vagy légkori koriilményekre, valamint a vezetékes halozatnal
jelentkezd hibakra vezethetd vissza - az El6fizetd altal fizetett havi rendszerességgel
fizetendd dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az
El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az Eldfizetd részére a
kovetkez0 targyhavi szamlaban jovairva, visszatériti.(utolag fizetett szolgéltatas
esetén alkalmazando) .

14.2.3. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatds mindségéért, ha az
El6fizetd a Szolgaltatast nem rendeltetésszertien, nem az ETSI-GSM el6irdsoknak
megfelelden haszndlja, igy kiilondsen, ha az El6fizetd a Késziiléket modositja, nem
szabvanyositott antennat, jelerdsit6t hasznal, vagy kiils6 eredetli engedély nélkiili
elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen
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megtekinthetdk a Szolgaltatd személyes iligyfélszolgalatan, és letdlthetok az ETSI
honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhatok a Magyar
Szabvanyiigyi Testiiletnél.

14.3. a végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a
szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizetdi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1.1. Az El6fizetd részére atadott El6fizetdi (SIM) Kértya a Szolgaltato
kizarolagos tulajdonat képezi.

14.3.1.2. A Szolgaltatast megtestesitd Elofizeto1 (SIM) Kartya tulajdonjoga nem
ruhazhato at, a felett az El6fizetd - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem
jogosult.

14.3.1.3.. Az El6fizet6 a kapott El6fizetdi (SIM) Kartyat kizadrdlag a mindenkori
eldirasoknak megfeleld Késziilekben hasznalhatja. A mindenkori eldirasokrol a
Szolgéltato az Eldfizetd kérésére tajékoztatast nyu;t.

14.3.1.4. Ha az El6fizetd a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen
beavatkozast eszkdzol, s ezzel befolyasolja a Szolgéltatds mindségét vagy a
Szolgéltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltato ezt az Eléfizetdi Szerzodés
megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal az Eht. szerinti
hatariddvel felmondani és az El6fizet6tdl kartéritést kovetelni.

14.3.1.5. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek arra
visszavezethetden keletkeztek, hogy az Eldfizetd a Szolgaltatd értesitése €s a
beavatkozas jovahagyasa nélkiil a Késziilékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat,
mely rontja a Szolgaltatds vagy a hal6zat mindségét. Ilyen esetekben a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kovetelni.

14.3.1.6. Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az EldfizetOnek felréhato vagy egyébként
¢érdekkdrén beliil felmeriild okra visszavezethetd meghibasodéasa, megrongalddasa,
rendeltetésszert illetve tizemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a
Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Ilyen esetekben a
Szolgéltatonak joga van az Eldfizetdvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

14.3.1.7. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato rendszeréhez belépési kedvezmény
felhasznalasaval csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatdsdnak vagy
meghatarozott dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolddo kedvezményes Késziilék
ajanlatat is elfogadja, akkor ezen El6fizet6i (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése
esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol szamitott 14 nap all rendelkezésére az
El6fizet6i (SIM) Kartya potlasanak kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM
atvételét kovetden Elofizetd kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa a
Szolgéltatoval. Fentiek El6fizetd érdekkorében felmertilé okbol torténd
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elmulasztasanak kovetkezménye a kedvezmény elvesztése €s a kotbérfizetési
kotelezettség bedllta. Az Eléfizetdi (SIM) Kartya potlasa térités ellenében torténik.

14.3.1.8. Amennyiben az Eléfizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6tdl eltulajdonitjak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, az El6fizetd a Szolgaltatonal tortént bejelentés
1d6pontjatol a visszakapcsolasig terjedd idotartamra nem koteles a havi
rendszerességgel fizetendd dij aranyos részének megfizetésére, kivéve, ha az
Eléfizetore a 7.5.. fejezetben foglalt szabalyok az iranyadoak. Amennyiben az
El6fizetd a tdle eltulajdonitott, vagy elvesztett El6fizetdi (SIM) kartya potlasat
kiszallitassal kéri, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott dijat koteles
megfizetni Szolgéltato részére.

14.3.2. Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

14.3.2.2.Abban az esetben, ha a Szolgaltaté altal nytjtott belépési kedvezmény
igénybevétele mellett az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat is
elfogadja, igy a Szolgaltato altal megjeldlt hatarozott ideig a Késziiléket kizarolag a
Szolgaltato El6fizetdi (SIM) Kartydjaval hasznalhatja. A halozati korlatozas
feloldasat a hatarozott id6 letelte utan, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
kérheti az El6fizetd személyesen a Szolgéltato tigyfélszolgalatan. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, ugy tudomésul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozo kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés eléviilési
ideje a Ptk. szerinti 5 év.

14.3.3. Az Eléfizeto altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalméval és a
kéretlen informacid és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizeto altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval €s a kéretlen
informaciod és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden
feleldsség az Eldtizetot terheli.

Az El6fizetd mindenkor a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden
koriilmények kozott eleget tesz. Ezen feliil kotelezettséget vallal, hogy amennyiben
koriilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely kovetkeztében az altala
teljesitendd adatvédelmi eldirasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni,
errdl a Szolgaltatot azonnali hatéllyal irasban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol
szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az Eldfizetd felel. Amennyiben az
Eloéfizetd az adatvédelmi eldirasoknak nem felel meg, Gigy az a Szolgaltatd oldalarol
az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali rendkiviili felmondasat eredményezheti. (1d.
12. 2. pont Szolgaltat6 altali felmondas)

Mivel a Szolgéltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus
lizenetek tartalmat, és mivel a Szolgaltato egy kozvetitd feladatot 14t el, miszerint
elektronikus hirkozlési uton tovabbkiildi az El6fizetd altal megadott cimre a szintén
az Elofizetd altal 1étrehozott elektronikus lizenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az
adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen iizenetekkel és/vagy
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reklamokkal, illetve az lizenetek €s/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az
Eléfizetd koteles eljarni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
maradéktalan betartdsara.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni
a Szolgaltatonak. A Szolgaltatod a rendelkezésére bocsatott eléfizetd1 adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal felel0sséget, azonban az Eldfizetd szerzodésszegésére tekintettel az ezzel
kapcsolatosan felmeriild kardnak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol. Az eléfizetd
altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgaltato, a 6. sz. mell¢kletben
foglaltak szerint az el6fizetd 4ltal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének
1gazolasat kovetd 30 napon beliil atvezeti.

14.5. Az Elofizeto tovabbi kotelezettségei

14.5.1.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran
tekintettel kell lennie mas El6fizet6 nyugalmara, a Szolgaltato eléfizetdi kdrének
barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas
igénybevételével.

14.5.2. Az Elofizetd az Eldfizetd1 Szerzddés megkotésével egyidejlileg egyszeri
belépési dijat, valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat koteles
megfizetni, amely eldfeltétele a Szolgéltatd rendszeréhez valo csatlakozasanak. Ezen
feliil elére fizetett szolgaltatas esetén havi rendszerességgel az El6fizetd igénybevételi
dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd Dijszabasban
foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. Eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
a Dijakat eldre fizeti meg.

15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartozo meédiaszolgaltatasok
és Kiegészitd médiaszolgaltatisok meghatarozasa,
adatai

E fejezetcim a Szolgaltato altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
szolgaltatas vonatkozéasadban nem értelmezhetd.
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16. Mellékletek

szamu melléklet:  Felligyeleti szervek, fogyasztévédelmi szervek
szamu melléklet:  Dijszabasok

szamu melléklet:  Szolgaltatasok

1.
2.
3.
4. szamu melléklet: ~ Mobilfizetés
5. szdma melléklet: ~ Etikai kodex
6.

szamu melléklet:  Mindségi célértékek
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