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I. fejezet
AZ UZLETSZABALYZAT
(Altalanos Szerzédési Feltételek)

Szolgaltatdé neve: Magyar Telekom Nyrt.

Cime: 1117 Budapest Kaposvar u. 5-7.

Tel: (36-1) 265-9200

Fax: (36-1) 204-4128

E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

Internet: www. t-mobile.hu

24 oras telefonos ligyfélszolgalat: 1430, (36-1) 265-9210, valamint a kizarolag a Szolgaltato
halézatabol elérhetd 1414

A T-Mobile személyes ligyfélszolgalatok elérhetségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza

Az Uzletszabdlyzatban hivatkozott jogszabdlyok roviditései

Eht  2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

Eszr 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodésekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol

Akr  226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelete az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol

Szvr  73/2004. (IV.15.) Korm. Rendelet az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele soran
alkalmazhato kozvetitd valasztasrol

Szhkr 46/2004. (I111.18.) Korméanyrendelet a szdmhordozhatdsag szabalyairol

Fgy. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrol

R. 229/2008. (IX.12.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a
fogyasztok védelmével 0sszefiiggd kovetelményeirdl

Eu roaming rendelet: Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 717/2007/EK rendelete (2007. junius27.) a
Ko6zosségen beliili nyilvanos mobiltelefon —halozatok kdzotti barangolasrol (roaming),
valamint a 2002/21/EK iranyelv modositasarol

Avtv. aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
tv.

1.1. Az Uzletszabdlyzat alapfogalmai

Koncesszids Szerzédés

Az a szerz6dés, amelyet a Szolgaltatd 1993. november 04. napjan, majd 1999. oktober 07. napjan
kotott a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszterével. Az 1999. oktober 07.
napjan kotott szerz6dés alapjan a Szolgaltatd jogosult GSM 900 és DCS 1800 rendszert integralt
mobil radidtelefon szolgaltatas nyujtasara a 905,9-913,9/950,9-958,9 MHz valamint a Koncesszios
Szerzodésben meghatarozott feltételekkel az 1743,1-1758,1/1838,1-1853,1 MHz (677-751 csatornak)
frekvenciatartomanyok (ahol a feltiintetett értékek a ténylegesen igénybevett frekvenciasavot jelolik)
hasznalataval a Magyar Koztarsasag teljes teriiletén, ideértve a kiilfoldi pontok felé, illetve az onnan
végzett szolgaltatast is (Koncesszids Szerzddés 2.01. szakasza).

IMT-2000/UMTS frekvenciahasznalati jogosultsag
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A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutodja) a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag BP-14415-17/2004.szamt, 2004. december 7-i keltezésii, 2004. december 22-én hatalyba
1épett hatarozataval frekvenciahasznalati jogosultsagot szerzett 2x 15 MHz (1920-1935/2110-2125
MHz) frekvenciaosztasos duplex frekvenciablokk (FDD), valamint 1x 5 MHz idGosztasi duplex
(TDD) frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kovetdéen a hirkozlési hatosag K762-1/2005.
lgyiratszamon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijelolési hatarozataban tette lehetévé
Szolgaltatd szamara IMT-2000/UMTS rendszeri kozcélu mobil radidtelefon haldzat
rendszertechnikai tervének elkészitését, illetve a haldzat rendszerelemei telepitésének megkezdését.
A hirkdzlési hatosag 2005. junius 23-an az E10131-1/2005.sz. hatarozataval keret-radidengedélyt
adott Szolgaltatonak, ami lehetévé tette IMT-2000/UMTS kozcéli mobil radiotelefon halozat
bazisallomasainak tizembe helyezését és lizemeltetését a frekvenciakijeldlési hatarozatban megszabott
idépontig.

IMT-2000/UMTS (tovabbiakban UMTS vagy 3G) szolgaltatasi jogosultsag

Szolgaltatd IMT-2000/UMTS eldfizetdi- és halozati interfész bejelentését a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag 2005. marcius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005. sz. levelével, szolgaltatas-
bejelentését 2005. majus 5-én vette nyilvantartasba BB 8266-1/2005.sz. levelével. Az interfész- és
szolgaltatas-bejelentésekkel, valamint a nyilvanos 3G/UMTS szolgaltatas feltételeinek jelen
Uzletszabalyzatba iktatdsaval  Szolgaltatd megszerezte a jogosultsigot 3G/UMTS szolgaltatas
nyujtasara.

Szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult a Koncesszids Szerzédésének 2.01 szakaszaval 6sszhangban GSM 900 és DCS
1800 integralt mobil radiotelefon szolgaltatdas nyujtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban
meghatarozottak szerint IMT- 2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az El6fizetd és a Szolgaltato
kozott 1étrejott jogviszony targya és amelyet a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az Elofizetd részére.
A Szolgaltatas a mobil radidtelefon halozaton nyujtott eldfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatas (Eht
188. § 72.), amely megvaldosulhat az adott halozat eldfizetdi, illetdleg a haldzattal osszekapcsolt
halézatok igénybevevoi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatds nagy térben mozgd barmely
clofizetdje - radiotelefon halozat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kotott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. A mobil radiotelefon
szolgaltatas keretei kozott lehet6ség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300
500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 és MSZ ETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban
meghatarozott hordozoészolgalatasok, tavszolgaltatasok és tobblet szolgaltatasok, valamint az ETSI
altal szabvanyositott ujabb GSM szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a csomagkapcsolt GSM
adatatvitelt (GPRS) is. A fent hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthetok és
letolthetok az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetdleg megvasarolhatok a Magyar
Szabvanyiigyi Testiiletnél (1091 Budapest, Ullsi 1t 25.).

Az IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési
adatlapja tartalmazza, mely elérhet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjan a www.nhh cimen.

Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott csdkkentett értékii szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:

- az El6fizeté hivhatdsagat belfoldon

- segélykér6 hivasok tovabbitasat

- a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.
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Szolgaltaté
A Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.), amely a GSM 900/ DCS
1800/UMTS integralt mobil radiotelefon szolgaltatas nyujtasara jogosult jogi személy.

Eléfizeté

Az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az El6fizeti Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetovel az El6fizetoi
Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelOsség).
Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben az Eléfizetd a Szamlafizet6tdl elkiiloniild szerzodd fél, a
Szamlafizetdé meghatarozas alatt — az El6fizetéi Szerzddésben meghatarozott kivételekkel — az
Eléfizetot is érteni kell.

El6fizetoként kiilfoldi allampolgarsagii természetes személy —kivéve aki huzamos tartozkodasi
engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben kothet szerzddést, ha
Szamlafizetéként magyar allampolgarsaga természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a szerzédésben.

Természetes személy Elofizetdé meghatalmazottjaként kizardlag iigyvéd jarhat el, vagy olyan
természetes személy, akinek meghatalmazasat kozjegyzO hitelesitette vagy lgyvéd készitette és
ellenjegyezte.

Egyéni Eléfizeté
Az a természetes személy El6fizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe a Szolgaltatast. (Eht 188. § 10.)

Szamlafizet6

Az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla
alapjan torténé fizetésére kotelezett. A Szamlafizeté egyetemlegesen felel az Elofizetével az
Elo6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben a Szamlafizetd az El6fizet6tdl elkiiloniilé szerzodo fél, az
El6fizetd meghatarozas alatt — az FEl6fizetdi Szerzddésben meghatarozott kivételekkel - a
Szamlafizet6t is érteni kell. Szamlafizetoként kiilfoldi allampolgarsagu természetes személy — kivéve
aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben
kothet  szerz6dést, ha El6fizetoként magyar allampolgarsagli természetes személy vagy
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerzédésben.

Természetes személy Szamlafizeté meghatalmazottjaként kizarolag ligyvéd jarhat el, vagy olyan
természetes személy, akinek meghatalmazasat kozjegyzO hitelesitette, vagy tligyvéd készitette és
ellenjegyezte..

Egyetemleges felel6sség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az El6fizetd, mind a
Szamlafizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltato felé, de amennyiben barmelyikiik,
azaz az Elofizetd vagy a Szamlafizeto szerzodés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal
megsziinteti, a Szolgaltatoval szemben az 0Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzodésszegéséért is felelnek.

Eléfizet6i Szerzodés
A Szolgaltatdé a Koncesszids Szerzodés alapjan, a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglalt
feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban a mobil radiotelefon
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szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerzédés alapjan nyujtja az Elofizetd részére, aki
koteles az Elofizetdi Szerzodés feltételeit betartani €s az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban
meghatarozott dijat hataridében fizetni. A Szolgaltatd koteles az Elofizetdi Szerzodésben vallalt
kotelezettségeket betartani.

Az Elbfizetd Szerzdés Altaldnos Szerzdési Feltételekbél (mas elnevezéssel Uzletszabalyzat) és
egyedi eldfizetdi szerzodésbol all. (Eht.127. § (1))

Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait kiilon Dijszabasban (lasd: 2. szamt melléklet) rogziti, amely az Eléfizetdvel kotott
Eléfizetdi Szerzédés szerves részét képezi. Az Eldfizetd az Uzletszabalyzat ltaldnos szerzddési
feltételeinek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd 1d6rdl
idére egészben vagy részben egyoldalian moddosithatja. A mddositasrdl a Szolgaltatd tigyfeleit
kozlemény utjan értesiti. A Dijszabas modositas elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizetd rautald
magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Egyedi értékhatar

Az Elobfizetéi Szerzédést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megel6zése
érdekében a Szolgaltatd minden Eldfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezok
szerint:

o Az El6fizetdi Szerzédés megkotését kovetd elsé 4 honapban nettd 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kovetden pedig a targyhdnapot megeléz6 3 hoénap —
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 0sszeghatarig veheti
igénybe a szolgaltatast az Elofizet6 anélkiil, hogy téle a Szolgaltatdé szamlazasi idészakon
kiviili dijfizetést kovetelne.

Ha az Elo6fizeté az utols6 6 hdonapban csak felszolitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Elofizetdi
Szerz6dés megkotését kdvetd elsé 4 honapra vonatkozoan meghatarozottakkal.

e 12 hoénapnal régebben létrejott elofizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele k6zolt hatarido betartasaval tett eleget — az egyedi értékhatar
30 % - kal megemelkedik.

Amennyiben az Eléfizetd tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentieckben meghatarozott Egyedi
értékhatar az 6sszes SIM kartyara egyiittesen értendo.

Eléfizetoi (SIM) Kartya

A Szolgaltatas igénybevételére jogosult Eléfizeté azonositasara szolgald eszkdz, amely minimalisan
tartalmazza az El6fizetd azonosité szamat valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald
informaciokat.

Informacidés Szolgaltatas

Minden olyan Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas, amelynél a Szolgaltatdo harmadik személyek altal
biztositott informacio (pl.: id6jaras, kdzlekedési hirek, tézsde informaciok stb.) kozvetitését végzi az
El6fizetd felé jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint.

Hiiségnyilatkozat

A hiiségnyilatkozatban az el6fizetdé arra nézve vallal szerzOdéses kotelezettséget, hogy a szolgaltato
altal biztositott, meghatarozott kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat, illetve
bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi.
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Mix termék

Az eldre és az utdlag fizetendd szolgaltatas elényeit magaban foglald szolgaltatas, ahol az adott Mix
dijcsomag havidija — mely utdlag fizetendd —teljes mértékben leforgalmazhaté. A havidijas
szolgaltatasok havidija a mix limiten feliil, utdlag a havi szdmlaban fizetend6. Amennyiben a mix
havidij teljes egészében felhasznalasra keriilt, a tovabbiakban szolgaltatasok — a dijjal utdlag
kiegyenlitend6 vagy esetlegesen akcios jelleggel bennefoglalt forgalom kivételével - igénybevételére
kizarolag az eléfizetéshez tartozé SIM kartya Domino Uzletszabalyzat feltételei szerinti feltdltése
utan és pozitiv egyenleg megléte esetén van lehetdség.

1.2. Az Uzletszabalyzat célja, tirgya és szabalyozdsi kore

1.2.1. A Szolgaltato az Uzletszabalyzatat - altalanos szerzddési feltételeit - a Koncesszios Szerzddés
rendelkezéseinek, valamint a vonatkozo hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen azért adta ki,
hogy ebben részletesen szabalyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgaltatd és az El6fizetd jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal
Osszefiiggd Iényeges koriilményeket.

1.2.2. Az Uzletszabalyzat a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 1épé Eldfizetd kozott
1étrejovo szolgaltatasi jogviszony altalanos szerzodési feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetden a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozoé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
¢s hatosagi eloirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések és a megfelelden
kozzétett nemzetkdzi szerzOdések, szabvanyok kotelezd erejii feltételei kiilon kikotés nélkiil is
iranyadoak.

1.3. Az Uzletszabadlyzat nyilvinossdagra hozatala, médositisa

Az Eldfizetének az Uzletszabalyzatot az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor irasban kell elfogadnia.
Az Uzletszabalyzat Eléfizetd altal torténd elfogadisa az Eléfizetdi Szerzddés hatalybalépésének
eléfeltétele. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat feltételeinek modositasarol és az Eldfizetdi Szerzédés
felmondasanak El6fizet6t megilletd feltételeir6l az Elbéfizet6t a moddositas hatalybalépését
megelézden 30 nappal értesiti (Eht 132. § (4)), kivéve, ha a mddositas 0j szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzodéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csdkken. (Eht 132. §
(6)) Az Eléfizeté az Uzletszabalyzat elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy annak feltételeit a
Szolgaltatd 1d6rél idoére egészben vagy részben egyoldalian modosithatja. A moddositott
Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd a modositds hatdlybalépését megelézéen 30 nappal az
lgyfélszolgalatan és a Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu) nyilvanossagra hozza
kivéve, ha a modositas 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. (Eht 130. § (3)) Az
Uzletszabalyzat modositasa elfogadottnak mindsiil, ha az Elofizeté rautald magatartisaval a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. A hatalyos Uzletszabalyzat és annak kivonata megtekinthetd a
Szolgaltaté Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu), illetve dijmentesen igényelheté a Szolgaltatd
igyfélszolgalatain. (Eht 130. § (2))

14. Az Uzletszabalyzat hatdlya
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Az Uzletszabalyzat és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor megjeldlt iddpontban 1ép
hatdlyba. Az Uzletszabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasara jogosult.
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I1. fejezet
A SZOLGALTATAS - AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY TARGYA

A Szolgaltatd kotelezettsége Szolgaltatds nyujtasa az Elofizetd részére a jelen Uzletszabalyzat
(Altalanos Szerzédési Feltételek) rendelkezései szerint. A jelen Uzletszabalyzat 8. és 9. szami
mellékletébe foglalt kiilon szolgaltatasi szerzddésekre a jelen Uzletszabalyzat altalanos szerzddési
feltételei, valamint ezen kiilon szolgaltatasi szerzodések kiilonleges feltételei az iranyaddak.

2.1 A Szolgdltatas teriileti hatdlya

A Szolgaltatd kizarolag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyUjtja a Szolgaltatast a mindenkori

lefedettségi teriileten.

Az Elo6fizetéi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltatd az Elofizet6t tajékoztatja a

lefedettségrol, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet.

A mindenkori aktualis lefedettségi térképek a Szolgaltaté honlapjan elérhetéek az alabbi cimeken:

o GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/

e GSM/EDGE: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/edge

e IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA:
http://www.tmobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

A Szolgaltatd kétoldali nemzetkozi szerzodések megkotésével, kiilon, a Roaming Dijtajékoztatokban
meghatarozott feltételek mellett biztositja az El6fizeto részére kiilfoldi szolgaltatok altal mitkodtetett
halézatokhoz vald hozzaférés (nemzetkézi roaming) lehetdségét. Az Eurdpai Kozdsségen beliili
barangoldsos hivasok nyujtasaért a Szolgaltato altal szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifat) a
717/2007/EK rendelet hatarozza meg.

2.2, A Szolgaltatds idébeli hatdlya - az eldfizetdi jogviszony létrejotte és modositisa
2.2.1. Az elofizet6i jogviszony létrejotte

A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodés megkotésének- szamhordozas esetében a szamhordozas
megvaldsulasanak - idépontjatdl kezddédéen vallalja a Szolgaltatas nyujtasat az El6fizeto részére. Az
eléfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eldfizetdé az Eldfizetéi Szerzodést alairja, és a
Dijszabasban meghatarozott e¢lére fizetendé dijakat megfizeti, melynek eredményeképpen a
Szolgaltaté véllalja, hogy a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott idén beliil
halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd az Elo6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg az Elofizetéi Szerzddést, az
Uzletszabélyzat kivonatat, valamint — az El8fizeté kérése esetén — az Uzletszabalyzat egy példanyat
az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. (Eht 129. § (3))

Az el6fizetdi jogviszony modositasa az erre vonatkozo Eléfizetd Szerzodés irasbeli modositasan tal a
polgari jog altalanos szabalyai szerint szoban vagy rautalo magatartassal lehetséges, feltéve, hogy a
masik fél azt elfogadja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast - az Uzletszabalyzat VI, illetve VII. fejezetében szabalyozott
kivételekkel - a nap 24 orajaban folyamatosan, idébeli korlatozas nélkiil nyujtja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nytjtasara legkésébb a Koncesszios Szerzddés idétartamanak lejartaig
vallal kotelezettséget. A Koncesszios Szerzodés lejarata:
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- a GSM 900 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és

- a DCS 1800 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2014. oktober 07. napja.

A UMTS rendszerli mobil radiotelefon szolgaltatas esetében a Szolgalatdo a frekvenciakijel6lési
hatarozatban megszabott idépontig, 2019. december 31. napjaig vallal kotelezettséget a Szolgaltatas
nyujtasara.

Az Eldfizetdi Szerzodés létrejottéhez sziikséges adatok, igazoldasok

Természetes személy esetén (Eht 157. § (2))

Elo6fizeto neve, leanykori neve, allando lakcime, tartozkodasi helye, sziiletési helye, -ideje, anyja neve
(6nkéntesen megadando), személyi igazolvany vagy tutlevél illetve a személyazonossagot igazolo
egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szdma, tovabba a lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany, valamint ezek mellett egy, az El6fizet6t azonositdo egyéb okmany (pl.:
utlevél, tarsadalombiztositdsi igazolvany, jogositvany, adodigazolvany, bankkartya, stb.), annak szdma,
¢s az Elofizetd egyéb elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az ligyvéd
meghatalmazasa, illetve a kozjegyzdi okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalmazza mind az
El6fizetore, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott személyi igazolvanya vagy utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb
dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany, ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szdma valamint
iigyvéd esetében az ligyvédi igazolvany €s annak szdma is.

Nem természetes személy esetén (Eht 157. § (2))

El6fizetd neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szdma,
adoszama, bankszdmlaszama, a képviselo(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetdsége (telefonszdm, e-mail cim), és az igazold dokumentumok sorszama. A szerzédéskotéskor
be kell mutatni képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a
személyazonossagot igazold egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvény, stb.), a
cégbir6sagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartdsba vételt igazold dokumentumot), az
adobejelentkezési lapot, bankszamla szerzodést, a képviselo(k) alairasi cimpéldanyat és
meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza
mind az El6fizetére, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat.

A természetes személy Eldfizetonek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatast
Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni El6fizetoként (iizleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe
venni (Eht 129. § (4)). Amennyiben az El6fizeto az El6fizetoi Szerz6dés megkdtésekor természetes
személyre vonatkozo6 adatokat ad meg, a Szolgaltato ugy tekinti, hogy az Eléfizetdi Szerzédést Egyéni
Elofizetdként kototte meg. Az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozod nyilatkozat modositasara az
adott elofizetésre vonatkozo 1j eléfizetdi szerzodés megkdtésével, dijmentesen keriilhet sor.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerzddés létrejottekor illetve modositasakor az
altala kozolt adatok hitelességét okmanyokkal kdteles igazolni.

A legrovidebb szerz6dési idoszak, azaz az el6fizetdi jogviszony legrovidebb idOtartama 24 o6ra. (Eht
131. § 2))

2.2.2. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa és feltételei

(1) Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara az Elofizetdi Szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. (Eht. 132. § (1))

(2) A Szolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzat és az egyedi eldfizetdi szerzédés (egyiitt az Eht. 127.
§ (1) bek. alapjan eléfizetoi szerz0dés) egyoldali modositasara.
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A szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja. (Eht. 132. § (2))

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

(4) A Szolgaltatdo az Uzletszabalyzat modositasardl és az Eléfizeti Szerzddés felmondasanak
Eléfizetot megillet feltételeir6l az El6fizetét a modositas hatalybalépését megel6zéen 30
nappal értesiti (jelen Uzletszabalyzat 1.3. pont), illetve a modositott Uzletszabalyzatot ezen
hataridével tigyfélszolgalatain és Internetes honlapjan kdzzéteszi. (Eht. 132. § (4))

(5) A Szolgaltatd nem kételes az Eléfizetéket elore értesiteni, ha az Uzletszabalyzat médositasa 1j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el6fizet6i dij csdkken. (Eht 132. § (6))

(6) Az Uzletszabalyzat modositasarol szo16 értesités tartalmazza a kdvetkezoket (Eszr. 5. § (1)):

a) pontos utalast az Uzletszabalyzat modositott rendelkezéseire ;

b) amoddositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett Uzletszabélyzat elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatdé az Eloéfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az Eléfizetdt az Uzletszabalyzat egyoldala modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

(7) Az Elofizeté az Uzletszabalyzat elfogadisakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltatd idordl idére egészben vagy részben modosithatja. A Szolgaltatd a
modositasrol az eléfizetdit tajékoztatja.

(8) Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattaétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett erre megallapodasa esetén —
elfogadasnak mindsil. (Eszr 5. § (3)) A Dijszabas-mddositas elfogadasanak mindsiil, ha az
El6fizeto rautald magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

(9) A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautaldo magatartassal 1étrejott El6fizetd Szerzédés kivételével
- nem mindsiilhet az El6fizetd szdmara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerzOdésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. (Eszr 5. § (2))

(10) Amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy Elofizetd a szerzddést a
jelen Uzletszabalyzat 8.2. pontja alapjan felmondhatja.

(11) Felek az egyedi El6fizetdi Szerzodést kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

(12) a A Szolgaltato az El6fizetd (elhaldlozas esetén az 0Orokos, megsziinés esetén a jogutdd)
kérésére dijmentesen modositja az Eldfizet6i Szerzddést, ha az Eléfizetd személyében, 6roklés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). (Eht.
133.9)

(12) b A Szolgaltatd az Elofizeté kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében (
a Dijszabas az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete) modositja az Eléfizetsi Szerzddést, ha az
El6fizeté mas személyre kivanja atruhazni az el6fizet6i jogviszonyat (elofizetd modositas).

(13) A (12) pont szerinti atirast a Szolgaltat6 a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap alatt teljesiti (Eszr 6. § (2)). Az atirasi kérelem akkor
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felel meg a formai kdvetelményeknek, ha az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
feltételeknek megfelelo.

(14) Az Eléfizetd személyében torténd véltozas esetén jelen Uzletszabalyzat 4.5. pontjaban foglaltak
az iranyadok.

2.3. A Szolgdltatas mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
mérésének modszerei

A Szolgaltatd az alabbiakban felsorolt dokumentumokban, a Koncesszids Szerzédésben, tovabba
mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek megfeleld mindségli Szolgaltatast
nyujt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre allo és biztosithatdé miiszaki-technikai feltételek mellett.

Magyar szabvanyok:

- MSZ ETS 300 540 (1999 2) Digitalis, cellas tavkozlo rendszer (2. fazis). A beszédszolgaltatas
atviteltervezési szempontjai a GSM kozcélu foldi mobil halézat (PLMN) rendszerében (GSM
03.50, 4.6.1 valtozat)

- MSZ ETS 300 577 (2000.) Digitalis, cellas tavkozlérendszer (2. fazis). Radidadas és -vétel (GSM
05.05, 4.23.1. valtozat)

Jelentések:

- TR 101 631 V8.0.0 (2000.08) Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) Technical
performance objectives. (GSM 03.05 version 6.0.0 Release 1997)

- TR 101 362 V7.1.0 (2000.05)Digital cellular telecommunications system (Phase 2+)  Radio
Network Planning Aspects (GSM 03.30. v.7.0.0)

- ITU-R P.618-7 (Geneve 2001. 02.) Propagation Data and Prediction Methods Required for Earth-
Space Telecommunication Systems

Ajéanlasok:

- ITU-T E212 (1998.11.) The international identification plan for mobile terminals and mobile users

- ITU-T E213 (1988.11.) Telephone and ISDN numbering plan for land mobile stations in public
land mobile networks (PLMN)

- CEPT T/R 20-08 (Lecce 1989.) Frequency planning and frequency coordination for the GSM
system

- CEPT T/R 22-07 (Montreux 1993.) Frequency band planning and coordination for system using
the DCS 1800.

Az IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész
bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérhet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjan a
www.nhh.hu cimen.
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A Szolgaltatd biztositja az altala miikddtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését,
lizemeltetését, felligyeletét és karbantartasat. Ennek részletezése, valamint a mindségi célértékek
mérési modszere az Uzletszabalyzat 6. szam( mellékletében talalhato.

2.4. A Szolgdltato mindségiigyi rendszere

2.4.1. A Szolgaltatdé atfogd mindségbiztositasi rendszert mikodtet és elnyerte az ISO 9001:2000
mindségbiztositasi tantsitvanyt. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a mindségi
jellemzok rendszeres mérését, dokumentalasat és archivalasat. A mindségbiztositasi rendszer
folyamatos miikodését az SGS UK Ltd System & Services Certification meghatarozott
rendszerességgel ellendrzi és tanusitja.

2.4.2. A Szolgaltatd mindségiigyi rendszerével biztositja a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagnak a
Szolgaltatas piacfeliigyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat. (Eht 151.§ (1)) Az adatok korét, az
adatokra el6irt hatarértékeket és az adatszolgaltatasra vonatkozo fogalmakat az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

2.5. Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kovetelmények

Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket a 6. szamt melléklet tartalmazza. A
6. szamu melléklet tablazataban a K-val jeldlt esetekben a Szolgaltatd felé a 3.2.8. pontban foglaltak
szerint kotbérigényt érvényesithet az El6fizetd. (Eht 139. §)
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I1I. fejezet

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Szolgdltato szolgdltatasi kitelezettsége és feleldssége a mindségért, valamint nemzetkozi
barangolds (roaming ) esetén

3.1.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az Elofizet6i Szerzodésben meghatarozott idéponttdl az Elofizetd
szamara folyamatosan biztositja az Elofizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds megfeleld mindségének biztositasa
érdekében minden tole elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse
ki, ahogy az az elektronikus hirk6zlési szolgaltatoktol az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ennek
keretében a Szolgaltatas biztositasat miikodtetd rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja,
esetleges meghibasodas esetén - a rendelkezésre allé miszaki lehetoségek keretein belil -
megfelelden javitja.

3.1.2. A Szolgaltatd a halozatdban csak a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
berendezéseket alkalmaz.

3.1.3. A Szolgaltato kizarolag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagnal bejelentett interfészével egyiittmiikodé Késziilekeket forgalmaz, illetve az ilyen
késziilékkel valo egylittmiikddést biztositja.

3.1.4. A Szolgaltatdé nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés,
szlikséges hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, er6hatalom, természeti csapas
(vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek
be, amelyekért a Szolgéltatd nem tehetd feleldssé, illetve az olyan karokért, amelyek az El6fizetd
érdekkorében, vagy az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek Eléfizetd altali be nem tartasanak, illetve
késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be. Az Elofizetdi Szerzodés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato felelossége a tényleges karra vonatkozodan is csak annak
felrohatosaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato. Nem tériti meg a Szolgéltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott,
hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd. A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti az El6fizeté meglévd vagyonaban
okozott kar esetén a hitelt érdeml6en igazolt kart a Szolgaltato az Elofizetd irasos bejelentése alapjan
megtériti. Ebben az esetben a 11.1. pontban meghatarozott eléviilést a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. (Eht. 143. § (1), (2))

3.1.5. A Szolgaltatd a Szolgaltatds esetleges nem megfeleld mindségébdl eredo, illetve az altala
miukodtetett radiotelefon-rendszer esetleges meghibdsodasaval, mikodésében vagy a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt térben és iddben, illetve a radiofrekvencidknal bekdvetkezd, nem a sajat
halozatbol eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokeért felelosséget nem vallal.

3.1.6. A Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatds nem megfelel6 mindsége a
késziilék illetve Elofizetéi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori
koriilményekre, valamint a vezetékes halozatnal jelentkez6 hibakra vezethetd vissza - az Elofizetd
altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgaltatdssal nem fedezett ardnyos részét az
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El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd részére a kdvetkezd targyhavi
szamlaban jovairva, visszatériti.

3.1.7. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t amiatt érik, mert
a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy moddositjak, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az iddponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerzodés automatikusan megsziinik az errdl sz616
értesitésben megjeldlt idopontban.

3.1.8. A Szolgaltato nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az Elofizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszeriien, nem az ETSI-GSM el6irasoknak megfeleléen hasznalja, igy kiilondsen, ha az
El6fizetd a Készililéket modositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésitét hasznal, vagy kiilsé
eredetii engedély nélkiili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok
ingyenesen megtekinthetok a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalatan, és letolthetok az ETSI
honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetleg megvasarolhatok a Magyar Szabvanyligyi Testiiletnél
(1091 Budapest, Ul16i ut 25.).

3.1.9. A Szolgaltaté kiilfoldi partnerszolgaltaté halozatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott
el6forduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerz6déssel kizardlag a kiilfoldi szolgaltatd halozata elérhetdségének
lehetGségét biztositja azon El6fizetdi szdmara, akiknek Eldfizetéi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele esetén a kiilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a roaming dijtajékoztatokban
foglaltaknak megfelelden a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetdi részére. A Szolgaltato kiilon felhivja
az Elofizetd figyelmét arra, hogy nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is
forgalmi dijat kell fizetni, a roaming dijtajékoztatokban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas
(roaming) szolgéltatds igénybevétele elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Elofizeté kérésére
tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabol legkedvezébb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a
roaming dijtajékoztatok is tartalmaznak), valamint az eurotarifarol.

3.2, Hibabejelentés, hibabehatdrolds

3.2.1. Az Elofizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
igyfélszolgalatan, illetve a sajat halozatbol dijmentesen hivhato 24 oras telefonos ligyfélszolgalatan
jelentheti be, a 1430 hivoszamon. (Eht 140. § (3))

3.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas soran
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti és az
adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig megorzi. (Eht 141. § (1))

3.2.3. A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja és azt a rogzitésen til
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds minden esetben tartalmazza a kdvetkezd adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,
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g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),
h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idopontjat. (Eht 141. § (2))

3.2.4. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Elofizet6t arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet részére a hiba mértékét alapul véve esetenkénti elbiralas szerint dijcsdokkentést nyujt
(Eszr 11. § (1)). A dijesokkentés mértéke a havi alapdij legfeljebb 100%-a lehet.

3.2.5. A Szolgaltaté az El6fizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, a sajat érdekkorében felmeriilt hibat a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében
meghatarozott idon beliil kijavitja. (Eszr 12. § (1))

3.2.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltato és az Elbfizetd
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esd okok miatt nem lehetséges, a
hiba kijavitasara a 3.2.5. pont szerint rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Eléfizetd altal megjelolt uj alkalmas idGpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik. (Eszr 12. § (2))

3.2.7. A 3.2.5. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az Eléfizetd bejelentette,
a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol szamitott 72 6ratol a hiba elharitasaig
terjedd idOszakra nézve, 3.2.8. és 3.2.9. pontok szerint. (Eszr 12. § (3))

3.2.8. Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni (R. 2. § c., pont), a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megel6z6 6 honapban az El6fizeto altal az
Elo6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa. 6 honapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési
alap az elofizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 0sszeg.
(Eszr 12. § (4))

3.2.9. Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni (R. 2. § b., pont), a Szolgaltatonak a 3.2.8.
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. (Eszr 12. § (5))

3.2.10. A Szolgaltaté a megallapitott kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval az Elofizetd szamldjan egyOsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony

rrrrr

30 napon beliil egydsszegben visszafizeti. (Eszr 12. § (6))

3.2.11. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat. (Eszr 12. § (7))

3.3 Eldfizetdi (SIM) Kartya biztositisa

3.3.1. A Szolgaltat6 az Eldfizet6 azonositasara szolgald, a Szolgaltatast megtestesitd El6fizetdi (SIM)
Kartyat bocsat az Elofizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori eldéirasoknak megfeleld
Késziilékkel hasznalhato.
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3.3.2. A Szolgaltato az Elofizetdi (SIM) Kartyat az Elofizetonek fel nem rohaté modon bekovetkezo
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.

3.3.3. Amennyiben az Eldfizetéi (SIM) Kartyat az Elofizetotél jogtalanul eltulajdonitjak vagy az
El6fizetd elveszti, azt az eltulajdonitas vagy elvesztés haladéktalan bejelentését kovetéen a

Szolgaltatd jelszo ellenében vagy a kérelmezd jogosultsdganak vizsgalata alapjan a haldzatbol
kikapcsolja. (Eszr 20. § (2))

3.4. Eldfizetdi hivoszam megvdltoztatisa

3.4.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg (Eszr 8. § (1)):

a) ha az El6fizetével ebben megallapodott,
b) ha a médositast jogszabaly kotelezové teszi,
c) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen és ennek

sziikségességét a Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag igazolta.

3.4.2. A Szolgaltato az Elofizeté kérésére az el6fizetéi hivoszamot kiilon dijfizetés ellenében
megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak feltételei adottak. A megvaltozott hivoszamot (az
Elé6fizet6 kérésének lehetség szerinti figyelembevételével) a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésre
allo szamtartomanybol. (Eszr 8. § (2))

3.4.3. Ha a Szolgaltaté a 3.4.2. pont szerint kért eléfizetéi hivoszam modositast a miiszaki feltételek
hianyaban nem tudja teljesiteni, az elutasitast részletesen megindokolja. (Eszr 8. § (3))

3.4.4. A Szolgaltatdé a 3.4.1. pont b) és c) bekezdéseiben meghatarozott esetekben az El6fizetot az
el6fizet6i hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elore értesiti és tajékoztatja a 3.4.5. pontban
meghatarozott jogair6l. (Eszr 8. § (4))

3.4.5. Az eldfizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a korabbi
el6fizetéi hivoszamon az Uj el6fizetéi hivoszamrol a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbél az Elofizeté altal megvalasztott szoveggel, a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot 6 honapig
ne rendelje mas Eléfizetéhoz. (Eszr 8. § (5)) Ezen dijfizetés aldl kivétel a 3.4.1. b) és ¢) pontjaban
foglalt eset. (Eszr 8. § (7))

3.4.6. A Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasarél telefonos ¢és internetes
lgyfélszolgalatan mindaddig - de legfeljebb a megvaltoztatastél szamitott 1 évig - tajékoztatast ad,
amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizetohoz. (Eszr 8. § (6))

3.5. Nemzetkozi szolgadltato vilasztisa

3.5.1. Az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy nemzetkézi hivasait a Szolgaltatotdl eltérd, az
El6fizeto altal valasztott nemzetkdzi szolgaltaton keresztiil bonyolitsa. Amennyiben az Eléfizetd ezzel
a valasztasi lehetoségével nem él, a Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az El6fizetd a nemzetkdzi hivasai
bonyolitasara a Szolgaltatdt valasztotta (Szvr 8. §).

A nemzetkozi szolgaltatovalasztdas modjai:
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Szolgaltato elévalasztas: A Szolgaltatasnak az a modja, amikor az El6fizet elére megjeldli azt a
nemzetkozi szolgaltatot, akit a nemzetkozi iranyoknak megfeleld hivasai lebonyolitasaval megbiz. Ez
minden esetben a meglévo El6fizetdi Szerzodés modositdsaval és a valasztott nemzetkdzi
szolgaltatoval torténd szerzodés megkotésével jon létre, hiszen korabban az Eldfizetd valamennyi
hivasat a Szolgaltatdo bonyolitotta. A Szolgaltatd és a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd valamint az
Elofizetd egyiittmiikodése sziikséges ahhoz, hogy az Eléfizetd kiszolgéalasanak folyamatossaga ne
sériiljon.

Hivdsonkénti szolgaltatovilasztis: Az Elofizetd a hivas inditasakor a valasztott nemzetkozi
szolgaltatot meghatarozo eldtét bebillentylizésével donti el, hogy az adott nemzetkdzi hivast mely
szolgaltato altal kivanja tovabbittatni. A valasztott nemzetkdzi szolgaltatoval torténd szerzodéskotés
ebben az esetben is feltétele ezen szolgaltatas igénybevételének.

A valasztott nemzetkozi szolgaltatd jogosult jogszabalyi felhatalmazas és az El6fizetd eldzetes
hozzajarulasa alapjan meghatarozott el6fizetdi adatokat a Szolgaltatotol megkérni. (Szvr 4. § (4))

3.5.2. A Szolgaltatd - az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor, a havi szamlaja mellékletében és az

igyfélszolgalati helyeken - tdjékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy az El6fizetd mely nemzetkdzi

szolgaltatokkal kothet nemzetkozi hivasainak lebonyolitasara el6fizetéi szerzédést. A tajékoztatas

tartalmazza:

a) a valaszthatdé nemzetkozi szolgaltatdo névét, cimét, ligyfélszolgalati telefon-, és faxszamat, e-mail
cimét és a vonatkozo informaciokat tartalmazo honlap cimét,

b) hogy a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd kér-e eléfizetdi adatatadast, illetve, hogy a hivasonkénti
szolgaltatovalasztassal vagy a szolgaltato-elovalasztassal, vagy mindkét moddon nyujtja a
szolgaltatast. (Szvr 9.§ (1),(2) és 4))

3.5.3. Amennyiben a valaszthaté nemzetkozi szolgaltatd igényt tart az eléfizetdi adatok atadasara,
akkor a szolgaltatovalasztas igénybevételének feltétele az Eléfizetonek a sajat adatainak kiadasahoz
val6 el6zetes hozzajarulasa.

3.5.4. Az Elofizeté jogosult a tajékoztatasban megadott nemzetkozi szolgaltatok barmelyikét
hivasonként - a megfelel el6tétszamok billentylizésével — adott nemzetkodzi hivasa lebonyolitasara
kivalasztani (hivasonkénti szolgaltatovalasztas). (Szvr 7. § (1)) A Szolgaltatd a valasztott nemzetkozi
szolgaltatd iranyaban torténd szolgaltatdas meginditasat - és sziikség esetén az eldfizetdi adatok
atadasahoz az El6fizetd hozzajarulasat - kovetOen, az el6tétszdmmal inditott hivasokat a valasztott
nemzetkozi szolgaltatd felé iranyitja anélkiil, hogy meggy6z6dne az El6fizetd és a valasztott
nemzetkdzi szolgaltatd kdzotti szerz0dés érvényességérol.

3.5.5. Ha az El6fizet6 a hivasonkénti szolgaltatovalasztassal olyan nemzetkozi szolgaltatd valasztasat
kezdeményezi, amellyel a Szolgaltatonak nincs Osszekapcsolasi szerzOdése és/vagy az igényelt
szolgaltatas nem elérhetd, errdl az El6fizetot hangbemondassal tajékoztatja. (Szvr 9. § (5))

3.5.6. Szolgaltatd elévalasztas az Elofizetd kezdeményezésére torténik. Az Eléfizetd bejelentését
kdvetden a Szolgaltatd a nemzetkdzi hivasokat a valasztott nemzetkdzi szolgaltato iranyaba tovabbitja
anélkiil, hogy meggy6z6dne az El6fizetd és a valasztott szolgaltatd kdzotti szerzodés érvényességérol.

3.5.7. Amennyiben az Eléfizetd a valasztott nemzetkozi szolgaltatd eldvalasztas lehetoségével élt,
annak igénybevételérdl a Szolgaltatdo az Eloéfizetd kérésére tajékoztatast ad az eldfizetdi jogviszony
fennallasaig, de legfeljebb a kérelem idOpontjatdl visszamendleg 60 napig. Amennyiben az Eléfizetd
a hivasonkénti szolgaltatovalasztas lehetoségével élt, annak igénybevételérdl, a Szolgaltatd az
Elé6fizet6 kérésére az adott idészakra vonatkozd hivasrészletez6 formajaban - kiilon dij ellenében - ad
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tajékoztatast az elofizetdi jogviszony fennallasaig, de legfeljebb a kérelem idépontjatol
visszamenodleg 60 napig.

3.6. Szdamlazds

3.6.1. A Szolgaltato az Elofizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizeto altal
fizetend6é dijakat olyan bontasban tiinteti fel, melyben legalabb a haldzaton beliili-, a nemzetkozi
hivasok, a mas mobil radiotelefon halozatokba (szolgaltatonként) és a vezetékes halézatokba iranyulo
hivasok elkiiloniilnek. A szamlamelléklet kiilon feltiinteti a beszéd- és nem beszédcélu hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A hivo Eléfizeté szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hatosag altal "nem azonosithatd hivoszamként” megjelolt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, a Szolgaltatdo nem jeldlheti meg a hivo El6fizetd szamlajan
¢és a szamlamellékletben. (Eht 142. § (1), Eszr 15. § (4))

3.6.2. A Szolgaltato az Eléfizetd eldzetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz olyan részletes
szamlamellékletet (hivasrészletezOt) csatol, ami tartalmazza a dij kiszdmitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat. (Eht 142. § (2)) Az Elbfizeté a hivasrészletezére vonatkozo
igényét a targyhot megeldzden jelentheti be a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan. Az Eldfizetd a
hivasrészletez6t hatarozott idére — konkrét idépont (szamlazando év, honap) megjeldlésével - vagy
visszavonasig igényelheti. (Eszr 15. § (3))

3.6.3. A 3.6.1. vagy 3.6.2. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El6fizetd részére
elektronikus vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténd - kiadasat a
Szolgaltato kiilon dij fizetéséhez nem koti. (Eht 142. § (3)

3.64. A 3.6.2. pont szerinti tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) szolgaltatasonként ¢és
szolgaltatonként a kovetkezoket tartalmazza:

a) a hivott szdma;

b) a hivas kezd6 id6pontja;

¢) a hivas idGtartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivas dija. (Eszr 15. § (2))

3.6.5. A Szolgaltat6 a 3.6.2. pont alapjan a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben tiinteti fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
sziikségesek, hogy az El6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. (Akr 4. §

(1)

3.6.6. Ha az El6fizetd a Szolgaltatotol 3.6.2, 3.6.5. pontokban foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy a
kimutatassal egyiitt mas természetes személyek személyes adatainak birtokaba juthat, melyek
megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz ezen személyek tajékoztatasukat kdvetden
hozzajarultak (Akr 4. § (3)). A Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az El6fizeto tartozik felelosséggel. (Akr 4. § (4))

3.6.7. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal az

clofizetdi kérés kézhezvételét megel6zOen legalabb Ot nappal korabban ,nem azonosithatd

hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtatnak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, kiilonosen az egyhazi segélyvonalak vagy a koéros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
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b) tobbnyire névtelen hivok részére buncselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tantivonalak),
c) a segélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 5. § (1))

3.6.8. A szolgaltatdvalasztas igénybevétele miatt a valasztott nemzetkdzi szolgaltatohoz iranyitott
hivasok dijat a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd szamlazza ki és szedi be.

3.6.9. A Szolgaltatd a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szerepld Osszegeket forintra
kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos — nem kerekitett értékkel szamol. A szamla
végosszegét a pontos érték alapjan szamitja.

3.7. Tajékoztatds

3.7.1. A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok elbirasai szerint tajékoztatja az Elofizetét a
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiilondsen a Szolgaltatas teriileti
bovitésérdl, a Szolgaltatas miiszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrol, az 0j
szolgaltatasokrol, azok hasznalatar6l, a hozzaférés feltételeirdl, a dijakrdl és azok valtozasarol. A
Szolgaltato tajékoztatja tovabba az El6fizetét a 2.2. és az 5.1.8. pont szerinti adatai kezelésében, a
kezelt adatok szolgaltatoknak torténd atadasnak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgaltato
altal hozhato dontések korében, a jogorvoslati lehetdségekben, valamint a kozos adatallomany
adatkezel6je és adatfeldolgozoja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban bekdvetkezd
valtozasokrol.

3.7.2. A Szolgaltaté az Elofizetdi Szerzodés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Eldfizetoi
Szerz6dés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az Eldfizet6tdl a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairol.

3.7.3. A Szolgaltato a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos, vagy egyéb, az Eléfizetoket érintd

tajékoztatast a kovetkez6 modon végez (Eht 144. § (1)):

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati irodakban, illetdleg az Interneten mikodtetett ligyfélszolgalaton
kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonos iligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

3.7.4. Szolgaltatd az El6fizet6i részére torténd értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet

eleget (Eht. 144. § (2)):

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan,

d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kozzéteszi.

3.7.5. A 3.7.4. b), ¢) pontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatdo akkor alkalmazza, ha

maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus alairasrol szoldo 2001. évi XXXV. torvény 2. §-anak 12. pontja szerinti
elektronikus dokumentumban (azaz elektronikus eszkoz utjan értelmezheté adategyiittesbe, pl.
elektronikus levélben, vagy egyéb, elektronikus hirkozlés utjan kiildhetd dokumentumba) foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eléfizetének megkiildték.
(Eht 144. § (3)).
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3.7.6. A 3.7.4. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag az alabbi
esetekben alkalmazza (Eht 144. § (4)):

a) jelen Uzletszabalyzat 7.4.-7.6. pontjaiban foglalt sziineteléskor, vagy

b) az Eléfizetd eldzetes értesitésére, ha a Szolgéltatd az Uzletszabalyzatat egyoldaluan médositja.

3.7.7. A jelen fejezetben foglaltakon feliil a szolgaltatd a Ptk. 4.§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti
egylttmlkodési, illetve kozlési, tajékoztatasi kotelezettségére is figyelemmel a 3.7.4. pont szerinti
vagy egyéb modo(ko)n tajékoztatja elofizetdit az igénybe vehetd szolgaltatasokat érintd, a szolgaltato
megitélése szerint Iényeges koriilményekrol.

3.7.8. A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat kozvetlen
iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez eldzetesen hozzajarult. (Akr 11. § (1)) Az
Elé6fizet6i szerz6dés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautalé magatartassal
az El6fizetd hozzajarulasa megadottnak tekinthetd ahhoz, hogy az El6fizetdi szerz0dés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatdé az Elofizetdt az Eht. 144.§ (2) c. pontja alapjan SMS 1tjan
tajékoztassa. A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd szamara, hogy a kozvetlen iizletszerzés céljara
adott hozzajarulasat barmikor koltségmentesen €s egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa. (Akr 11.

§(3)

3.8.  Ugyfélszolgdlat

3.8.1. A Szolgéltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kielégitése, egyes szolgaltatisok modositasa,
hibabejelentés, illetdleg az Elofizetok megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyljtasaval, a
szamlazassal illetve a Késziilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,
informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tanacsadas biztositasa
érdekében a Szolgaltatd személyes, 24 oras telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan
elérhetd Internetes ligyfélszolgalatot mikddtet. A telefonos tligyfélszolgalat a (36-1) 265-9210, illetve
a Szolgaltaté halozatabol dijmentesen hivhatd 1430 telefonszamokon, vagy a (36-1) 265-9393 fax
szamon érhet6 el. (Eht 140. § (2), (3))

3.8.2. Amennyiben az Eldfizetd a 3.8.1. pontban megjelolt telefonos iigyfélszolgalat felhivasakor
ligyintéz6 bejelentkezését kéri, a Szolgaltatd biztositja, hogy az ilyen tipust hivasok havi atlagban
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézéhdz kapcesol. (Eszr 11. § (2))

3.8.3. A személyes ligyfélszolgalattal rendelkez6 iizletek helyét, elérhetdségét és nyitva- tartasuk
idejét a Szolgaltato kozzéteszi (lasd: 4. szami melléklet).

3.8.4. A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett tigyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrol az adatvédelmi eldirasok betartdsaval (Avtv. 12. § (1)-(3))
hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megel6zoen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a
hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott ligyet esetlegesen csak
személyesen all modjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd 1 évig
tarolja. (Eht 141. § (1))

A Szolgaltato a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt —
sziikség esetén az Eloéfizetoi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarolé eljaras részeként
a tarolasi id6n beliil felhasznalhatja. A Szolgaltatd a bejelentések, panaszok kivizsgalasanak
végeredményérdl a 3.9. pontban meghatarozott modon tajékoztatja a bejelentd, panaszos Eloéfizetét/
hivo felet, de a beszélgetésben elhangzottakrol informaciot csak abban az esetben és csak a reklamalt
részrél ad, ha a bejelentd, panaszos Elofizetd/ hivd fél jelszoval azonositotta magat. A beszélgetés
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mas részeirdl a Szolgaltatd jelszo ellenében sem ad informaciot, illetve a rdgzitett hivasok az
El6fizeto és/ vagy a hivo fél szamara nem hozzaférhetdek.

3.9. Eldbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

3.9.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i bejelentéseket, panaszokat az El6fizetd a Szolgaltato
lgyfélszolgalatanal terjesztheti eld szoban vagy irasban. A Szolgaltatdé a bejelentéseket, panaszokat
kivizsgalja és a vizsgalat eredményér6l 30 napon beliil a bejelentés moddjanak és a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleléen tajékoztatja az Elofizetét. A Szolgaltatd a bejelentésekrél és panaszokrol
nyilvantartast vezet. (Eht 138. § (1), (2) b), (8))

3.9.2. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményét nem fogadja el, panaszaval a
11.3. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

3.9.3. Az ligyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak
egy példanyat a fogyasztonak atadni vagy harminc napon beliil megkiildeni.( Eht. 138. § (8), Fgy.
17/A. § (4))

3.9.4. A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal,
vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem
tartalmaznak a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét
problémameghatarozast.

3.9.5. Az emeltdijas Szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezOképp alakulnak: a T-Mobile kezel minden olyan esetet, amely az altala nyujtott tavkozlési
szolgéltatassal kapcsolatos és a jelen Uzletszabalyzat hatdlya ala esik. Minden més panaszt (pl.:
valasz megkiildésének tartalma ¢és a kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél
szolgaltatasaval illetve annak tigyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell
kezelnie, sajat iigyfélszolgalatan keresztiil. A T-Mobile iligyfelek szdmara a Harmadik Fél altal
nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdan minden feleldsség a Harmadik Felet terheli.

3.10. Fogyasztéi Erdekvédelem, Piacfeliigyelet

3.10.1. A Szolgéltatd a vonatkozod és mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezben biztositja a vele szerz0do Eldfizetok érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.10.2. A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag, azon beliil a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala (Eht 9. §, 10. § m)) piac-feliigyeleti tevékenysége keretében
gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a
Nemzeti Hirk6zlési Hatosdg Hivataldhoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525
Budapest, Pf. 75., Telefon: (06-1) 375-7777, Telefax: (06-1) 356-5520, Internet: www.nhh.org.hu)
lehet fordulni. (Eht 138. § (2) a))

3.10.3. A Nemzeti HirkdzIési Hatosdg Hivatala a piacfeliigyelet keretében az Uzletszabalyzat egyéb
helyein emlitett egyedi iigyeken tul ellenérzi a Szolgaltatis mindségét és az Uzletszabalyzatban
foglalt szolgaltatoi kotelezettségek és vallalasok teljestiilését.

3.10.4. A Szolgaltatas ellenérzéséhez a Szolgaltatd rendszeresen megkiildi a sziikséges adatokat a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalanak.
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3.11.  Eldfizetdi névjegyzék, cimtir

3.11.1. A Szolgaltat6é valamennyi El6fizet6jérol elektronikus forméaban El6fizetdi névjegyzéket készit.
Az Szolgaltatd vagy mas informacids Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az El6fizetOkre
vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek. (Eht 160. § (2))

3.11.2. A Szolgaltatd az Eloéfizetdirdl név, lakcim/székhely és el6fizetéi hivoszam feltiintetésével
nyilvantartdst vezet a hatalyos jogszabalyban eldirt szabalyok betartasaval. Ezen adatokat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd elofizetéi névjegyzékében is szerepeltetheti. Az
Elé6fizetd, adatainak titkos kezelését illetve a titkositas feloldasat az el6éfizetdi jelszo hasznalataval
barmikor szoban kérheti, illetve azokat a Szolgaltato Onkiszolgald ligyfélszolgalatan beallithatja.

3.11.3. A Szolgaltaté tajékoztatja az Elbfizetét, hogy természetes személy El6fizetdnek lehetdsége
van arra, hogy az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal kiadott ingyenes eléfizetdi
névjegyzékben - a Szolgaltatd és az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal kotott
megallapodas szerint - dijmentesen feltiintessen legalabb egy mobil radiotelefon hivoszamot is. (Eszr

14.§ (7))

3.11.4. A Szolgaltatd koteles az egyetemes Szolgaltatdknak atadni - az El6fizetd hozzajarulasatol
fiiggben - az Eléfizetdkre vonatkozd azon adatokat, amelyek az Eht 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt
szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott El6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem
hasznalhatok fel. (Eht 162. § (4))

3.12. Mobil vasdarlas (M-Commerce) és Digitdlis tartalomszolgaltatds

3.12.1. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdvel a jogszabaly, valamint a jelen Uzletszabalyzat alapjan
az altala nyujtott Szolgaltatassal egyiitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetdvel szemben - az
Elé6fizet6 elektronikus hirkdzlési vagy univerzalis egyenlege terhére, azaz elére fizetett kdvetelése
terhére - érvényesiteni. (Eht. 128. § (3)) A Mobil Vasarlas Szolgaltatas részletes leirasat a 9.11. pont,
a Digitalis tartalomszolgaltatas részletes leirasat a 9.16-. pont tartalmazza.

3.12.2. A Szolgaltato egyértelmiien feltiinteti
a) az Elofizet6i Szerzodésben az aru és szolgaltatas tovabbértékesitésének lehetdségét és
b) az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét. (Eht 128. § (4))
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IV.FEJEZET

AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Az Eléfizeté jogai

4.1.1. Az Elo6fizetd jogosult az altala kivalasztott dijcsomagnak megfeleld dijtételek ellenében a
Szolgaltatas igénybevételére.

4.1.2. Az El6fizetd a 3.6.5.-3.6.6. pontban részletezett modon jogosult az igénybevett Szolgaltatasrol
informaciokat megismerni.

4.1.3. Az Elofizetd kérésére a Szolgdaltatd biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatast. (Eht 138. § (9))

4.1.4. A segélykéré hivoszamok (mentok - 104, renddrség - 107, tlzoltosag - 105, altalanos
segélykérd - 112) a Szolgaltatas 4.2.6. pontban rogzitett részleges korlatozasa illetve sziineteltetése
esetén is dijmentesen elérhet6k. (Eht 145. § (1)

4.1.5. Elofizetd kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén jogosult harmadik
személy részére a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast tovabbértékesiteni.

4.2.  Dijfizetés

4.2.1. Az Elofizeté az FElofizetéi Szerzddés megkotésével egyidejilleg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat kdteles megfizetni, amely eléfeltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen feliil havi rendszerességgel az Eldfizetd
igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd Dijszabasban
foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. (Eszr 4. §)

4.2.2. Az FElofizetdi Szerz6dés alapjan az FElofizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott
Szolgéltatasért a Szolgaltatd altal havonta, a targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott szamla
ellenében havi dijfizetésre kotelezett az Elofizetdi Szerzédés mindenkori mellékletét képezd és a
Szolgaltatd altal az Eht. rendelkezéseire figyelembevételével egyoldalian modosithatd Dijszabas
feltételei szerint. A kiilf6ldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltato a kiilfoldi szolgaltato
adatszolgaltatasatol fiiggben a targyhot kovetd egy évig kiszamlazhatja. Az Elofizeté a dijakat
készpénzben, atutaldssal, postautalvanyon vagy a Szolgaltato elézetes kifejezett hozzajarulasa esetén
csoportos beszedési megbizas utjan teljesitheti. Szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd
Internetes iligyfélszolgalatan keresztiil elektronikus tton, valamint a 4. szamu mellékletben felsorolt
személyes ligyfélszolgalattal rendelkezd tlizletekben is mod van. (Eht 131. § (q))

4.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentést6l szamitott legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hatdrid0 elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eldfizetdi Szerzodést a 8.10. pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht
138. § (3)) A vizsgélat eredményérdl ezt kovetoen a bejelentéssel egyez6 modon, levélben, e-mailben
vagy telefonon 30 napon beliil, elutasitas esetén mindenképpen irasban és indoklassal egyiitt 30 napon
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beliil tajékoztatja az El6fizetot. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitdo szervezet tanusitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltatdé szamlazasi
rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tantsitvany tamusitja.

4.2.4. Ha az Elo6fizet6 a 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridé lejarata elétt
nyujtija be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltato nem utasitja el 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. (Eht 138. § (4))

4.2.5. Ha a Szolgaltato 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezO havi elszamolas alkalmaval, egyéb esetekben a bejelentés
dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd szamlijan egy Osszegben jovairja vagy a
dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét (Eht 138. § (6)). A
késedelmi kamat mértéke mindenkor a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii késedelmi
kamat.

4.2.6. Az Uzletszabalyzat 1.1. pontjaban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi
idészakon kiviili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij Gsszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144.§
(2) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirk6zlés utjan értesitheti az El6fizetot.

A Szolgaltatot az értesités — az Elofizeté érdekkorére visszavezethetd okbol torténd — esetleges
sikertelenségéért nem terheli felelosség. Az Egyedi értékhatart eléré Osszegben igénybevett
szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kiviil - szamlat bocsat ki.

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden az Eht. 134.§ (7) rogzitett hatarido elteltéig, azaz 30 napig a
Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 1.1. pontjaban meghatarozott Részleges szolgéltatast nytjtja.

Arra tekintettel, hogy az El6fizeto altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg
a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizetd nem
tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdéan igénybe vett Szolgaltatas dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetden nem a
Részleges szolgaltatast nytjtja.

A Szolgaltatdé biztositja, hogy az Elofizeté forgalmi egyenlegér6l a nap jaban folyamatosan
tajékoztatast kapjon.

4.2.7. A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6dés megkotése elott és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az El6fizeto hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgalni és az El6fizetotol
ehhez sziikséges informaciokat illetdleg ezt igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének
fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy
egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, eldleg stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez alol,
amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatd altal
meghatarozott Osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az El6fizetd a
Szolgaltatast az eléleg mértékéig veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Elofizetd
ujabb eldleget fizethet be, ellenkez6 esetben a 4.2.6. pont szabalyai érvényesiilnek.

4.2.8. Amennyiben az Eldfizet6 a szamlat az Eldfizet6i Szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot
kovetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul koteles az {igyfélszolgalatnal
jelezni. A Szolgaltatonak fenti hataridén tal nem all médjaban az Elofizetd szamara ismételten
dijmentesen megkiildeni a szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a Szolgéltaté érdekkdrében felmeriilt és a
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Szolgaltatonak felrohatd okbdl nem kapta kézhez A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot
modositani az El6fizetd - legalabb a bevezetést 30 nappal megel6zo - értesitése mellett.

4.2.9. Amennyiben az El6fizetd a szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hatarido lejartaig nem
egyenliti ki, vagy nem igazolja, hogy a dij megfizetéséhez sziikséges valamennyi intézkedést
megtette, az Eht. 137. § (1) c., pontja alapjan, az Uzletszabalyzat VI. fejezetében foglaltak szerint, a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozza.

Amennyiben az Elofizetd6 a szolgaltatds korlatozasa ellenére sem tesz eleget dijfizetési
kotelezettségének, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) alapjan az Uzletszabalyzat VIII. fejezete szerint az
Elé6fizet6i szerzodést felmondhatja.

Az Elo6fizetd érdekeire figyelemmel, az Eht. 136. § (4) alapjan, az El6fizeté szerz6désszegése miatti
felmondast megel6zéen a Szolgaltaté - a felmondashoz képest az Eléfizetd szamara kedvezdbb
modon - szilineteltetheti.

A Szolgaltatas sziinetelésének tartama - legfeljebb az Eht. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott
idStartam - alatt az Eldfizet6t havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatas fentiek alapjan torténd sziinetelése esetén a Szolgaltatas tovabbi nyujtasara abban az
esetben keriilhet sor, ha az El6fizetd a tartozasat kiegyenliti és a Szolgaltatd altal meghatarozott
mértékii — 4.2.7. pont szerinti — biztositékot ad.

A dijtartozas megfizetését kovetden, a teljes korii szolgaltatas visszaallitasaért a Szolgaltatd a
Dijszabasban rogzitett 6sszegi eljarasi dijat (visszakapcsolasi dij) szamit fel.

4.2.10. Amennyiben az El6fizetd tobb Elofizetéi (SIM) Kartyaval rendelkezik (és/vagy
Szamlafizetéként van megjelolve Elofizetéi Szerzodésekben), és barmelyik El6fizetéi Szerzddés
feltételeit megszegi, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult az alkalmazott szankcidt az Eléfizetd
Osszes Elofizetéi (SIM) Kartyajaval igénybe vehetd Osszes szolgaltatasra azonnali hatallyal
kiterjeszteni.

4.2.11. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetéi Szerzodést alaird Eldfizetd a felelds,
fiiggetleniil a Szolgaltatas tényleges igénybevevojétél. Amennyiben az Eléfizet és a Szamlafizetd
egymastdl elkiiloniil, ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben az
Eléfizetdi Szerzodés feltételeit valamint az Uzletszabalyzatot a Szamlafizetének is el kell fogadnia, s
ezt az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor alairasaval megerdsitenie.

4.2.12. A Szolgaltatds sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget. A sziineteltetés iddtartamara a Szolgaltatd a havi rendszerességgel fizetendd dij
ellenszolgaltatassal nem fedezett ardnyos részét nem szamitja fel vagy azt, a kovetkezd targyhavi
szamlaban jovairas formajaban visszatériti, kivéve, ha az El6fizetore a X. fejezetben foglalt szabalyok
az iranyadoak.

4.2.13. A Szolgaltatd jogosult mindenkor a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig abban
az esetben, ha az El6fizetd a szamldban szerepld fizetési hataridot elmulasztja. Tulszamlazas és
tévesen beszedett Osszeg visszafizetése esetén az Eldfizet6t mindenkor a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki késedelmi kamat illeti meg.

4.2.14. Mix termék esetében a 4.2.1 — 4.2.13. pontban irottak az alabbi eltérésekkel alkalmazandok:
A 4.2.1. pont szerinti dijfizetés mellett lehetéség van az eléfizetéshez tartozo SIM kartya Domino
Uzletszabalyzat feltételei szerinti feltdltésére (Id. még 1. fejezet, Alapfogalmak).

A 4.2.9. pont a Mix esetében azzal egésziil ki, hogy a fizetési felszolitast kdvetd 6.1. szerinti 30 nap
leteltével a Szolgaltaté az Elofizeté hozzajarulasa nélkiil is jogosult az Elofizetd eldre feltoltott
Domino és univerzalis egyenlege terhére az adott eléfizetést tartalmazod folydszamlan fennallo
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szamlatartozas kiegyenlitésére, vagy annak mértékének csokkentésére, fiiggetleniil attol, hogy a
tartozas melyik hivoszamhoz kapcsolddoan keletkezett.

4.3. Az Eldfizetoi (SIM) Kartydval kapcsolatos kotelezettségek

4.3.1. Az Elofizeto részére atadott Elofizetéi (SIM) Kartya a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat
képezi.

4.3.2. A Szolgaltatast megtestesité Elofizetéi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhato at, a felett az
Elo6fizeto - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

4.3.3. Az Eléfizet6 a kapott Eldfizet6i (SIM) Kartyat kizarolag a mindenkori eléirasoknak megfeleld
Késziilékben hasznalhatja. A mindenkori eldirasokrdl a Szolgaltatd az El6fizeto kérésére tajékoztatast

nyujt.

4.3.4. Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az Elofizet6tol eltulajdonitjak vagy azt az El6fizetd
elveszti, az El6fizetd a Szolgaltatonal tortént bejelentés idopontjatél a visszakapcsolasig terjedd
id6tartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetendo dij aranyos részének megfizetésére, kivéve,
ha az El6fizetére a X. fejezetben foglalt szabalyok az iranyadoak.

4.3.5. Ha az El6fizeto a részére atadott Elofizet6i (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s
ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb modon kart okoz, a
Szolgaltato ezt az El6fizetoi Szerzodés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal
az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El6fizet6tdl kartéritést kovetelni.

4.3.6. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az Eléfizetd6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Késziilékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halozat mindségét.
Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eloéfizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést
kovetelni.

4.3.7. Az Elo6fizetéi (SIM) Kartyanak az Elofizetonek felrohatd vagy egyébként érdekkorén beliil
felmeriilé okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalddasa, rendeltetésszeri illetve lizemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem
terheli. Ilyen esetekben a Szolgaltatonak joga van az Elbfizetével szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

4.4.  Adatszolgadltatas

4.4.1. Az Elo6fizeto felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az Eléfizet6i Szerzddés sajat nevében valo
megkdtésére jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok és a
bemutatott okmanyok a valdsagnak megfelelnek.

4.4.2. Az Elo6fizeté, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatbnak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eldfizetéi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az Elo6fizeté szerzOdésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az Eléfizetotol. Az eldfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a
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Szolgaltato, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az el6fizeto altal tett bejelentést és az adatvaltozas
tényének igazolasat kovetd 30 napon beliil atvezeti.

4.5. Viltozas az Eldfizeto személyében (dtirds és eldfizeté modositds)

4.5.1. Az Elofizet6 kizarolag a Szolgaltatd hozzajarulasaval, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan és az
alabbiakban meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizetdi Szerzodés megkotésével 6t megilletd
jogokat harmadik személyre atruhazni.

4.5.2.a Atiras

Természetes személy Elofizetd halala esetén az 6rokos ezen mindségének hitelt érdemld okirattal
torténd igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy
jogutdoddal torténd megsziinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat
kdvetden szintén azonnali. A Szolgaltatd az 6rokds illetve jogutod kérésére az Elofizetdi Szerzodést
az Orokos (tobb 6rokds esetén valamely 6rokos) illetve a jogutodd nevére dijmentesen atirja.

4.5.2.b. El6fizetdé modositas

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében ( a
Dijszabas az Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete) médositja az Elofizetdi Szerzddést, ha az Eléfizetd
mas személyre kivanja atruhazni az el6fizetdi jogviszonyat, amennyiben az alabbi feltételek
egylittesen teljesiilnek:

e amodositani kivant szerzodés egyenlegének rendezése,

e az uj Eléfizeté megfelel a jelen Uzletszabdlyzatban az Elofizetdi szerz8dés megkotéséhez
sziikséges feltételeknek, hitelképes (Usz. 4.2.7.) rendelkezik a szerz8déskotéshez sziikséges
adatokkal, igazolasokkal (Usz. 2.2.)

o az eléfizeté modositaskor egyiitt kell jelen lennie €s a modositas dokumentumait aldirnia a
régi és a leendd 1j eldfizetonek (amennyiben a szamlafizetd az eléfizetotdl elkiiloniil, ugy a
szamlafizetonek is)

A modositas id6beli korlatja, hogy arra egy szamlazasi idészakon beliil egyszer van lehetdség.

4.5.3. Az atiras illetve elofizeté modositas eredményeképpen az atiras illetve eléfizetd modositas
napjatol az orokds, a jogutod, illetve az uj El6fizeto valik az El6fizet6i Szerzodésbol szarmazo jogok
jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé. Az atiras és a eléfizetdé modositas jogkdvetkezményei
a modositas honapjanak elsé napjatol Iépnek hatalyba .

4.6. Egyiittmiikodés és tijékoztatds

4.6.1. Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybol és az El6fizetdi Szerz6désbol eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyiittmtikddni. Ennek érdekében a Szolgaltatas
szempontjabdl jelentds tényekrol, koriilményekrol, valtozasokrdl egymast kotelesek késedelem nélkiil
tajékoztatni.

4.6.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a
Szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez sziikséges.

4.6.3. A Elofizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érint6 barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol ered6 kar a mulaszté felet terheli.
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4.6.4. Az El6fizet6 - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitden keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmeriilé karokért és/vagy Elofizet6t érint6 koltségekért.

4.7. Egyéb kitelezettségek

4.7.1. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerzodés keretében igénybevett Szolgaltatas
hasznalata soran, kiilondsen pedig a 3.8.1. pontban meghatarozott {igyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba a 3.9. pont szerinti eléfizetéi bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklato,
a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastdl. Amennyiben az Elbfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetot felszolitani a rendeltetésellenes
magatartds azonnali megsziintetésére. Amennyiben az Eldfizetd a kotelezettségének felszolitas
ellenére sem tesz cleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni. (Eht. 136. § (4) bek.
alapjan)

4.7.2. Az Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie
mas El6fizetd nyugalmara, a Szolgaltatdo eldfizetéi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

4.7.3. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eldfizetéi Szerzodés keretében igénybevett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil részben vagy egészben tovabb
értékesiteni harmadik személy(ek) részére.

4.7.4. Amennyiben az Eloéfizetd a fenti 4.7.3. pontba foglalt kotelezettségét megszegi, tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatot a polgari jog szabalyai feljogositjak arra, hogy az Eléfizet6i Szerzodést
rendkiviili felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondja, és amennyiben a Szolgaltatonak
barmilyen kara szarmazott az El6fizetd szerz0désszegd magatartasa kovetkeztében, ezt a Szolgaltatd
jogosult érvényesiteni. A kartéritési igény szempontjabol a szerzodésben kikotott igényeket lehet
érvényesiteni, illetve az adott szerz6désszegd magatartas miatt felmeriild kart is lehet érvényesiteni.

4.8. Egyéb jogok
4.8.1. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok

A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja, hogy

a) a hivo Elofizetd hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziilékén,

b) a hivo Elofizeto elofizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositoja kijelzését a hivott késziiléken,

c) a hivé Eléfizeté hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetové tegye
azonositoja megjelenését a hivott késziileken,

d) a hivott Eldfizeto késziilékén elofizetdi hozzaférésenként a hivd azonositdja ne jelenjen meg,

e) a hivott Eldfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta. (Akr 6. § (1))

4.8.2. Szamhordozas
Az Elofizetdnek joga van a mobil telefon szolgaltatok kozotti szamhordozas kezdeményezésére az

Eht-ban és az Szhkr-ben szabalyozott feltétekkel. A szamhordozhatosag feltételeit és eljarasi
szabalyait jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete tartalmazza.
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4.8.3. Domino el6fizetésre valtas

Az Eléfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban (Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete)
meghatarozott dij ellenében az utodlag fizetett szolgaltatasbol atvaltson a Domino (eldre fizetett)
Szolgaltatasra, az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

e az atvaltast kizarolag az El6fizetd kérheti

e az atvaltani kivant hivoszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb

szerz6désbol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kovetden a hangposta iizenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg
deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek
kizarolag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén vehetéek igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat az
Uzletszabdlyzat 3. sz. melléklete tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetdek.

V.FEJEZET

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

5.1 Az Eldfizetok személyes adatainak kezelése

5.1.1. A Sczolgaltatd az Elofizetd azonositdsahoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatot a
Szolgaltatasra iranyulo szerz0dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az El6fizetd személyes adatai kezelésének
alapvetd célja: az Elofizetd részére a mobil radiotelefon szolgaltatas elérhetdvé tétele, az Eldfizetd
altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellendrzése, és a kovetelések érvényesitése érdekében tovabbi intézkedések megtétele.

5.1.2. A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezeli a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy
kiilonosen a Szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére vonatkozo adatot.
(Eht 154. § (2))

5.1.3. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az 5.1.1. és 5.1.2. pontokban megjeldlt
azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
miszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. § (3))

5.1.4. A Szolgaltatd igy valasztja meg és minden esetben gy lizemelteti a Szolgaltatas nyUjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositsa, hogy személyes adat kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgéltatds nyujtasidhoz és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. § (4))

5.1.5. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 5.1.1. — 5.1.3. pontjaiban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre keriilt sor. (Eht 154. § (5))

5.1.6. A Szolgaltatas nyljtasa nem tehetd fiiggdvé az Eldfizetd valamely 5.1.1. — 5.1.3. pontjaiban
nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. (Eht 154. § (6))
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5.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd tligyfélszolgalatain dijmentesen
elérhetd Uzletszabalyzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzata tartalmazza, amelybdl,
illetve amely alapjan az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor
megismerheti, hogy a Szolgaltato mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht

154. § (7))

5.1.8. A Szolgaltato az El6fizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése valamint

az Elofizetdi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol jelen Uzletszabalyzat 2.2. pontjiban

részletezett adatokon tal, a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) az El6fizet6i (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositoja,

b) az El6fizeté hivoszama,

c) az elszamolasi iddszakban elszamolhat6 Osszes egység szama,

d) ahivo és a hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idopontja, a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgaltatast nyujto halozat és cella, valamint
a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az Elofizet6i Szerzodés felmondasanak eseményei,

1) az El6fizetd részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiillondsen
annak szamlazasara vonatkozo adatok,

j) a 3.5. pontban részletezett, a nemzetkozi szolgaltatdvalasztassal kapcsolatos adatok. (Eht 157. §

)

A Szolgaltatd biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl kezeli a 2.2. pontban foglaltakon tul a
kovetkezd adatokat:

a) az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
az elofizetdé felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges allando miiszaki-technikai azonosito,

b) a kommunikacioban résztvevd elbfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdo és zaro idépontja,

¢) hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok

d) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikdcidban részt vevo felek
késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi azonositdja (IMSI)

e., a szolgaltatast ny0jtdé haldzat- és cellaazonositdja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott
szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz tartozo cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat lehetové tévo adatok. (Eht. 159/A §)

5.1.9. Az El6fizet6 2.2. pontban és 5.1.2. pontban meghatarozott személyes adatai atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

b) barmely orszagos tudakozé szolgaltatoknak - az El6fizeté hozzajarulasatol fiiggben - az Elofizeto
nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi
szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel, (Eht
146.8)

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, (Eht 157. § (9) b.,)
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d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol
kérelemre, , (Eht 157. § (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak, (Eht 157. § (9) c.,)

f) az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére a katasztrofa- vagy szikséghelyzet elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben, ha az érintett fizikai okbdl vagy cselekvOképtelensége folytdn nem képes
hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése a sajat vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasahoz
sziikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8) )

g)  a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8))

h) a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnak azon adatok, amelyek a Szolgaltatasra, tevékenységre
vonatkoznak, ¢és amely szolgaltatisok igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatasok
megvalositasdhoz, tovabba a Nemzeti Hirkozlési Hatosag feladatai végzéséhez sziikségesek. A
Szolgaltatd koteles - jogszabalyban meghatarozott modon és esetekben - a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag részére adatokat szolgaltatni akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek, (Eht 151. § (1)
és 152. § (1))

j) az Elofizetdo elozetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatd
cégeknek, (Eht 157. § (4))

k) a3.5.pont alapjan valasztott nemzetkozi szolgaltatonak.

5.1.10. A személyes adatok kezelésének esetei
a) Szamlakészités
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének beszedése
b) Kozo6s adatallomany részallomanyanak biztositasa
- adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
- adatkezelés célja: kozos adatallomany l1étrehozasa
c) Elofizeto felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: szamlatartozas rendezése
d) Elofizeto értesitése
- adatkezelés jogcime: Eht 144. § (2)
- adatkezelés célja: Elofizetd tajékoztatasa
e) felhasznaldi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és el6fizet6i hozzajarulas
- adatkezelés célja: Szolgaltatas mindségének biztositasa
f) szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek
- adatkezelés jogcime. Eht 157. § (9)
- adatkezelés célja: kintlévoség behajtasa
g) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek megkeresése.
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A §, illetve nevezett szervek feladatait
szabalyozo jogszabalyok
- adatkezelés célja: blincselekmények felderitése és megeldzése, honvédelem, nemzetbiztonsag
h) sajat {izletszerzés, kozvetlen {izletszerzés (direct marketing) az Elofizetd kifejezett elOzetes
hozzajarulasaval
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4)
- adatkezelés célja: Uj szolgaltatasok megismertetése
1) hibabejelentés és panaszfelvétel
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i)

- adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)

- adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas és fogyasztovédelem
El6fizetdi névjegyzék, cimtar 1étrehozasa

- adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)

- adatkezelés célja: tudakozo szolgaltatas nytjtasa

5.1.11. Az adatok kezelésének hatarideje

a)

b)

c)

d)

2

h)

egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az Elofizetd és a Szolgaltatdo eltérd irasbeli
megallapodasanak hidnyaban a 2.2. pontban felsorolt adatok - teljes korlien - az Eléfizetoi
Szerz6désbol eredo igények eléviiléséig kezelhetok, (Eht 157. § (3), 157.§ (7))

az 5.1.8. pont szerinti adatok az Eldfizet6i szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld, (Eht 157. § (3), 157.§ (7))

a Szolgaltaté altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, eléfizetdéi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol, a keletkezést6l az eldfizetoi
szerz6désbol az adattal Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti 1 éves
eléviilési ido elteltéig kezelhetok. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

jogszabalyi felhatalmazas alapjan az El6fizetéhoz kapcesolodd valamennyi olyan dokumentumot
és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a
Szolgaltato a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban (az ad6zas rendjérdl szolo 2003. évi XCII.
torvény, a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény alapjan) meghatarozott megérzési idoig (8 év)
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szerzodések, azok modositasai, az azokon
alapuldo szamldk, befizetési bizonylatok, készletmozgasok bizonylatai, szerviz javitasok
munkalapjai, Kapcsolat pontbevaltasok bizonylatai. (Eht. 157. § (5))

a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan az -5.1.8. és az 5.1.11. g,
pontokban foglalt kivételekkel — torli vagy anonimizalja az eléfizetokre és a felhasznalokra
vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

a hiiség (lojalitasi) programban (pl.: Kapcsolat program) valo részvétel esetén a forgalmazasi
aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt kezelési ideje a hiiség
(lojalitasi) programban megallapitott hataridével meghosszabbithato.

a Szolgaltatd a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatoésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak torténd adatszolgaltatas biztositasa
céljabol koteles megdrizni a 2.2. és 5.1.8. pont szerinti adatokat a szerz6désbol eredd igények
eléviilését kovetd 1 évig, az adatokat az eléviilési id6 leteltét kdvetd 30 napon beliil
megsemmisiteni koteles. (Eht. 157. § 3) és 157. § 7))

a Szolgaltato az 5.1.9. bekezdés g) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb 1 évig - kezelheti az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
— igy kiilonésen a tulajdonosa altal letiltott — Késziilék hasznélatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat. (Eht 159/A §)

5.1.12. Az El6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizet6 dnkéntes és egyértelmii hozzajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. (Eht
160. § (3)) A Szolgaltatd az El6fizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalja,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem
kozol tobb adatot, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult. (Eht 161. § (1))
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5.2. Személyes adatok védelme

5.2.1. A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszk6zok megvalasztasanak és lizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak €s az azzal Osszefiiggd
nyilvantartas vezetésének részletes szabalyair6l adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot készit és
azt folyamatosan frissiti. A Szolgaltatdo adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a Szolgaltatd
személyes ligyfélszolgalatain €s internetes honlapjan megtekinthetd. (Akr 3. § (1), (3))

5.2.2. A Szolgaltatd a Szolgaltatassal illetve halozatanak lizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.
Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve (5.1.9. pont) - harmadik személyeknek
nem szolgaltatja ki, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig az Eléfizeté az Eldfizetoi
Szerzodésbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az Elofizeté az Elbfizet6éi Szerzddés
alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az Eht. 157., 158. §-aiban meghatarozott eldfizet6i adatokat a szintén titoktartasra
kotelezett harmadik személy részére Elofizetd azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
kiadja.

5.2.3. Az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzodés alairasaval egyidejiileg 5 szamjegybdl allo, titkos
szerzodés szintii numerikus eldfizet6i jelszot valaszt (1d. még 5.2.4.), amely a jovében az Eléfizetdi
Szerz6désbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltato altali azonositasra szolgal. A szerz6dés szintii
jelszd ismerdje az adott szerzodés (elofizetés) felett rendelkezhet az Internetes ligyfélszolgalaton, a
telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a jelszot
elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen keriilhet sor. A szerz6dés szintli
jelszd modositasat az azonositasra szolgald dokumentumok bemutatasat kovetden az Elbfizetd vagy a
Szamlafizeté személyesen kérheti, illetve a szerzédés szintli eléfizetdi jelszd ismeretében a
Szolgaltatd halézatabol a 1430-as hivoszamon hivhaté 24 oras telefonos Onkiszolgald
ligyfélszolgalaton vagy a Szolgaltato WAP portaljan elérhet6 WAP-os ligyfélszolgalaton is kérhetd a
jelszd6 modositasa, arrol a szamrol, amelyiken a modositast végrehajtani kivanjak. A kotelezéen
megadandd szerzddés szintll jelszo mellett az ligyfélnek lehetdsége van 6 szamjegybdl allo, titkos
folyoszamla szintii eldfizetdi jelszd6 megadasara. A folydszamla szintli jelszo ismerdje az adott
folydszamlan talalhatd Osszes szerz6dés (elofizetés) felett rendelkezhet az Internetes
ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes tligyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szintii
jelszd csak személyesen, az azonositasra szolgalo dokumentumok bemutatasat kovetéen modosithato.
A Szolgaltatdé az Internetes ligyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgaltataisok modositasahoz az
El6fizeté altal valasztott jelszotol eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszerlien létrehozott és az
El6fizetd hivoszamara SMS-ben kézbesitett, igynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit (Id. még
5.2.4.). Az Egyszer érvényes jelsz6 30 percig érvényes, ez id6 alatt az Eléfizet6t egy belépésre
jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen til az Eléfizetének 1j jelszot kell igényelnie a belépési
folyamat 0jrakezdésével.

5.2.4. A szerz6dés és a folydszamla szintli el6fizetdi jelszot és az Egyszer érvényes jelszot a
Szolgaltatd személyes adatként és iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe
vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizeté altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszd az
Elé6fizetonek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizetd altal valasztott jelszot
az Elofizetd egy konnyen kitaldlhatd szdmsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato feleldosséget nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem
valaszthat specialis (azonos vagy egymast kovetd szamokbol allo) szamsorozatot (nem valaszthatd —
pl.. 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. — allo sorozatok). Az Eléfizetd altal valasztott és az
Egyszer érvényes jelszot az Elofizet koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébol
eredo6 karért kizarolag az Elofizeto felel.
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5.2.5. Az Elo6fizetéi Szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatasok korét illeté modositasra a Szolgaltatd
szabalyai szerint szoban, elektronikus uton, irasban vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A
Szolgaltaté a modositasok végrehajtasat az Elofizetoi altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszo
hasznalatahoz kotheti. A Szolgaltatod ezen szabalyairol a telefonos ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténé modositasok (pl sms-ben torténd szolgaltatas aktivalas) esetén, a
jelszovédelem nélkiil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal

5.2.6. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eldfizetd hivoszamat személyes
adatként kezeli. Annak allandé kijelzéséhez kizardlag az Eléfizetd személyesen adott, eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget illetve abban az esetben, ha az Elbfizet6 sajat
elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1430 telefonszamon elérhetd Onkiszolgalo tigyfélszolgalatan
megvaltoztatja azt. Az Eléfizeté hivoszama kijelzését a kozponti beallitastol fiiggetleniil, sajat
elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja Késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi El6fizeto részére dijmentesen
biztositja.

A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a hivoszamkijelzésre; (ii) a
hivott fél eléfizet a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményez6 halozat
nem korlatozza; (iv) a hivé fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését nem tiltja le.
Az Eldfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor
nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést
kotelez6vé teszi, (b) a 9.1. pontban leirt SMS és a 9.8. pontban leirt MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés esetén az autentikacié soran a felhasznalonév helytelennek
bizonyul.

5.2.7. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé Eléfizetd
telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett Eldfizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott {izenettel egyiitt.

5.2.8. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a 4.8.1. pont a), b) bekezdésekben meghatarozott letiltas
nem alkalmazhato a kiilon jogszabaly szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a rendorség, a tlizoltosag és a
mentOszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok
esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltato a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl - a hivo
fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavondsa esetén is - a segélyhivo szolgalatok (menték - 104,
rendorség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon
jogszabalyban meghatarozott moédon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat. (Akr 6. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltds nem alkalmazhatoé tovabba a Szolgaltatoé technikai rendszerei
(1430, 1778,1777, 184. stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos lgyfélszolgalat ligyintézoi
azonban csak akkor latjdk a hivo fél szamat, amennyiben a hivoé fél hozzajarult hivoszama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos modositasok jelszo nélkil is lehetségesek, ha az El6fizetd
err6l a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatd ezen
szolgaltatasok kortén folyamatosan boviti.

5.2.9. A Szolgaltato az 5.2.15. pontban meghatarozott hatosagokkal torténé kozremiikodés keretében,
az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizeté olyan rosszakaratu vagy zaklatd jellegli hivasok
nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az 5.2.16. pontban meghatarozott
blincselekmények alapos gyantja meriil fel. Ebben az esetben a hivo El6fizet6 azonositasat tartalmazo
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hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi. (Akr 6. §

3)

5.2.10. A Szolgaltatd a 5.2.8. pontban foglalt kivétellel, a hivd Eléfizetd helymeghatarozasi
informacioit csak annak hozzajarulasaval adhatja ki a hivott szdmara, ezen hozzajarulast, illetve a
hozzajarulas megtagadasat a hivo El6fizetd szamara a Szolgaltato ingyenesen koteles biztositani. (Akr

10. §)

5.2.11. Ha az Eldfizetd hivoszama kijelzésével kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltato ugy értékeli, hogy hivoszama automatikus kijelzésé¢hez nem jarul hozza.

5.2.12. A Szolgaltato a mas elektronikus hirkozlési szolgaltato halozatabol érkezo hivasok kijelzését a
hivo Elofizetd egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotdtt haldzati szerzodés alapjan végzi.

5.2.13. A Sczolgaltatd barmely Informacios Szolgaltatasanak igénybevétele soran az El6fizetok
birtokaba jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyu tevékenység az El6fizetdi
Szerz6dés azonnali hatallyal torténé megsziintetését eredményezheti.

5.2.14. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a Szolgaltatas nyjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 155. § (3))

5.2.15. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozé hatésagok kiilon torvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodo hatosdgok - a frekvenciahasznalattal kapcsolatos nemzeti, illetve
nemzetkdzi megallapodasokon alapulé nemzetkdzi radido-megfigyelési, ellendrzési, felderitési,
zavarvizsgalati és zavarelharitasi tevékenység jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti
végzése, a radidadasok miiszaki-forgalmi megfigyelése és azok rogzitése soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))

5.2.16. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozd hatosag - kiilon torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irasbeli kérelmére - az Elofizetd
hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan, vagy
mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil
megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

5.3. Adatbiztonsag

5.3.1. A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizet6t a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol, az El6fizetd altal, a tovabbitott kozlések
bizalmassaganak védelme érdekében hasznalhatd szoftver és titkositasi megoldas alkalmazasanak
lehetéségeirdl. (Eht 156. § (3)) Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul,
dijmentesen tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. (Eht 156. § (4)) A
Szolgaltatd ezen tajékoztatasokat az ligyfélszolgalatan, interneten, vagy sajto Gtjan adja meg.

5.3.2. A Szolgaltaté altal izemeltetett digitalis mobil radiotelefon halézat mindenben megfelel a GSM
03.20 szabvanyban eldirt biztonsagi kdvetelményeknek.

Az egyedi eldfizetéi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellendrzésére a Szolgaltatd autentikacios kozpontot (AuC) lizemeltet. A
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mobil radiotelefon halozaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos
digitalis algoritmusok (AS5/1, GEA1l) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizetéi adatokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

5.3.3. A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatdo biztonsagi kodokkal (PIN, PUK) védett
Eléfizet6i (SIM) Kartyat bocsat az Eléfizeté rendelkezésére.

A Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a El6fizetdi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari
védelmi kodokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltaté felhivija az Elofizeté figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kédok Elofizeto altali
esetleges kiiktatdsa a Szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabol eredd
barmilyen felelésség az Elofizetot terheli.

5.3.4. Az altalanos személyi és iizleti élet altal megkivant adatbiztonsag megvaldsitisa semmiféle
kiilon intézkedést vagy miiszaki megoldast nem igényel.

5.3.5. Az Elofizet6 kotelezi magat, hogy a Szolgaltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban:
Informacid) kizardlag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kozzé
tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositd hasznalatahoz kotott
- titkos azonositojat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kotelezettsége az Elofizetdi
Szerz6dése megsziinését kovetéen is fennall. Az Elofizetd elismeri az Informacid eredeti
tulajdonosanak az informaciora vonatkozé tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizetd garantalja,
hogy mas személyek az El6fizetéi (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az
Informacidhoz.

5.3.6. Az Informaciés Szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan Szolgaltatas, melynek soran a
Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informacio (pl.: id6jaras, kozlekedési hirek, tozsde
informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhaté gondossaggal koteles eljarni az Informéacios
Szolgaltatas folyamatossdganak biztositasa, az Informacid pontossaga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelosséget nem vallal.

A Szolgaltato nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekovetkezett sem kozvetlen, sem kozvetett karért,

igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizetd, sem mas személyek

tekintetében:

- az Informacid atvétele miatt bekovetkezo karokért,

- az Informaciok Gsszegyiijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele
vagy tovabbitasa soran eléfordulé esetleges hibakért.

5.4. Kozos adatdllomany

5.4.1. A Szolgaltaté a dijfizetési, illetoleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése céljabol jogosult jelen Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszeriien kezelheté adatok
korébol az Elofizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az 5.4.3. pont
szerinti indokarol szo6lo tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal
az adattartalommal - kdzos adatallomanyt Iétrehozni. (Eht 158. § (1))

5.4.2. A Szolgaltato az 5.4.1. pontban meghatarozott célbol csak az alabbi El6fizet6i adatokat adhatja
tovabb:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Elbfizetd esetén az Elofizetd (leanykori) neve, , sziiletési helye és ideje;
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¢) nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama;

d) az Elo6fizetd esetleges hozzajarulasa a 2.2.2. és az 5.1.8. pontokba foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

e) a szerzOdés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) — 1))

5.4.3. A Szolgaltato az Elofizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor

keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Elbfizet6i szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizet szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elofizetd
ellen, illetve az El6fizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalo dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

5.4.4. A Szolgaltat6 az El6fizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol. (Eht 158. § (4))

5.4.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban
foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetbleg a kozos adatallomany létrehozatala céljara
hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

5.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a kozOs adatbazisbol torténé torlése irant, és
értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl. (Eht

158. § (6))

5.4.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizardlag az 5.4.1. pont szerinti célra,

b) az5.1.9. a), ¢)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatoésag,

c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))
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VI. FEJEZET

A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

6.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott vagy az
El6fizetonél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizeto egyideji értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mikodését, igy kiillondsen, ha az Elofizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1)):

b) az Elofizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja, akadalyozva vagy veszélyeztetve
ezzel a szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerii mikodését (Eht. 137. § (1) bekezdés, a., pontja
alapjan)

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol nem adott a 4.2.7. pontban meghatarozott biztositékot.

6.2. A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja
a) az Elofizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetOségét,

d  ahibabejelentdjének elérhetdségét. (Eht 137. § (2))

6.3. A Szolgaltato a 6.1. pont szerinti korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az El6fizeté a
korlatozas okat megsziintette, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerzett. (Eszr 10.
§ (1)) A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a Dijszabasban
feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel. (Eht 137. § (3), (4))

6.4. A Szolgaltato a nemzetkozi szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetdi
hozzaférést biztositdo Szolgaltatas igénybevételét, ha a 6.1. pont b) és ¢) bekezdéseiben meghatarozott
feltételek az Elofizetd altal - a szolgaltatdvalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint - valasztott nemzetkozi szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn. (Eszr 10. §

)

6.5. A Szolgaltaté jelen Uzletszabéalyzat 6.1. pont b)-c) bekezdéseiben meghatarozott esetekben a
Szolgaltatas korlatozasara - a korlatozas els6 harom hdnapjaban - csak olyan modon jogosult, hogy a
korlatozas az El6fizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fennallo eldfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse. Ugyanakkor a
Szolgaltatd nem alkalmazza a jelen pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a dijfizetési,
illetéleg a Szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul. (Eszr 10. § (3), (4))

6.6. A nemfdldrajzi szammal rendelkezé El6éfizetd meghatarozott foldrajzi teriiletekrél hivast
kezdeményez0 felhasznalok (El6fizetdk) altali elérhet6ségét kereskedelmi okokbol korlatozhatja. (Eht

148. § (2))
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VII. FEJEZET

A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

7.1. Sziinetel a Szolgaltatas az Elofizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstdl a visszakapcsolasra
iranyuldo kérelemben meghatarozott idépontig, tovabba a Dijszabasban meghatarozott egyes
dijcsomagok esetében az El6fizet6 rautaldé magatartasaval, amennyiben az El6fizet6i SIM kartyan 6
honapon at sem kimend, sem bejové forgalom nem keletkezik. A sziinetelés kérhetd leghosszabb
id6tartama 6 honap. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgaltatas sziinetelésének idGtartamara az
Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli, de egyszeri felfiiggesztési dijat koteles fizetni. (Eht

135.§ (1) és (3))

7.2. Amennyiben az FEl6fizetdi (SIM) Kartya az elofizetd kérésére 6 honapot meghaladdan
sziineteltetett allapotban van (Eht 135. § (2)), az El6fizet6i Szerz6dés a 8. fejezetben foglaltak szerint
megsziinik. (Eht. 134. § (11))

7.3. Sziinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziineteltetésre
vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik. A sziinetelés idGtartamara az Eléfizet6t
dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht 136. § (2))

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato az egy honapra esd
elofizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a
Szolgaltatd minden t6le elvarhatét megtett a szineteltetést kivaltd ok hataridon beliili
megsziintetésére. (Eht. 136. § (2), (3))

7.4. Sziinetel a Szolgaltatas az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg. (Eht 136. § (1) a))

7.5. Sziinetel a Szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén. (Eht

136. § (1) b))

7.6. Sziinetel a Szolgaltatas a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi  (igy kiilondsen terroristaelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon. (Eht 136. § (1) ¢))

7.7. Sziinetel a Szolgiltatds az Uzletszabalyzat VI. fejezetében szabalyozott korlatozis és az
Elé6fizet6i Szerzédés felmondasa kozotti idoszakban, ha az El6fizeto a dijfizetési kotelezettségének a
havi szamlaban megjelolt hataridében felszolitas ellenére sem tesz eleget, mert az Eht. 127. § (4)-ben
foglaltak szerint, az El6fizetd érdekeire figyelemmel, az El6fizet6i szerzédés dijtartozas miatti
felmondasat megel6z6en, az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, a Szolgaltato jogosult a felmondashoz
képest az Elofizetore nézve kedvezobb modon a Szolgaltatast sziineteltetni.

Ennek tartama alatt az El6fizet6t havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

7.8. Sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eldfizet6tdl az Eléfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjedd idotartam alatt. (Eszr 20. §

)
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7.9. Sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az El6fizeté a fenti 4.2.6. pontba foglalt Osszeghatart
tullépte, de a 4.2.7. pontba foglalt feltételek nem teljesiiltek. (Eht 136. § (4))

7.10. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget, azonban az ilyen id6szakokra nézve a havi rendszerességgel fizetend6 dijnak a
Szolgaltatassal nem fedezett aranyos részét nem szamitja fel amennyiben azt az El6fizetd bejelenti.
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VIII. FEJEZET

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Az El6fizetdi Szerzodés megsziinik, ha a szerz6do felek kozosen ebben allapodnak meg.

8.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan ideju El6fizet6i Szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
irasban barmikor felmondhatja. (Eht 134. § (1)) Az El6fizetd rautalé magatartasaval, részérdl tortént
felmondasnak tekinti a Szolgaltato, ha a Szolgaltatas 6 honapon tal sziinetel az El6fizetd kérésére. Az
El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgaltatohoz
megérkezik vagy az El6fizetd altal megjelolt késobbi idépont, illetve az El6fizetd kérésére torténd 6
hénapos sziineteltetést kovetd 8. nap. Az Elofizetd ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban
fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

8.3. Az Elbfizetd jogosult az Uzletszabalyzat Szolgaltatd altali egyoldali modositasarol szolo
értesitést kovetd 8 napon beliil az Eléfizetdi Szerz6dés azonnali hatalytl felmondasara. (Eht 132. §

4)).

8.4. Amennyiben a mddositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
El6fizetdi Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az El6fizetéi Szerzodést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi
¢s az Elofizetdi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Elo6fizetd felmondja az El6fizetéi Szerzédést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem
kovetelheti a El6fizet6i Szerzodés felmondasat kdvetd iddszakra esé kedvezmény 0sszegét. (Eht 132.

§(5)

8.5. Az Elo6fizet6i Szerzodések Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje a 8.9. és 8.10. pontokban
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht 134. § (2))

8.6. A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben az Eléfizetd
részére megkiildi. (Eht 134. § (3))

8.7. Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzOdésszegése és az Elofizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd az Elofizetot haladéktalanul értesiti. (Eht 134. § (4))

8.8. Az El6fizet6i Szerzddés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejaratanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tdjékoztatasat a 8.7.
pontban foglaltakrol. (Eht 134. § (5))

8.9. A Szolgaltato az Elofizet6i Szerzodés Elofizetd altali megszegése esetén az El6fizetoi Szerzodést

15 napos hataridovel a 8.6. - 8.8. pontokban meghatarozott feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszer(i
mikodését és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, (Eht 134. § (6) a.,)
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b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetOen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, (Eht 134. § (6) b.,)

c) az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6é mddon vagy célokra hasznalja, (Eht 134. § (6) d.,)

d) a4.1.5. pontban foglaltak El6fizetd részérdl torténd megszegése esetén, kiilondsen amennyiben az
El6fizetd magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként tiinteti fel. (Eht. 127. § (2) bek.
értelmében)

8.10. A Szolgaltatd az Eldfizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltatd felmondani az El6fizetéi Szerzodést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az
El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelelo Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000
Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti. (Eht 134. § (7))

8.11. A Szolgaltato jogosult az El6fizetd Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a VI.
fejezetben leirt feltételek szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizetd6 a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. (Eht 134. § (10))

8.12. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az El6fizetdi Szerzodést, ha a

Szolgaltato elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd

helyett szedi be, €s

a) a8.9.vagy 8.10. pontokban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére. (Eht 134. § (11))

8.13. Az Elo6fizet6i Szerzédésnek az Elofizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejiileg a szerz6désbol szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

8.14. Az Elobfizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozo
szamlat valamint a Szolgaltatis alapjan jaro még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat
kiild az El6fizeto részére.

8.15. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatd haldzatabol inditott hivasok
ki nem szamldzott dijat, valamint a kétoldalii nemzetk6zi megallapodasok (nemzetkdzi roaming)
alapjan, a kiilfoldi szolgaltatd halozatabol inditott és halozataban fogadott hivasok Szolgaltato altal
megelOlegezett dijat az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban
megjelolt hataridon beliil kiegyenliteni.

8.16. Az El6fizetéi Szerzédés megsziinik, ha a Koncesszios Szerz8dést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltatdé felmondja, illetve azt iigy mddositjak, amely az El6fizeti Szerzodés teljesitését és igy a
Szolgaltatas nytjtasat a Szolgaltatdo szamara nem teszi lehetove.

8.17. Az Elo6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato az Elofizetovel illetve a
Szamlafizetdvel csak abban az esetben kot 0j szerzddést, ha az Eléfizetének vagy a Szamlafizetonek
vele szemben Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetoi
Szerz6dés megsziinését nem az Elofizetd és/vagy a Szamlafizetd hibajabol, 6 hénapon beliili
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felmondas okozta. Amennyiben az El6fizeté vagy a Szamlafizetd a korabbi tartozasat csak jelentds
késedelemmel (legalabb 2 honappal az esedékességet kovetden) egyenlitette ki, igy a Szolgaltato
jogosult az jabb szerz6dés Szolgaltatd altali megkotését az Elofizetd altal az Eléfizetdi Szerzodés
alairasat megel6zoen teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld Osszeg letétbe
/6vadékba/ helyezését megkdvetelni).

8.18. Az El6fizetéi Szerz6dés megszinik, amennyiben az Eléfizetéi (SIM) Kartya 6 honapot
meghaladoan sziineteltetett allapotban van. (Eht 135. § (2)) Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az
El6fizetdi Szerz6dés megszliinését kovetden az Elbfizetdé hivoszamat a  Szolgaltatd jra
felhasznalhatja. Az El6fizeto a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt
nem érvényesithet (Iasd még 3.4.5. pont).

8.19. Szamhordozas esetén, amennyiben az El6fizeté a szamhordozasi igényét az Atadd
Szolgaltatonal jelenti be, az Atadd Szolgaltato eljar az El6éfizetdi Szerz6dés megsziintetése {igyében.
(Szhkr 8. § (2))

Amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét az Atvevd Szolgaltatonal a jogszabalyoknak
megfelelden jelenti be, az Atvevé Szolgaltatd az Eléfizetd azonositisat kovetéen — az Eléfizetd
meghatalmazasa alapjan - 2 munkanapon belill eljar az El6fizeté képviseletében az atado
Szolgaltatonal az El6fizet6i Szerz0dés megsziintetése soran. (Szhkr 8. § (3))

Amennyiben az Atvevé Szolgiltatd az ElSfizetd Elofizetési Szerzédésre vonatkozo irasbeli
felmondasat a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus tton a
Magyar Telekom Nyrt.-nek mint Atadé Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom
Nyrt.,Mobil Szolgaltatasok Uzletag ezt irasbeli felmondasnak fogadja el.

IX. FEJEZET

ADATATVITELIL, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK ES KAPCSOLODO
ALKALMAZASOK

Altaldnos érvényii szabdlyok:

Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes Elofizetdi Szerz6dés mellett a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatisok nemzetkdzi barangolas
(nemzetkdzi roaming) esetén a mindenkori nemzetk6zi (roaming) megallapodasok feltételei szerint
vehetOk igénybe.

A kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden feleldsség az El6fizetot terheli.

Az El6fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények kozott
cleget tesz. Ezen felil kotelezettséget vallal, hogy amennyiben koriilményeiben olyan valtozas
kovetkezik be, amely kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi elbirasokat részben vagy
egészben nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatot azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen értesités
elmaradasabol szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az Eldfizetd felel. Amennyiben az
El6fizetd az adatvédelmi eldirasoknak nem felel meg, ugy az a Szolgaltato oldalarol az Eldfizetdi
szerzOdés azonnali hatalyu felmondasat eredményezheti.
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Mivel a Szolgaltatdé sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus iizenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetito feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési iton
tovabbkiildi az El6fizeté altal megadott cimre a szintén az Eléfizeté altal 1étrehozott elektronikus
iizenetet (pl.. SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen
iizenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az iizenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az
Elofizeto koteles eljarni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan
betartasara.

9.1. SMS Szolgdltatasok

9.1.a. Mobil SMS Szolgaltatas (SMS Szolgaltatas)

9.1.a.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az Elbfizeté rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
uzeneteket kiilldhet Készilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérél,
vagy regisztralast kovetden a t-zones.hu weboldalrol olyan Késziilékekre vagy mas miiszaki
berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy
mas miiszaki berendezéssel rendelkezOk Ilehetnek, akiknek sajat szolgaltatojuknal az SMS
Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkézi barangolas (nemzetk6zi roaming) esetén a barangolas
teriletén mikodo szolgaltato az SMS Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltaté a rendszerhez valo
csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehet6ségét, azonban nem minden
Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS
elolvasasanak maodja késziilék tipusonként kiilonbozo.

9.1.a.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatdo vallalja, hogy a lehet6 legrovidebb idon beliil
megkisérli az elkildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy
miiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi teriileten kiviil tartézkodik, akkor a
Szolgaltatd SMS kiildé kdzpontja tarolja az iizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikiildési
kisérlett6]l szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon
keresztiil a cimzett késziilék vagy miiszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen beliil, ¢ 3
nap letelte utan pedig 12 6ran beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikiildeni.

9.1.a.3. A Szolgaltato az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelGsséget, és az SMS kiildésének

dijat a kézbesités sikerességétdl fiiggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy muszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat,

c) a cimzett Késziilékének vagy miiszaki berendezésének memoriadja megtelt és ezért az nem képes
ujabb SMS fogadasara,

d) a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el, vagy kitorli a késziilékébdl elolvasas nélkiil,

e) a cimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi id6 alatt és annak
leteltével az lizenet automatikusan torlddik a Szolgaltato SMS kiild6 kdzpontjabol,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivoszamat a feladdé nem a nemzetk6zi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel vagy

1) acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriiletén,

9.1.a.4. Az SMS kiildésekor a kiild6 Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett
El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott
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iizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjdba foglaltaktol. Egyes Késziilékek
esetében a kiildé hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

9.1.a.5. Belfoldon az SMS koltségeit a kiildé Elofizetd viseli a Szolgaltaté Dijszabasa szerint, kivételt
képeznek ez alol az El6fizetd altal a fogadott emeltdijas SMS szolgaltatas keretében fogadott SMS-ek
melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas szerinti dij fizetéséhez kotott,Nemzetkdzi barangolas
(nemzetkozi roaming) esetén az Elofizet6 a Szolgaltatd dijain feliil a nemzetkdzi barangolas teriiletén
mikodé szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni. A t-zones.hu
weboldalrol torténd SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS
kiildésének dijan feliil terheli az El6fizetot.

9.1.2.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon halozatan keresztiil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

9.1.a.7. Reklam SMS-t a Szolgaltaté csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El6fizetd
részére, ha ehhez az El6fizetd eldzetes hozzajarulasat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

9.1.a.8. Amennyiben az Eldfizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kozvetleniil az SMS kiild6jéhez kell fordulnia.

9.1.b. Vezetékes SMS Szolgaltatas

9.1.b.1. A Vezetékes SMS Szolgaltatasra a 9.1.a.1.-9.1.a.8. pontok az iranyadoak, az alabb
meghatarozott feltételekkel.

9.1.b.2. A Vezetékes SMS Szolgaltatas segitségével az Elofizetd rovid (maximum 160 karakteres)
szoveges lizeneteket kiilldhet Késziilékérdl vagy mas, Vezetékes SMS kiildésére alkalmas miiszaki
berendezésérdl olyan, a Dijszabasban megjelolt (vezetékes) tavbeszéld szolgaltatd rendszeréhez
csatlakoztatott (vezetékes) tavbeszéld késziilékekre (FNTP) melyek alkalmasak Vezetékes SMS-ek
fogadasara. A Késziilékekrdl egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama késziilék tipusonként
kiilonbozo lehet. A Vezetékes SMS cimzettjei olyan (vezetékes) tavbeszéld késziilékkel rendelkezok
lehetnek, akik részére sajat szolgaltatojuk a Vezetékes SMS Szolgaltatas végzodtetését lehetdve teszi.

9.1.b.3. A Vezetékes SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén
belil az elkiildott Vezetékes SMS-t a vezetékes tavbeszéld szolgaltatd halozatanak atadja. A
Szolgaltatd halozatabol inditott Vezetékes SMS végzddtetésének feltételeire a mindenkori cimzett
(vezetékes) tavbeszEélo szolgaltatd altal kibocsatott szerzodési feltételek az iranyadok. A Szolgaltatd
az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelosséget, ha az SMS kiildése hordozott vezetékes
szamra torténik. A Szolgaltato minden esetben kizardlag a Vezetékes SMS sajat mobil radiotelefon
halézatan torténo tovabbitasaért vallal feleldsséget.

9.1.b.4. Fiiggetleniil a jelen Uzletszabélyzat 5.2.6. pont alapjan tett hozzajarulastol, a Vezetékes SMS
kiildésekor a kiildé Elofizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett (vezetékes)
tavbeszéld késziilékén, illetve automatikus beolvasas esetén beolvasasra keriil.

A Vezetékes SMS a (vezetékes) tavbeszéld halozat miiszaki sajatossdgai miatt egyes esetekben
atiranyithatd. Ilyen esetekben el6fordulhat, hogy a Vezetékes SMS kézbesitése, a (vezetékes)
tavbeszélo szolgaltatd atiranyitasi szabalyainak megfeleléen, nem a cimzett késziilékén végzodik. A
vezetékes atiranyitas eredményeképpen esetlegesen bekdvetkezd karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

9.1.b.5. A Vezetékes SMS Szolgaltatas dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.
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9.2.  Aramkérkapcsolt Fax- és Adatdtviteli Szolgdltatds

9.2.1. A Szolgaltato a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén beliil biztositja az El6fizet6 szamara

a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Késziilékén fax- és adathivasokat
kezdeményezzen, illetve fogadjon.

A Szolgaltato a fax- és adathivasok fogadasdhoz az Elofizetd kérésére és a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében kiilon hivoszamokat bocsat az El6fizeto rendelkezésére.

9.2.2. A Szolgaltatdé Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld
interfészen keresztiil kapcsolt szamitogép, illetve G3 tipust faxberendezés valamint egy masik mobil
vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitogép illetve G3 tipusu faxberendezés kozott lehet igénybe
venni.

9.2.3. A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitogép kozott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitogép vagy mindkett6 egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil
kapcsolodik.

9.2.4. A Szolgaltato halozata a G3 tipust faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszi
lehetévé transzparens és nem transzparens lUzemmodban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételével kiildott lizeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat
felépiil, azaz az El6fizeté Késziiléke bekapcsolt allapotban és a fent meghatarozott faxberendezéshez
vagy a szamitogéphez csatlakoztatva van. A forgalomban 1évé Késziilékek koziil nem mindegyik
alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Eléfizeto figyelmét
felhivja.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Késziilékekrol tajékoztatast ad az El6fizetdnek, kérés alapjan ezen késziilékek
listajat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

9.2.5. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds minGségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idoben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazo
karokért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

9.2.6. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozokre kizarolag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve {izembe helyezését és annak modjat az
Eléfizetonek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatas megfelel6 miikodését az
ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén.

9.2.7. A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az El6fizetd altal hasznalni
kivant Készilék, a szolgaltatds igénybevételéhez aktivalt Elofizetéi (SIM) Kartya valamint a
Szolgaltatd demonstracios szamitogépe és interfészbdl allo rendszerén miikodés kozben az Elofizetd
megtekintse. Az Eldfizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes Osszeallitasat és belizemelését
azonban nem a Szolgaltato végzi. Erre a Szolgaltato az értékesitéskor az Elofizetd figyelmét felhivja.
Erre a munkara a Szolgaltato kiils6 cégeket ajanl, amely cégek az Gsszeallitast és beilizemelést dijazas
ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot vallalnak. A belizemelést végzé cégek
tevékenységével 0sszefliggd barminemil karért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal. Az Eléfizeto a
hasznalni kivant rendszert a Szolgaltato ajanlasatol eltéré modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltato
altal ajanlottol eltéré mas vallalkozdval is belizemeltetheti.

Hatalyos: 2010. januar 1. napjatol 49/ 65



Magyar Telekom Nyrt. ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

9.2.8. Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatasaihoz
kapcsolodo alkalmazasként Eldfizetd szamara mobil késziilékrél kezdeményezhetd e-mail iizenet
kiildési lehetoséget biztosit SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az Eléfizetd altal beallitott e-mail postafidkjanak azonositasat el
tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafiokok), akkor az Eléfizet altal beallitott
postafidok nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildendé levelet. Ellenkez06 esetben, az
e-mail postafiok azonosithatosaganak hianyaban, Szolgaltato az El6fizeté altal beallitott e-mail
postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatast
igénybevevd Elofizetdo SIM kartyajanak hivoszamara a kovetkezé formatumban: hivoszam(@t-
mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

9.3. Adathadlozati (Internet) Szolgdltatds — beleértve ebbe az IP alapu hangdtvitelt (VolP)

Az adathalozati €s Internet szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a Nemzeti Hirkozlési
Hato6sag Hivatala Budapesti Igazgatosaga altal nyilvantartasba vett, tobbszor modositott
nyilvanossag szamara hozzaférheté adathalozati szolgaltatas és Internet hozzaférés-, ellatas
szolgaltatas altalanos szerzddési feltételek hatdrozzak meg, amely elérhetd a Szolgaltatd
Internet honlapjan, valamint az tizletekben.

9.4. Hangposta Szolgaltatds

9.4.1. A Szolgaltatdé a havi el6fizetési dijba foglalt szolgaltatasként hangpostafiokot biztosit az
El6fizetd szamara, melynek felfiiggesztését €s visszakapcsolasat az Elofizet6 dijmentesen kérheti.

9.4.2. A Hangposta Szolgaltatds nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizeto
hangpostafiokjaba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 fiizenetet 5 napig tarol
(Postamester Szolgaltatas esetén maximum 60 iizenetet 15 napig tarol).

9.4.3. A Hangposta Szolgaltatas az El6fizetd szamara a Dijszabasban rogzitett szamon ¢€s
feltételekkel érheté el. Az Elofizetd szamara érkezett hangilizenetekrél a Szolgaltatd SMS-ben
értesiti az El6fizetot.

9.4.4. Az lizenetek elvesztésébol szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felel0sség
nem terheli. A Szolgaltatd jogosult tor6lni a hangpostafiokot, amennyiben az eléfizetés az
El6fizetonek felrohaté okbol sziinetel, az El6fizetéi Szerzodés felmondasra keriil, illetve ha a
hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad iizenetet illetve nem hivja
fel hangpostafiokjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor 1j, alapallapoti
hangpostafiok kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

9.4.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetonek jelszo hasznalataval van lehetdsége,
kivéve a Szolgaltaté mobil radiotelefon hal6zatabol, sajat telefonszamrol torténod hivas esetét,
ahol csak akkor van sziikség a jelsz0 megadasara, ha ezt a beallitast az iigyfél igényli. A
hangpostafiok jelszavarol a Szolgaltatdé a Hangposta Szolgaltatas aktivaldsakor tajékoztatja az
Elofizetot. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a
szolgaltatas eléréséhez sziikséges jelsz0 az Elofizetonek felrohatdan illetéktelen személy
tudomasara jut vagy a Szolgaltato altal adott jelszot az El6fizetd nem, illetve egy konnyen
kitalalhaté vagy specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdol — pl.: 11111 —, vagy
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szamsorozatokbol — pl. egymast kdvetd szamokbol, mint az 12345, 98765, stb. — allo sorozatok)
valtoztatja meg, tovabba amennyiben az iigyfél nem él a jelszovédelem lehetdségével, az ebbdl
ered6 karokért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal. A jelszot az Eléfizeté koteles bizalmasan
kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredo karért kizardlag az Elofizeto felel.

9.4.6. A Szolgaltato a Hangposta Szolgaltatast igénybevevé El6fizet6it hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténé atiranyitasarél a szamlazas megkezdése el6tt
hangjelzéssel figyelmezteti.

9.4.7. Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatds bekapcsolt allapotban van, a hangposta
szolgaltatas nem elérhetd, illetve a Postamester szolgaltatast a Szolgaltatd nem biztositja.

9.5. Faxposta Szolgdltatds

9.5.1. A Faxposta Szolgaltatds nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eldfizetd faxboxszamara
érkezett faxiizeneteket fogadja és 15 napig maximum 30 db faxiizenetet tarol. A 15 nap letelte utan a
Szolgaltato a faxiizeneteket torli a rendszerébol.

9.5.2. A Faxposta Szolgaltatas keretén belill az El6fizetd sajat faxboxszdmot kap a szolgaltatashoz,
amelynek felhivasakor a Faxposta normal faxhanggal jelentkezik be és fogadja az Elofizetonek
kiildott faxtizeneteket. Az Elofizeto a faxok érkezésérdl - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
- felhivassal értesiilhet, amennyiben a megfelel6 beallitasokat a faxboxban elvégzi. Amennyiben az
El6fizetd rendelkezik mobil Fax el6fizetéssel, azaz mobil faxszammal, akkor SMS-ben is kap
értesitést a faxok érkezésérol.Az Eldfizet6 az érkezett faxiizeneteket barmelyik halozatbol barmelyik
G3 tipust faxberendezésre lehivhatja, illetve Magyarorszagon beliil (kiilon kérésre kiilfoldre is)
barmelyik halézatba tovabbkiildheti.

9.5.3. A faxbox felhivasa mobil radidtelefon halozaton beliili mobilszdmra iranyuld faxhivésnak
mindsiil és ezért az Elofizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

9.5.4. Ha az Elofizetd a faxpostara érkezett faxot tovabbkiildi, az kiilon faxhivdsnak mindsiil,
amelyért az Elofizeté mindenkor az aktudlis Dijszabasban feltiintetett dijat koteles megfizetni.

9.5.5. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az Eloéfizetd a
faxboxat 3 honapig folyamatosan nem hasznalja, az Eldfizetd faxboxat és a Faxposta Szolgaltatast
megsziintesse. A Faxposta Szolgaltatds megsziintetetését kivaltd oknak tekintendo, ha az Eloéfizet6 a 3
honap alatt egyszer sem kapott iizenetet a faxboxaba.

9.5.7. A Faxposta Szolgaltatas elérésére az Elofizetonek jelszo hasznalataval van lehetOsége. A
faxbox jelszavarol a Szolgaltatdo a Faxposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az Eldfizetot. Az
Elofizetd koteles a Szolgaltato altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas
eléréséhez sziikséges jelszo az Eldfizetonek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy a
Szolgaltatd altal adott jelszot az Elofizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhaté vagy specidlis
szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbol — pl.: 11111 —, vagy szamsorozatokbol — pl. egymast
kovetd szamokbol, mint az 12345, 98765, stb. — allo sorozatok) valtoztatja meg, az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. A jelszot az Elofizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébol eredo karért kizarolag az Elofizeto felel.

9.5.8. Mix termék esetén a Faxposta szolgaltatast a Szolgaltaté nem biztositja.
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9.6. Belfoldi Kék szam és Belfoldi Zold szam Szolgdltatds

A Belfoldi Kék szam és Belfoldi Zold szam szolgaltatdsok Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltato
vallalja, hogy a szolgaltatasokat a 8. szamu mellékletben foglalt feltételek szerint nyujtja.

9.7. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatdtviteli Szolgaltatas

9.7.1. A Szolgaltato integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radiotelefon haldézatan
nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgaltatast (GPRS), A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozodszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak le.

9.7.2. A Szolgaltato a GPRS Adatatviteli Szolgaltatassal hozzaférést biztosit az Elofizetd szdmara -
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén adathalozati (pl.: Internet,
WAP) szolgéltatasokat vegyen igénybe.

9.7.3. Az Internet és E-mail Szolgaltatas a fenti 9.3. pontban leirt adathal6zati (Internet) szolgaltatas
megléte esetén érhetd el.

9.74. A GPRS a fenti 9.2. pontban emlitett Aramkorkapesolt Adatatviteli Szolgaltatastol
megkiilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamldzas, amely gazdasagosan teszi lehetové
a folyamatos kapcsolatot a halozattal.

9.7.5. A Szolgaltatd6 GPRS Adatatviteli Szolgaltatasait GPRS késziilék, illetve GPRS késziilék és
szamitogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

9.7.6. Az Eldfizetd altal elérhetd sebesség fligg a hasznalt késziilék tipusatol, az azonos celldban
tartdzkodo egyidejli hasznalok szamatol és az alkalmazasok tipusatol.

9.7.7. A forgalomban 1évé késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a GPRS Adatatviteli
Szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Elofizetd figyelmét felhivja.

9.7.8. A GPRS Adatatviteli Szolgaltatds mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idében ¢és térben valtozés allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibol szarmazo
karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

9.7.9. A GPRS Adatatviteli Szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges eszkozokre kizardlag ajanlast
ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve izembe helyezését és annak modjat az Elofizetonek kell
kivélasztania. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas megfelel6 miikddését az ajanlasban nem
szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén.

9.7.10. A Szolgaltatd biztositja, hogy a GPRS Adatatviteli Szolgaltatast az Eldfizetd altal hasznalni
kivant GPRS késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt Elofizetdi (SIM) Kartya valamint a
Szolgéltatd demonstracios szamitogépe és interfészbol allo rendszerén miikddés kozben az Elofizetd
megtekintse.

9.7.11. Az Eléfizet6 altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszedllitdsat és belizemelését azonban nem
a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az Eldfizetd figyelmét felhivja. Erre a
munkara a Szolgaltatd kiils6 cégeket ajanl, amely cégek az Osszeallitast és belizemelést dijazas
ellenében elvégzik, és az elvégzett munkdra szavatossagot vallalnak. A belizemelést végzo cégek
tevékenységével Osszefiiggd barminemt karért a Szolgaltatod felelosséget nem vallal. Az Eldfizetd a
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hasznalni kivant rendszert a Szolgaltato ajanlasatol eltéré modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltato
altal ajanlottol eltéré mas vallalkozdval is belizemeltetheti.

9.8. MMS-szolgaltatds (alkalmazds)

9.8.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas miiszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazo {izenetek
kiildhetok és fogadhatok, amennyiben az Elofizetd Elofizet6i (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas
(alkalmazas) aktivalasra keriilt. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden
El6fizeto szamara elérheté. MMS iizenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhet6. Az MMS-
iizenet kiildése és fogadasa (letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiillonbozhet. Az MMS-kiildést az
érintett szolgaltatok MMS-kdzpontjanak ateresztd képessége — MMS-iizenet mérete — és az egyes
késziilékek (kiildo, fogado) korlatai és beallitasai befolydsoljak.

9.8.2 MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas muszaki berendezése
nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik, akkor a Szolgaltat6 MMS—kiildé
kozpontja tarolja az iizenetet. Ez a tarolasi id6 az els¢ kikiildési kisérlettd]l szamitott legfeljebb 14
nap.

Olyan mobil hivoszdmra kiild6tt MMS-iizenet esetén, ahol az ahhoz tartoz6 El6fizet6i (SIM) kartyara
nincs beaktivilva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-iizenet érkezésérol a Szolgaltatd a
cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrovidebb iddn beliil
megkisérli a feladott MMS-161 sz0616 értesité SMS-t a cimzettnek kikiildeni.

9.8.3. A Szolgaltato az elkiildott MMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget és az MMS-szolgaltatast

(alkalmazast) a kézbesités sikerességétol fliggetleniil akkor is kiszdmlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas MMS-iizenetek fogadasara, vagy a Késziilékben 1év6 Elofizetdi (SIM) Kartyan nem
keriilt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) a cimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (letoltés, elolvasas) mod;jat;

c) a cimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért a
késziilék vagy berendezés nem képes tjabb MMS-iizenet fogadasara;

d) a cimzett késziiléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS-iizenetet, de a cimzett az
MMS-iizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil torli;

e) a cimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi id6 alatt,
vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik €s annak elteltével az {izenet automatikusan torlodik
a Szolgéltatd MMS-kozpontjabol;

f) acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az eldirt formatumban adta meg;

g) az MMS-iizenetet nem 1étez6 hivoszdmra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-iizenet nem a honlapunkon, vagy tligyfélszolgalatainkon elérhet6 listaban szereplé MMS
partner operatorok valamelyikének hivoszamara keriilt elkiildésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogad6 MMS-kozpont vagy késziilék korlatait, beallitasait.

9.8.4. MMS-iizenet kiildésekor a felado Eldfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas miiszaki berendezésén a kiildott

iizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjaban foglaltaktol.

9.8.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

9.9.  Autoskdrtya Szolgaltatdis
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Az Autéskartya Szolgaltatast dijcsomagtol fliggéen lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban
rogzitett dij ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgaltatasra az Uzletszabalyzat
rendelkezései vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:

9.9.1.A Szolgaltatd az Elofizetdé mar meglévé Elofizetéi (SIM) Kartyaja mellett az Autoskartya
Szolgaltatas igénybevételéhez egy Elofizetdi Autos (SIM) Kartyat — a tovabbiakban Autoskartya -
bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

9.9.2.Az Autoskartya Szolgaltatas igénybevételével az Elofizetonek lehetésége nyilik arra, hogy a
gépjarmiiben rogzitett és egyéb Késziilékét anélkiil tudja hasznalni, hogy az El6fizet6i (SIM) Kartyat
egyik késziilékb6l a masikba kellene helyezni, valamint lehetévé valik, hogy az Autoskartyat
tartalmazo Késziilék bekapcsolasaval a hivasok fogadasat automatikusan az Autdskartya vegye at.

9.9.3.Amennyiben a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 3.3. pontja szerinti esetben és feltételekkel (lopas,
elvesztés) az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbol, ez az Eldfizetéi (SIM) Kartya miikkodését nem
befolyasolja.

9.9.4.Az Autoskartyara vonatkozo, az Elofizetd altal kezdeményezett kikapcsolas, sziinetelés vagy
felmondas az El6fizetdi (SIM) Kartyara csak kiilon rendelkezés esetén van hatassal.

9.9.5.A Szolgiltaté altal az Autéskartyara vonatkozd, az Uzletszabédlyzat rendelkezési alapjan
kezdeményezett Korlatozas (VI. Fejezet) vagy Sziineteltetés (VII. Fejezet) esetén, valamint az
Autéskartya Elofizeti Szerz0dés megsziinése esetén (VIII. Fejezet) a Szolgaltatd a 4.2.10. pontban
foglaltak szerint jarhat el.

9.9.6.A Szolgaltatas hivaslistajaban az Autdskartyarol inditott hivasok elkiiloniilten szerepelnek.

9.9.7.Az Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjdban foglalt szabalyok annyiban modosulnak, hogy a Hivoszam
Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél késziilékén hivasfogadaskor az Eléfizetdi (SIM) Kartya
hivoszama jelenik meg, akar arrdl, akar az Autdéskartyarol inditottdk a hivast. Ez alol kivételt
képeznek a 9.1. pontban leirt SMS és a 9.8. pontban leirt MMS Szolgaltatasok, amikor minden
esetben annak a SIM Kartyanak a hivoszama jelenik meg, amelyrdl az SMS-t illetve MMS-t kiildték,
tovabba amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autoskartyarol a hivast, ilyenkor az Autoskartya
szama keriil kijelzésre a hivott félnél.

9.9.8.Az Elbfizetsi (SIM) Kartya hivoszaméahoz rendelt Hangpostafiok (Uzletszabélyzat 9.4. pontja)
mindkét SIM Kartyarol egyarant, teljes kortien hasznalhatd. Az Uzletszabalyzat 9.4.3. pontjaban leirt
értesitdé SMS-t a Szolgaltato az Eldfizet6i (SIM) Kartya hivoszamara kiildi.

9.9.9.Az Autéskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat tartalmazo
Késziilék sincs bekapcsolt allapotban, az El6fizetéi (SIM) Kartyan beallitott atiranyitasok
érvényesiilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat tartalmazo Késziilék van bekapcsolt
allapotban, a Szolgaltat6 a beérkez6 hivasokat a bekapcsolt Késziilékben 1évé SIM Kartyara iranyitja.
Ha mindkét SIM Kartyat tartalmazo Késziilék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltatd a beérkezo
hivasokat minden esetben az Autoskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autdskartyan nem fogadjak a
hivast, Gigy a hivasok az autoskartya hivasbeallitasai alapjan keriilnek tovabbitasra.

9.9.10. Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazd késziilék bekapcsolt allapotban van, ugy
mindkét SIM kartyardl lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autoskartya és az

El6fizetdi (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast.

9.9.11. Mix termék esetén az Autoskartya szolgaltatast a Szolgaltatdé nem biztositja.
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9.10. Célravezetd Szolgdltatds

9.10.1. A Célravezetd Szolgaltatas segitségével, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, az
El6fizetd arra alkalmas késziilékérdl (jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklet 1/8.12. pontja szerint.)
lekérdezheti SMS-ben a tartozkodasi helyéhez, WAP-on a tartdzkodasi helyéhez illetve az El6fizetd
altal megadott helyhez kozel talalhatd, a Szolgaltatd 9.10.3. pont szerinti adatbazisaban szerepld
objektumok cimét.

9.10.2. Az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések (9.1.) figyelembevételével a Szolgaltato
vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idon beliil megkisérli az eléfizetd f6ldrajzi helyét meghatarozni és
a kozelben talalhatoé keresett objektumok cimét maximum 3 SMS-ben az Eldfizetd Késziilékére
megkiildeni. WAP Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd az Elofizetd Késziiléke kijelzdjén
legfeljebb az Elofizetd altal beallitott talalatok szamanak megfeleld objektumok cimét jeleniti meg.

9.10.3. A Szolgaltato a Célravezetd Szolgaltatas biztositasa érdekében adatbazist lizemeltet, amelyet
folyamatosan bovit / aktualizal. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az adatbazisban foglalt adatok
pontossagaért és/vagy a keresés eredményességéért. Az Elofizetd illetve az altala megadott cim
foldrajzi helyétdl és az adatbazis tartalmatol fliiggéen valtozhat a megkiildott talalatok szama. Ha
nincs az El6fizetd vagy az altala megadott hely a kdzelében keresett objektum, a rendszer akkor is
valaszol.

9.10.4. A Szolgaltato a Célravezetd Szolgaltatas igénybevételéért az Eléfizetd altal kiildott SMS utan
illetve WAP hasznalatért mindenkor az érvényes Dijszabasban meghatarozott forgalmi dijon feliil a
keresés eredményességétol fliggden esemény dijat szamit fel. A keresés eredményérdl az El6fizetd
minden esetben értesitést kap. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a Célravezetd
Szolgaltatas keretében csak belfoldon tud eredményes keresést biztositani. Amennyiben az El6fizetd
mégis Nemzetkozi Barangolds kozben prébalja a szolgaltatast igénybe venni, gy tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd altal kiildott SMS utan illetve WAP hasznalatért a Dijszabasban
rogzitett (és a Nemzetkézi Barangolas teriiletén az Elofizetd altal valasztott szolgaltatd dijszabasa
szerint megallapitott dijakkal novelt) dijat kiszamlazza, akkor is, ha a keresés eredményérdl a
Szolgaltaté nem kiild értesitést.

9.11. Mobil Vasarldas Szolgaltatds

9.11.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Elofizeté Késziilékének segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat
meg. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas nem all az El6fizeté rendelkezésére, amennyiben részére az
Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta (VI. fejezet), illetve sziinetelteti (4.2.9.
pont).

9.11.2. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az
El6fizetd hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriil
fiiggetleniil az 5.2.6 pontban foglaltaktol.

9.11.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az El6fizetd részére egy
személyre szabott négyjegyll vasarlasi kodot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran a hatalyos Dijszabasban meghatarozott 6sszeg feletti tranzakciok Eléfizetd altali
jovahagyasat (autorizalast) szolgalja. A vasarlasi kodhoz az Eléfizeté a hivoszama alapjan torténd
azonositds utdn juthat hozza, azonban modositani azt csak a jelen Uzletszabalyzat 5.2. pontjaban
szabalyozott elofizetéi jelszo megadasaval tudja. A személyre sz0l6 vasarlasi kodra a jelen
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Uzletszabalyzat 5.2. pontjaban leirt eléfizetdi jelszora vonatkozé rendelkezéseket kell megfelelden
alkalmazni, kiilonés figyelemmel az 5.2.4. pontra. Eszerint a személyre szolo vasarlasi kodot a
Szolgaltatd személyes adatként és iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe
vételével kezeli. A személyre szold vasarlasi kodot az Elofizetd koteles bizalmasan kezelni.
Amennyiben a vasarlasi kod az Eléfizetének felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl
ered6 karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Ezen kotelezettség megszegésébol eredd karért
kizarélag az Eléfizet felel.

9.11.4. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast
az Elbfizetd a targyhdnapot kovetéen kiallitott €s megkiildott szamla ellenében utdlag, vagy
elézetesen feltdltdtt univerzalis egyenlege (jelen Uzletszabalyzat 3. szama melléklet II1.5. pontja)
fizetheti, Mix termék esetén pedig kizarolag az eldzetesen feltoltdtt univerzalis egyenleg terhére.

9.11.5. Az elére fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté az El6fizetd
részére egy univerzalis egyenleget biztosit, amire az El6fizetd a Szolgaltatd altal elére definialt
cimletek koziil valasztott 0sszeget elére befizeti, azaz ily modon univerzalis egyenlegét feltdltheti. Az
univerzalis  egyenlegre torténd  feltoltésrdl  Szolgaltato a  T-Pontokban  (http:/www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) szamviteli bizonylatként felhasznalhato
Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltdltést végzé kérésére és részére az altala megadott
adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa kérheté T-Pontban végzett feltoltés esetén azonnal, illetve
valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utolag, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig.
A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végzének igazolnia kell. Annak a
természetes vagy jogi személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a
Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésére valo jogosultsagot a
feltoltést végzd igazolhatja T-Pontban végzett feltdltés esetén a feltdltési tranzakciordl kiallitott
Bevételi pénztarbizonylattal, ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel, internet
banki feliileten végzett feltoltés esetén a feltoltést végzo nevére kiallitott, adott tranzakciorol szo61o
banki igazolassal, vagy banki folyoszamla kivonattal. Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki
folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a Szolgaltatd postan juttatja el a feltdltést végzo
altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kidllitisanak hatarideje az ilyenkor esetleg
sziikséges bank és Szolgaltatd kozotti egyeztetések idotartamatol (a bank valaszanak idejétol) is fligg.
Az univerzalis egyenleg teszi lehetévé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve
szolgaltatas aranak kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az El6fizetdi Szerzddéshez kapcsolddo
hivoszamhoz tartozik. Egy el6fizetdi hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd.

9.11.6. Az Elofizeté a Mobil Vasarlas Szolgaltatast utdlag fizetve kizardélag mindenkor a hatalyos
Dijszabasban meghirdetett értékhatarig veheti igénybe.

9.11.7. Az univerzalis egyenleg elektronikus uton t6lthetd fel, a Szolgaltatd honlapjan megjeldlt
csatornakon. Az El6fizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseir6l havonta szamlaban
értesiil, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és az El6fizetd
postazasi cimére kiild meg. A Szolgaltatd az eldfizetékkel a teljesitett M-com (fizikai) termék,
szolgaltatas értékesitésekrdl havonta szamol el, az elszamolas napja a targyhavi szamlara vonatkozo
fizetési hatarido.

9.11.8. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetonek az univerzalis egyenlegen a
szerz6dés megsziinésének idOpontjaban fennmarado 0Osszeg felhasznalasahoz vald jogosultsaga
megsziinik.

9.11.9. A Szolgaltato az univerzalis egyenlegen vezetett pénzosszeget az El6fizeté barmilyen jellegi,
lejart szamlatartozasainak értékében, az Elofizetd tajékoztatasaval egyidejlileg a szamlatartozas
kiegyenlitésének céljabol atvezetheti.
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9.11.10. Amennyiben a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni
kivant M-com (fizikai) terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotol és Eléfizet6tol elkiiloniilé Harmadik
Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a vasarlads egyéb koriilményeit illetd
reklamacidkat kizardlag a Harmadik Fél iigyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltato a Mobil Vasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli.

9.11.11. Amennyiben a megvasarolni kivant M-com (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél
biztositja Szolgaltatd jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat kérni a
vasarlas lebonyolitisa miatt. A tranzakcidés dij mértékér6l mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.

9.11.12. Az Elo6fizetonek lehetésége van az Eldfizetéi Szerzédéséhez kapcsoldédd hivoszam
tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotol. Ebben az esetben a Mobil
Vasarlas Szolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd személyes és telefonos ligyfélszolgalatan lehet ujra
aktivalni.

9.11.13. Az Elo6fizetonek lehetdésége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozo egyes
beallitdsokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és WAP oldalan elérheté Mobil Vasarlas
Onkiszolgalo Feliiletén modositani. A Mobil Vasarlds Onkiszolgalo Feliiletén torténd modositasbol
eredo feleldsség minden esetben az Elofizetdt terheli.

9.11.14. A Mobil Vasarlas keretében elérhetdé Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes
leirasa és egyéb vonatkozo szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottdzokban érhet6 el.

9.12. MML Szolgdltatas

2006. majus 1-jei hatallyal a Multimédia Album (MML) szolgaltatas megsziint.

9.13. Hivasértesito Szolgdltatds

9.13.1. A Szolgaltatdé a Hivasértesitd Szolgaltatast a havi eléfizetési dijba foglalt szolgaltatasként
biztositja az El6fizetd szamara, melynek felfiiggesztését és visszakapcsolasat az El6fizetd dijmentesen
kérheti.

9.13.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Elofizetdé SMS-ben tajékozddhat a hivoszamara

érkezd azon hivasi kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

a) Késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejovo hivasa foglalt, vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivo fél
nem hagy lizenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

9.13.3. A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkoz6 megkdtések (9.1.) figyelembe vételével a
Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizet6t Késziilékének bekapcsolasa utan,
illetve Ujbdli elérhetdsége esetén a 9.13.2. pontban meghatarozott, az elsé hivasértesit6 SMS
kézbesitését megeldzo 48 oranal nem régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben
az Elofizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az Eléfizetd a 9.13.2. b.-c. pontjaiban
meghatarozott feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek
adatait az E16fizetd részére megkiildi.
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9.13.4. A hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesit6 SMS maximum 3 hivo fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivo fél a 9.13.3. pontban meghatarozott idon beliil tobb alkalommal is hivta
az El6fizet6t, a hivasértesitd SMS a hivé fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara
inditott hivas datumat tartalmazza.

9.13.5. A Szolgaltaté nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrol, melyek

a) az SMS kézbesitését megelozo 48 dranal régebben érkezetek,

b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejové hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem egy masik
hivoszamra voltak atiranyitva.

9.13.6. Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatds bekapcsolt allapotban van, a hivasértesitd
szolgaltatas nem elérhetd.

9.14. Mobil Zenegép

2007. janius 1-jei hatallyal a Mobil Zenegép szolgaltatas megszint.

9.15.  Push To Talk Csoportkommunikdcios Szolgadltatds

2008. januar 1-jei hatallyal a Push To Talk Csoportkommunikécios szolgaltatds megsziint.

9.16.  Digitdlis tartalomszolgadltatds

9.16.1. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd Késziilékének segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektdl t-zones és web’n’walk illetve a Harmadik Felek altal
iizemeltetett portalon elérhetové tett digitalis tartalmakat, azaz termékeket ¢és szolgaltatdsokat
rendelhet és vasarolhat meg, illetve fizethet el6 rajuk.

9.16.2. Az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgéltatas igénybevételekor az Elofizetd havidij ellenében
a Harmadik Fél (tartalomszolgaltato) altal meghatarozott szamu és témaju Digitalis tartalom letdltésre
valik jogosulttd minden honapban, mely letoltott tartalmak ellenértéke bennefoglaltatik a havidijban.
Az eldfizetéses Digitdlis tartalomszolgaltatasra a regisztracié a Szolgaltatod internetes és /vagy WAP
portaljan, valamint mobil késziiléken keresztiil lehetséges, a Szolgaltatds annak Eléfizetd altali
lemondasaig vehet6 igénybe. A termékenként vald fizetéssel és az elofizetéses Digitalis
tartalomszolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetonek rendelkeznie kell aktiv adat dijcsomaggal,
illetve a digitalis tartalmak/szolgaltatasok igénybevételére alkalmas késziilékkel.

9.16.3. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt/letoltott digitalis
tartalmak ellenértékét illetve az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatds havidijat az El6fizetd a
targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott elektronikus hirkdzlési szamla ellenében utdlag fizeti
meg.

9.16.4. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Digitélis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran az
Elo6fizetd hivoszama a szolgéltatds teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriil
fiiggetleniil az 5.2.6 pontban foglaltaktol.
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9.16.5. Amennyiben a Digitalis tartalomszolgaltatds soran a megrendelni/vasarolni/letolteni kivant
tartalmakat a Szolgaltatotol és Elofizetotdl elkiiloniilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas
arat, min0ségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamacidkat kizarélag a Harmadik Fél
lgyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatd a Digitalis tartalomszolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag a
sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli.

9.16.6. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni/letolteni kivant
tartalmak ara , valamint el6fizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas esetén a havi dij a Szolgaltato,
illetve a Harmadik Fél altal keriilnek meghatarozasra. A megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant
tartalmak ararél az El6fizetd a letoltési folyamat soran kap tajékoztatast, mely tajékoztatas
jovahagyasaval és elfogadasaval dont a letdltés mellett. Az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas
havi dijarol az El6fizeté a szolgaltatas megrendelési folyamat soran, a t-zones WAP oldalakon,
valamint a web’n’walk portalon kap pontos informaciot. A tartalmak aranak elfogadasa és a let6ltés
jovahagyasa a mobiltelefon késziilék kijelz6jén megjelené OK gomb, a letoltés elutasitasa a Mégsem
gomb megnyomasaval torténik.

9.16.7. A Digitalis tartalomszolgaltatas nem all az Eléfizet6 rendelkezésére, amennyiben részére az
Szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta, illetve sziinetelteti a 4.2.6 és a 4.2.9 , valamint a VI. és VII.
fejezetben foglaltak alapjan.

9.16.8. Az Elofizetének lehetdésége van az Elofizetéi Szerzédéséhez kapcsolodo hivoszam
tekintetében a Digitalis tartalomszolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatd személyes és telefonos
ligyfélszolgalatan. Ebben az esetben a digitalis tartalmak letdltése nem vehetd igénybe. A Digitalis
tartalomszolgaltatast kizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos iigyfélszolgalatan lehet tjra
aktivalni.

9.16.9. A PlayNow plus el6fizetéses zeneletoltd szolgaltatas hasznalatanak feltételei a fentiektdl
részben eltérnek. A PlayNow plus szolgaltatas eltérd, illetve egyéb alapvetd feltételeit az elofizetok
kiilén nyilatkozatban fogadjak el.

9.17. Pozicondldson alapulo szolgdltatdsok

9.17.1. A pozicionalason alapuld szolgaltatasok soran az Eléfizetd Késziilékének segitségével a
Harmadik Felektdl tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltato
pozicionalja az el6fizetd altal hasznalt késziiléket és annak pozicidadatait a harmadik fél részére
atadja a tartalomszolgaltatds ny0jtasa érdekében. Jelenleg regisztraciot nem igényld
szolgaltatascsoport vehetd igénybe.

9.17.2.A regisztraciot nem igénylé szolgaltatascsoport esetében az Eldfizetének a Szolgaltatoval
szerzOdéses kapcsolatban  4ll6 Harmadik Felek altal biztositott tartalomszolgaltatasok
igénybevételéhez nem kell regisztralnia magat a Szolgaltatonal. A Harmadik Felek altal biztositott
tartalomszolgaltatasok igénybevétele kapcsan a sziikséges pozicionalast a Szolgaltatd végzi, melyre
minden alkalommal hozzajarulast kér az Eldfizet6tol.

9.17.3. A Szolgaltato a regisztraciot nem igénylo szolgaltatascsoport keretében a tartalomszolgaltatas
igénybevétele soran hasznalt SIM kartyahoz tartozd El6fizetéi hivoszam alapjan azonositja az
El6fizetot. WAP/web’n’walk telekommunikaciés csatorndn keresztiili igénybevétel esetén a
Szolgaltatd a technologia és technikai rendszerei altal biztositott eszk6zok segitségével azonositja az
El6fizetot.
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9.17.4.Interneten és egyéb Mobil Interneten keresztiil torténd tartalomszolgaltatas igénybevétele
esetében az El6fizeto a Szolgaltatd kérésére és a Szolgaltatod részére ugyanezen csatornakon keresztiil
adja meg El6fizetéi hivoszamat, mely hivoszamrdl Elofizetd igénybe veszi a Harmadik Fél altal
biztositott tartalomszolgaltatast. Az El6fizeté hivoszam megadasat kovetden Szolgaltato Interneten és
Mobil Interneten egyszer hasznalatos jelszot kiild eldfizetd altal megadott hivoszamra, mely jelszo
segitségével Elofizetd igénybe veheti a Harmadik Fél altal biztositott pozicionalason alapuld
tartalomszolgaltatasat.

9.17.5.Az El6fizetdi hozzajarulds weben és wapon keresztiil torténhet, és egy jogi, illetve egy
pozicionalasi nyilatkozat elfogadasabol all. A jogi nyilatkozat elfogadasaval Eléfizeté hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgaltatdé az ezen eléfizetéshez tartozd pozicidadatokat tartalomszolgaltatas nyujtasa
érdekében a Harmadik Felek részére atadja. A pozicionalasi nyilatkozattal Elofizeto elfogadja azt,
hogy Szolgaltato azt a késziiléket pozicionalja, amelyrdl a nyilatkozat elfogadasa tortént, illetve, hogy
a pozicionalas a Szolgaltatd lehetdségeihez mérten lesz pontos.

9.17.6. Az Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatok El6fizet6i hozzajarulasat kdvetden a
regisztraciot nem igényld szolgaltatasok keretében a Szolgaltatod pozicionalja az Eléfizet6t annak
megrendelése alapjan, majd a pozicidadatokat tovabbitja a Harmadik Fél részére. A pozicionalas
soran a Szolgaltato azt a késziiléket pozicionalja, amelyben olyan SIM kartya van, amelynek
El6fizetdje hozzajarult pozicidadatainak atadasahoz, és ennek a késziiléknek is adja at a
pozicidadatait.

9.17.7. A tartalomszolgaltatas igénybevétele, annak modja és a pozicidadatok atadasa a Harmadik Fél
tartalomszolgaltatasra vonatkozo6 szerzddési feltételei szerint folyik. A Harmadik Fél a Szolgaltatotol
kapott pozicidadatok ¢és a Harmadik Félnél tett Eloéfizetdi nyilatkozatok alapjan nyujtja
tartalomszolgaltatasat az El6fizeto felé.

9.17.8.A pozicionalas pontossagat a cellasugarzo altal ellatott cellateriilet nagysaga, a kiszolgalo
bazisallomas és késziilék kozti tavolsag, a cellasugarzo tipusa, és egyéb helymeghatarozast
befolyasolod tényezdk befolyasoljak. A pozicionalas esetleges pontatlansagabol ered6 karokért Magyar
Telekom felelésséget nem vallal.

9.17.9.A regisztraciot nem igényld szolgaltatascsoportok keretében igénybevett, Harmadik Fél altal
biztositott tartalomszolgaltatas arat, mindségét, illetve az igénybevétel egyéb koriilményeit illetd
reklaméaciokat kizar6lag a Harmadik Fél iigyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltato a pozicionalason
alapul6 szolgaltatasok kapcsan kizarélag a sajat érdekkorében felmertiilt panaszokat kezeli.

9.17.10.A tartalomszolgaltatas esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatarozza meg és Eléfizetd
Harmadik Fél részére fizeti meg. Az igénybevételtdl fiiggden a pozicionalas ellenértékét az Eldfizetd
a targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott elektronikus hirkozlési szamla ellenében utélag fizeti
meg.
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IX./A. FEJEZET
KIZAROLAG 3 G HALOZATON ELERHETO SZOLGALTATASOK

9/A.1. Videotelefon

A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel a 3G ellatottsagi teriileten
folytathato videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrol videotelefon hivassal csak masik mobiltelefon
hivhaté az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhaté vezetékes- vagy internetes
videotelefon.

a., A videotelefon hivas felepiiléesének feltételei

Videotelefonalas feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyajan a videotelefon
szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziiléket hasznaljon és 3G ellatottsagi
teriileten tartozkodjon.

b., Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletrdl

A teszt soran abban az esetben ha a videohivas kozben a hivé vagy a hivott fél kilép a 3G
szolgaltatasi teriiletrél, a videohivas megszakad, €s a hivas hanghivasként sem folytatodik tovabb.

c., Videotelefon hivas hanghivasként térténd fogaddsa

A hivott félnek arra alkalmas késziiléke segitségével lehet6sége van a hivast oly modon fogadni,
hogy a hivo fél csak a hivott hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak
mindsiil és dijazasa is ennek megfeleléen torténik

d., Roaming

Nemzetkozi roaming esetén a kiilfoldi halézatban akkor van lehetdség videotelefonalasra, ha az
adott Szolgaltato a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, haldzata tamogatja a videotelefon
szolgéaltatast, és mind a hivo, mind a hivott fél 3G lefedettségi teriileten tartézkodik, tovabba
fennallnak az a., pontban meghatarozott feltételek.

e., Hivasatiranyitds
A videotelefon hivasok atiranyitasa fiiggetlen a hanghivasok atiranyitasatol, de egyiitt jar az
adathivasok atiranyitasaval!

A Szolgaltato a videotelefon hivasok esetében kizarolag abban az esetben biztositja a
Hivasatiranyitas Szolgaltatas miikodését, ha az atiranyitas soran teljesiil az a., pontban leirt 6sszes
feltétel. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy haldzata barmilyen belfoldi hivoszamra torténd
atiranyitasi kérést elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivoszamot és a
Hangposta hivoszamat is —, az atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atiranyitas
videohivas fogadasara alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivo fél nem
tartozkodik a 3G ellatottsagi teriileten, de videohivasait feltétel nélkiil iranyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivoszamra atiranyithatok feltétel nélkiil,
illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd" esetekre.

A "nem elérhet6" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor miikodik, ha a
késziiléket a 3G haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a
3G ellatottsagi teriiletrdl, akkor a nem elérhetd esetre beallitott atiranyitas nem mitkodik.
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Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagi teriileten
tartozkodni, az a 2G halozatbol is megtehetd.

X. FEJEZET
SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

10.1. Abban az esetben, ha az Elbéfizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény
felhasznalasaval csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Elofizetdi Szerzodés
hatalyba 1épésétdl szamitott és a Szolgaltato altal megjeldlt hatarozott idon beliil az El6fizeté oldalan
felmeriilé okbodl a Szolgaltatas sziineteltetésére nem keriil sor, illetdleg az El6fizeté ezen id6 alatt az
El6fizetdi Szerz6dést nem mondja fel. Az Eléfizetd oldalan felmeriild oknak szamit a Szolgaltato
részérdl szamlatartozas miatt torténd sziineteltetés is.

10.2. Amennyiben az El6fizeté a fenti 10.1. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az
altala igénybevett kedvezményt elvesziti és az el6fizetdi szerzodésben illetve a kedvezmény
igénybevételérol sz616 megallapodasban meghatarozott Gsszegli kotbért, valamint részletre tortént
vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a Szolgaltatod javara azonnal
befizetni.

10.3. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyujtott belépési kedvezmény igénybevétele mellett az
El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, Ugy a Szolgaltatd altal
megjelolt hatarozott ideig a Késziiléket kizardlag a Szolgaltatdo Elofizetéi (SIM) Kartyajaval
hasznalhatja. A halozati korlatozas feloldasat a hatarozott idé letelte utan, a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében kérheti az El6fizetd személyesen a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, ugy tudomasul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozo kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés eléviilési ideje a Ptk.
szerinti 5 év.

10.4. Mindaddig, amig az El6fizet6é a 4.2. pontban meghatarozott Dijfizetési hatarido letelte utan a
tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltato az Eléfizetéi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a
Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IMEI szama alapjan felfiiggesztheti. A kedvezmény
igénybevételekor kotott megallapodas aldirasaval 1étrejott tartozaselismerés az esetleges behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

10.5. Amennyiben az El6éfizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval
csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatisanak vagy meghatarozott djjcsomagjanak
igénybevételéhez kapcsolodd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen El6fizetdi
(SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol szamitott 14 nap all
rendelkezésére az Elofizetéi (SIM) Kartya potlasa a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési
kotelezettség beallta nélkil. Az Eléfizet6i (SIM) Kartya potlasa térités ellenében torténik.

10.6. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Elofizetd és a
Szamlafizet6 jogosult.

Hatalyos: 2010. januar 1. napjatol 62 /65



Magyar Telekom Nyrt. ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

XI. FEJEZET
Vegyes és Zar6 Rendelkezések

11.1. Az El6fizet6i Szerz6désekbol eredod igények egy év alatt éviilnek el.

11.2. Ha az Elé6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja vagy
amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltatd, forgalomba hozo vagy forgalmazo tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztot vagy elofizetdt elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyban vagy az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott jogaival Gsszefiiggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn, a Nemzeti Hirk6z1ési Hatosaghoz, illetve azon beliil a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat. (Eszr 12. § (7)) (Eht 126 (2))

11.3. A Szolgaltaté és az Elofizetd valamint a Szamlafizeté arra torekszik, hogy egylittmikodésiik
keretében a kapcsolatukbol eredé jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével
peres ut igénybevétele nélkiil rendezzék. Elutasitott reklamacidja esetén az Eléfizetd jogosult a
Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag Hivatala, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, a helyi jegyz0, a teriileti
gazdasagi kamarak mellett mikodo békéltetd testiilet vagy a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatat
kérni, majd ezt kdvetden a jogszabaly felhatalmazasa alapjan fellebbviteli szervhez vagy az illetékes
birdésaghoz jogorvoslatért fordulni. (Eht 138. § (2) ¢))

11.4. A Szolgaltatd és az El6fizeté valamint a Szamlafizet6 a kozottiikk felmeriild jogvitak peres uton
torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birosag illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor az El6fizeté a Szolgaltatot megilletd dijakat, valamint az igénybevett
kedvezmény elvesztését ereményez0 szerzodésszegés miatt fizetendd kotbért és/vagy késziilék vételar
részletek Osszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatdé igényét peres Uton
érvényesiti. Ez utobbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az iranyaddak. (Eht 138. § (2) ¢))

11.5. Abban az esetben, ha az El6fizeté a kiilon szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi, a jelen
Uzletszabdlyzat 8. és 9. szamu mellékletébe foglalt kiilon szerzddéses feltételeket az alabbiak szerint
kell alkalmazni. A jelen Uzletszabalyzat 8. és 9. szdmu mellékletébe foglalt kiilon szolgaltatasi
szerzédésekre a jelen Uzletszabdlyzat altalanos szerzddési feltételei valamint ezen kiilon szolgaltatasi
szerz6dések kiilonleges feltételei az iranyadoak. A kiilon szolgaltatasi szerzodések csak az Elofizetdi
Szerzodéssel egyiitt, az abban foglalt feltételekkel érvényesek.

11.6. A Szolgaltatd a Koncessziés Szerz6dés 2. cikkelye alapjan biztositja Eléfizetdinek a
nemzetkdzi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfelelden a Szolgaltatd miiholdas személyi
tavkozl6 rendszer (S-PCS) iizemeltetovel is jogosult a GSM Association eldirasaival 6sszhangban
lev6 roaming megallapodast kotni.

11.7. A Szolgaltaté és az El6fizetd valamint a Szamlafizeté kozott 1étrejott szerz6dés(ek)ben nem
szabalyozott kérdésekre a jelen Uzletszabalyzat Altalanos szerzédési feltételei, a Magyar
Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

11.8. Uzletszabalyzat elérhetdsége
A jelen Uzletszabalyzatot vagy annak kivonatat a Szolgéltaté minden, a Szolgaltatast igénybe venni
kivané tigyfelének atadja.
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Az Uzletszabalyzat az E16fizetdi Szerzddés részét képezi.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatot minden iigyfélszolgalati helyén és Internetes honlapjan (www.t-
mobile.hu) kozzéteszi.

A Szolgaltatd az Uzletszabélyzatban tortént valtozasokrol az Eléfizetét a jelen Uzletszabalyzat 2.2.
pontjaban foglaltak szerint értesiti.
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Mellékletek

Az alabbiakban felsorolt mellékletek az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

1. szamu melléklet: megsziint

2. szamu melléklet: T-Mobile Dijszabas

3. szamu melléklet: T-Mobile Szolgaltatasok

4. szamu melléklet: T-Mobile Ugyfélszolgalatok, Uzletek adatai

5. szamu melléklet: megsziint

6. szamu melléklet: A kozcéli mobil radiotelefon szolgaltatdsnal az aralkalmazasi

feltetelként vallalt mindségi kovetelmények és mérési modszerei

7. szamu melléklet: Etikai ajanldsok ¢és iranyelvek a Szolgaltatdé Informacios
Szolgéltatasaihoz

8. szamu melléklet: Belfoldi Kék Szam, Z61d Szam Szolgaltatasi Szerzodés

9. szamu melléklet: Egyéb Szolgaltatasok Szerzodései

10. szama melléklet: A mobil szamhordozhatosag feltételei és eljarasi szabalyai

11. sz. melléklet A Mobil Fizetésre - mint tavkozlési szolgaltatd termekjegyeit viseld

banki szolgaltasra - vonatkozo, mobil szolgaltatd oldali feltételek

12. sz. melléklet: Az iWiW / Domio iWiW dijcsomag igénybevételi feltételei és
hasznalatanak szabalyai

* A SzerzOdés alairdsakor az El6fizetonek atadjuk
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