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AZ ELOFIZETOl SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELE]

BEVEZETO

Az éltalanos szerz6dési feltételek célja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u.
5-7.), altal nyujtott orszagos, dedikalt Gizleti haldzati elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
soran az El6fizet6 és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit dltalanosan, keret jelleggel szabalyozza.

Az éltalanos szerzédési feltételek minden el6fizet6i szerzédés részét képezik.
Az éltalanos szerz6dési feltételek idébeli és tertileti hatalya

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag jelen daltalanos szerzddési feltételeknek nyilvantartasba vétele
alapjan a Szolgéltaté a Magyar Koztarsasag foldrajzi terlletén, az eléfizetbi szerzédésben rogzitett pontok
kdzott a mdszaki, mindségi kovetelményeknek megfeleléen, (hatarozott vagy hatarozatlan) idétartamban,
legfeljebb azonban a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaganak hatdlya alatt nyUjtja a szolgaltatast.

HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

A Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.), jelen dltalanos szerzédési feltételeit
tartalmazé dokumentum a WESTEL Mobil Tavkézlési Rt. 2002. julius 31-én HBB-10476-1/2002. szamu
hatdsagi nyilatkozattal nyilvantartasba vett dltalanos szerzédési feltételeinek atdolgozott véltozata.

Az atdolgozas az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tdrvény (Eht.) felhatalmazasa alapjan, az
elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol
sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet (Eszr.), az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének a
fogyaszték védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl szélo 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet (R), és az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szold
226/2003. (XI1.13.) Korm. rendelet (Akr.) rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a kapcsolatos hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével tortént. A Szolgdltatdval a dedikalt Uzleti haldzati szolgaltatasara
kordbban megkdtott fennalld szerzédések tovabbra is érvényben maradnak, és rajuk jelen altalanos
szerz6dési feltételek vonatkoznak.

Hatalyos: 2012. februar 1-tél
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El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasdagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaval -
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo - szerzédéses viszonyban all. [Eht. 188. § /22]

Szolgéltatd: a Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.) és aki a jelen altalanos
szerz6dési feltételek alapjan nyilvanosan elérheté dedikalt Uzleti haldzati elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra jogosult.

Bérelt vonal: azon elektronikus hirkdzld eszkozok Osszessége, amelyek a haldzati végpontok kdzott
transzparens atviteli kapacitast biztositanak, de nem tartalmazzak a felhasznalé altal vezérelhetd
kapcsolo funkciokat. [Eht 188. § /8]

Dedikalt Gzleti haldzati szolgéltatés': ide tartozik a kivalasztott (két pont vagy egy és tobb pont kozotti)
allomasok (végberendezések) kozotti tavbeszéld kapcsolat [étrehozasat maganhaldzat(ok)on keresztil
biztositd halozati szolgdltatas. Elsésorban tavolsagi hangatvitel |étrehozasara szolgal kilonbdzd tavoli
alkdzpontok kdzott, egy tavoli dllomas és egy alkdzpont, egy alkdzpont és egy tavoli kapcsolasi korzet
(kulfoldi kozpont) koézott vagy kijelolt telefonkészilékek kozétt, de egyes valtozatok alkalmasak
adatatvitelre is.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizeté egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. [Eht. 188. § /23]

Elektronikus hirkdzlési szolgéltatas: olyan, mas részére dltalaban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas,
amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halozatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez
értelmezhetd, irdnyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirkozlé haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgéaltatd vagy ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az
informaciods tarsadalommal 0sszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek
nem elsésorban az elektronikus hirk6zl6 halozatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak. [Eht. 188. § /13]

Belépési dij: az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor, illetve mobil radidtelefon szolgéltatas esetén a
radiétavkdzlé haldzat haldzati végpontjahoz térténd csatlakoztatasért fizetendd egyszeri dij. [Eszr. 4. §

Uzleti El6fizets: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdaségi, Uizleti vagy
létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast.

El6fizetsi hozzaférést nyuijtd szolgéltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgéltatd, amely valamely
elektronikus hirkozl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirktzlé végberendezés nyilvanosan
elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozdan az eléfizetével eléfizetdi szerz6dést kotott [Eht. 188. § /24]

"A Kézponti Statisztikai Hivatal elndkének 9007/1998. (SK 12.) KSH Kozleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérdl.
Helyesbitette: Statisztikai kozlony 2002/8, 2003/4, 2003/5-6.
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El6fizet6i szerzGdés: Az eldfizetdi szolgaltatas nyuljtasardl a szolgaltato, az eldfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyitt: Felek) eléfizetéi szerzédést kotnek, amely az dltalanos szerzédési feltételekbdl,
valamint egyedi el6fizetdi szerz6déshdl all. [Enht. 127. § (1))

El6fizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, a jogszabalyok értelmében haldzati szolgéltatasnak nem
mindsiil6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas. [Eht. 188. § /25]

a nyilvanosan elérhetd, a jogszabalyok értelmében halézati szolgaltatasnak nem mindsilé elektronikus
hirkozlési szolgaltatas. [Eszr. 3. § e) Eht. 188. § /25]

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kuléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. [ Eht. 188. § /26]

Szamlafizetd: Az a természetes vagy jogi személy (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak
szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizeté egyetemlegesen felel az El6fizetével az
eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az el6fizetéi Szerz6désben a Szamlafizeté az El6fizet6tdl elkilonilé szerz6dd fél, az
Eléfizetd meghatarozas alatt a Szamlafizetét is érteni kell. A 2010. december 31. utan létrehozott
folyoszamlakon az El6fizet6 és a Szamlafizetd kizardlag személyében azonos tgyfél lehet. Amennyiben
2010. december 31-jét kovetéen meglévd folydszamlan ElG- vagy Szamlafizetd modositas torténik, a
maodositas kizardlag mindkét szerepkdrben személyében azonos tgyfélre torténhet.

Egyetemleges felel6sség: Egyetemleges kotelezettség esetében minden kételezett (jelen esetben mind az
Eléfizetd, mind a Szamlafizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgdltatd felé, de amennyiben
barmelyiklk, azaz vagy az Eléfizetd, vagy a Szamlafizetd teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitassal
megszinteti, a Szolgaltatéval szemben az 6sszes kotelezett kotelezettsége is megszlnik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is felelnek.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A 16/2003. (XII.27.) SZ. IHM RENDELET
ALAPJAN

1. A Szolgaltaté adatai

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, cime

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Nyrt.

Cime: 1117 Budapest Kaposvar u. 5-7.
Tel: (36-1) 265-9200

Fax: (36-1)204-4128

1.2. A Szolgaltatd hibabejelenté és Ugyfélszolgalati irodainak cimei,
hirkdzlési elérhetdsége, nyitvatartasi ideje

(1) A szolgaltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a Szolgaltatd telefonos gyfélszolgalatan, a
265-9210 telefonszamon, illetve a 1430 vagy a kizarélag a Szolgaltatd haldzatabdl hivhatd 1414
rovid szamokon, és a 265 9393 fax szamon.

(2) Az lgyfélszolgalat a 1430 révid szamon a Szolgaltatd sajat mobil halézatabdl dijmentes hivassal,
vezetékes halozatbol pedig Belféldi Kék Szam dijazasa szerint hivhato.

(3) Az Ugyfélszolgalat a 1414 rovid szamon kizardlag a Szolgdltatd sajat haldzatabdl érhetd el
dijmentes hivassal.

(4) Az Ugyfélszolgalati irodak cime, telefonszama és nyitvatartasi ideje a jelen altalanos szerzédési
feltételek 2. szamu mellékletében talalhato.

(5) A Szolgdltatd internetes elérésének cimei:

= internetes honlap: www.t-mobile.hu
= (gyfélszolgdlat: www.t-mobile.hu/ugyfelszolgalat
= eg-mail cim: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

2. A Szolgaltatd altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok

2.1.  Azel6fizet6i szolgaltatasok

(1) Jelen altalanos szerzédési feltételek szerinti dedikalt Uzleti haldzati szolgdltatast a Szolgaltatd sajat
hirk6zl6 haldzatanak, illetéleg az egyéb maddon hasznalataban [évé hirkozl6 haldzatnak a
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felhasznalasaval (zleti el6fizetéinek nydjtja. (SZJ szam: 64.20.15.0 - dedikalt Uzleti haldzati
szolgaltatas).

A jelen altalanos szerzédési feltételek 2. pontjdban megjeldlt szolgdltatasok egyéni eléfizetok
szamara nem elérhetéek.

(1) A Szolgaltato El6fizet6i részére az orszagos dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas keretében teljes
korl hangatviteli szolgaltatast nyujt alkdzponti kozvetlen bekotés utjan.

(2) A Szolgaltatd biztositja Eléfizetdi telephelyén 1évé tavbeszéld alkdzponthoz csatlakozd vezetékes
mellékallomasrdl inditott hivasok tovabbitasat sajat haldzataba, illetve Partnerszolgaltatdk
kozremikoddésével mas nyilvanosan elérhetdé mobil radidtelefon haldzatokba, vagy nyilvdnosan
elérhetd tavbeszélé haldzatokba (Id.: 3. szamu melléklet).

(3) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal biztositott eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési
ponton keresztll kizardlag csak a tavbeszélé alkdzponthoz csatlakozd vezetékes mellékallomasrol
inditott hivasok tovabbithatok.

(4) A Szolgéltatd alapesetben biztositia az atviteli utat az Eléfizetd tavbeszélé alkézpontja és a
Szolgaltatd fokozpontja (MSC) kdzott, de az Eléfizetd igénye és/vagy a miszaki felmérések alapjan
ez modosulhat,

(5) A Szolgdltatd az atviteli utat megvaldsithatja vezetékes Osszekottetéssel vagy pont-pont kdzotti
digitalis radiérelé berendezésekkel, illetve ponttdbbpont digitalis fix vezetéknélkili hozzaférés(
(FWA) rendszerrel a szlikséges engedélyek megléte esetén.

2.2. Azelbfizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

(1) A szolgéaltatas igénybevétele az eldfizetéi szerz6dés l|étrejottével és az eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott egyéb feltételek teljesitésével valdsul meg.

(2) A szolgdltatast az igénybevevé - a (14). pontban foglaltakat is figyelembe véve - a Szolgaltatdval
megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan, annak idétartama alatt barmikor igénybe veheti. [Eht. 128. §
(1)]

(3) A szolgdltatas igénybevétele érdekében a felhasznalok az El6fizetd telephelyén 1évé tavbeszéld
alkbzponthoz csatlakozd vezetékes mellékallomasrdl hangatviteli beszéd/adat kapcsolatokat
hoznak létre a Szolgaltatd haldzatanak, illetve Partnerszolgaltatok kozremikodésével mas
nyilvanosan elérhetd mobil radidtelefon haldzatok, vagy nyilvanosan elérhet6 tavbeszélé haldzatok
eléfizetbivel.

(4) A szolgéltatas igénybevételére vonatkozd bejelentés irasban teheté meg a Szolgaltatd levélcimére
eljuttatva, vagy az Eléfizeté személyesen leadhatja azt a Szolgéltaté székhelyén a Vallalati Ugyfelek
lgazgatdsagan.

(5) A Szolgaltatd jogosult elutasitani az igényt, ha az igénybejelentének [Eht. 118. § (4) alapjan]

a) az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fenndlld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van, vagy;

b) az El6fizeté kordbbi eldfizetdi szerzédését a Szolgaltatd az Eléfizetd hibajabdl az ajanlattételt
megelézden 6 hdnapon bellil mondta fel.
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(6) A (14). pontban foglaltakat is figyelembe véve a szolgdltatast az igénybevevd a Szolgaltatdval
megkdtott eléfizetdi szerzédés alapjan veheti igénybe.

(7)  Amennyiben a 2.1. pontban részletezett szolgaltatas nyujtasa kapcsan bérelt vonal létesitésére kerdl
sor, akkor a béreltvonali szolgaltatas igénybevételére a Szolgdltatd bérelt vonali szolgaltatasra
vonatkozd altalanos szerzédési feltételekben rogzitettek az irdnyadok.

(8) A2.1.pontban leirt szolgdltatasrdl sz6l6 szerzédések a Vallalati Ugyfelek Igazgatdsaga tizletkstsinél
kdtheték meg a Szolgaltatd kdzpontjaban. (Cim: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.)

(9) A 2.1. pontban ismertetett szolgaltatds esetén az el6fizetSi interfész az aldbbi nemzetkozi
ajanlasoknak felel meg:

Rétegek Interfész szabvanyok, ajanlasok
Fizikai réteg ITU-T G.703
Adatkapcsolati ITU-T G.704

(10) A 2.1, pontban ismertetett szolgdltatdas esetében a Szolgaltatd kapcsolokdzpontjanak haldzati
interfészei (PRA) az alabbi nemzetkdzi szabvanyoknak, és ajanlasoknak felelnek meg:

Rétegek Interfész szabvanyok, ajanlasok

Fizikai réteg ITU-T G.703, ETS 300 233, ETS 300 166, ETS 300 167, ETS 300 011
Adatkapcsolati ETS 300 125, ETS 300 402

Hélozati réteg ETS 300 102, ETS 300 403

(11) A 2.1. pontban ismertetett szolgdltatas keretében a Szolgaltatd az El6fizeté telephelyén 1évé
tavbeszéld alkdzpontjardl inditott hivasok végzddtetésének esetében mindig kijelzi az alkbzponthoz
rendelt Szolgaltatd altal biztositott hivoszamot, azaz minden esetben tovabbitja azt a hivott fél felé.
Ez aldl csak kiilonleges esetekben ad mentességet a Szolgaltato.

(12) Az El6fizeté koteles a nemzetkdzi (ITU-T) normaknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az
igénybevett szolgaltatasok keretében Iétesitendd (2.2. pont (7) bekezdése szerinti) bérelt vonali
dsszekottetéshez.

(13) A 2.1. pontban leirt szolgdltatas esetén az Eléfizetd koteles biztositani:
a) azart helyiséget a tavkozl6 berendezések beltéri egységei szamara
b) azalkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére

c) a 48 V / 4A pozitiv foldelésli egyendramu, szinetmentes haldzatot a berendezések
tapellatasahoz, vagy 400V 6A haldzati csatlakozas lehetdségét.

(14) Atovabbi feltételeket és korlatozasokat lasd a 2.3., 3.4.1. és 3.8.1. pontok alatt.

2.3. Aszolgaltatas igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai
2.3.1. Aszolgaltatas igénybevételének id6beli korlatai

(1) A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas folyamatos az 5.4. pontban irt rendelkezésre allassal.
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A 2.2. pont (7) bekezdése szerinti béreltvonali szolgaltatas esetében a Szolgéltatd (bérelt vonali
szolgaltatasa keretén beliil) hatarozott idej( el6fizetdi szerzddést kothet az El6fizetdvel.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai
A szolgéltatas jellege orszagos, a Magyar Kdztarsasag terlletén vehetd igénybe.

2.3.3. Aszolgaltatas elérhet6sége mas haldzatokbdl
A szolgaltatas keretében a hangatviteli kapcsolatok a Szolgaltatd haldzatan keresztil jonnek létre. A
Szolgaltatd haldzata - az Eléfizetdi csatlakozason tul - elérheté a hazai és nemzetkdzi Internet,

valamint a hazai és nemzetkdzi VolP héalézatok és a kapcsolokdzponton keresztiil a hazai
nyilvanosan elérhetd tavbeszéld és mobil radidtelefon haldzatokbdl.

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras

3.1. Aze

6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetdi adatok

Az elbfizetbi szerz6dés megkdtéséhez az El6fizetd azonositasara alkalmas, illetve a vele szembeni
esetleges jogérvényesitéshez sziikséges adatoknak az Eléfizetd részérdl torténd szolgaltatasara,
illetve az adatok valddisagat és helyességét igazold okiratokra van szlikség.

Az irdsban megkotott egyedi eldfizetdi szerzédésnek legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia,

amennyiben ezt a szolgdltatas sajatossagai lehetévé teszik [Eht. 129. § (6)]:

a) a Szolgaltatd neve, cime, az Ugyfélszolgélat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy Eléfizetd esetén az eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve (6nkéntesen
megadandd), sziletési helye és ideje;

d) nem természetes személy El6fizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

e) az Eléfizetd hozzajaruldsa a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelheté adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak torvényben (Eht.) meghatarozott
céloktol eltéré felhasznalasahoz;

f)  aszerzédés tartama;

g) aszolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;
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a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az altalanos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgéaltatas
korlatozasanak feltételeit;

utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés
jogkdvetkezményei, igy kilondsen a szolgaltatdas mindségére, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizetét megilletd kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az daltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgdltatasok biztositasara vonatkozd
informaciokat;

a szerzédésmaodositas feltételei, az Eléfizetd jogai szerz6désmaddositas esetére;

tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az Eléfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,
tovabba utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkezd hatdsagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdséglik megjeldlését;
az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett - és az eléfizetd
hivészama. Az frasban megkotott egyedi eléfizetdi szerzédésben a Feleknek rogziteni kell a
Szolgaltatd felelésségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét. Az eldfizetdi
hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az Eléfizetok dltal szokasosan megjeldlt pont az
iranyadd, amely csak az El6fizetd kifejezett kérésére Iétesithetd az El6fizetd helyiségén kivil;

az elévalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok és adatok;
a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat;

az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

A Szolgéltato az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét tajékoztatja [Eht. 159. § (1)]:

az 5. szamu melléklet szerinti adatai kezelésérdl;

arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak
adhatok at;

ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;

a kozos adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvOképes, az eléfizetdi szerzédésnek a
természetes személy Eléfizetd torvényes képviseldjének a (2) bekezdés b)-c) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell. [Eht. 129. § (7)]

Amennyiben a 2.2. pont (7) bekezdése szerinti bérelt vonalat a Szolgdltatd biztositja, az eldfizetdi
szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentést a 2.2. pont (5) bekezdésében leirt mddon kell
megtenni.
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3.2. Aze

6fizet6i jogviszony létrejotte
3.2.1. Szerz6déskotés

A Szolgaltatd, El6fizetd, illetdleg igénylé az elbfizetdi szerzédést irasban kotik meg.

Az El6fizeté a szerzédéskotéskor nyilatkozik, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni Eléfizetéként,
vagy nem egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni. [Eht. 129. § (4)]

Az el6fizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatot az El6fizeté a nyilatkozatot megtételével azonos
mdodon mddosithatja, vagy vonhatja vissza. [Eht. 129. § (5)]

A Szolgdltatd az eldfizet6i szerz6désben rogzitettek szerint hatarozott, vagy hatarozatlan ideig
érvényes szerzédést kot.

A Felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben jogszabaly alapjan, illetéleg az Eléfizetd javara kdzos
megallapodas alapjan a jelen altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktél eltéréen is
megallapodhatnak. [Eht. 127. § (3,4)]

A Szolgdltatd a szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az egyedi eléfizetdi szerz6dés, valamint az
altalanos szerzédési feltételek kivonatanak egy példanyat az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Az
El6fizetd kérése esetén a Szolgaltatd az dltalanos szerzédési feltételek egy példanyat is az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd koteles tajékoztatjani az Eléfizetét az altalanos szerzédési
feltételek elérhetéségérdl. [Eht. 129. § (3)]

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés tartalmi elemeit a hatdlyos jogszabalyoknak a szolgdltatasra
vonatkoztathat6 rendelkezései alapjan hatarozza meg.

3.2.2. Hozzaférés létesitése, a szerzdés teljesitése

Az Uj hozzaférések létesitési idejét az 5.1. pont szabalyozza.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségei biztositasa érdekében a tervezési
adatszolgaltatast, valamint a szikséges muiszaki felvilagositasokat a telepités soran megadni.

A Szolgdltato irasban megkuldott adatszolgaltatasi igényére az Eléfizetd a kézhezvételtdl szamitott
egy héten belll koteles valaszt adni. Az adatszolgaltatas késedelmes benyujtasabdl, valamint
elmulasztasabol eredd karokat a Szolgaltatd az El6fizetére haritja.

A Szolgaltatd a munkalatok elkésziiltekor azokat az Eléfizetdnek készre jelenti. Az Eléfizetd koteles
a készre jelentett munkalatokat atvenni, amennyiben a Szolgdltatd a szerz6dés szerint teljesitett.

Az atviteli Ut rendelkezésre allasa alatt értendé az az eset is, ha az Eléfizeté maga biztositja azt, és az
az eset is, ha a Szolgaltatotdl rendeli meg bérelt vonali szolgdltatas keretében. Utdbbira a bérelt
vonali szolgdltatasra vonatkozo dltaldnos szerzédési feltételek alapjan megkdtott  kilon
szerz6désben megrendelt bérelt vonali szolgdltatas feltételei érvényesek. Mindkét esetben a
rendelkezésre allas elengedhetetlen feltétele, hogy az eléfizetdi oldalon a sziikséges csatlakozasi
felliletek biztositottak legyenek.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint az altalanos szerzédési feltételek
el6éirasainak megfeleléen megkotott el6fizetdi szerzédés alapjan, az abban rogzitett médon az altala
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybe vételével egyltt sajat nevében vasarolt arukat és
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szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elbfizetbvel
szemben - az Eléfizet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjaban vagy az elére
fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni. [Eht. 128. § (3)]

A Szolgéltato koteles egyértelmien feltiintetni [Eht. 128. § (4)]:
a) azelbfizetdi szerzédésben az aru és szolgaltatas tovabbértékesitésének lehetdségét, és
b) az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

3.2.3. Aszerz6dés hatdlya, id6tartama

Az el6fizetési szerz6dés a Szolgaltatdhoz vald visszaérkezés napjan 1ép hatdlyba, ha azt a felek
alairtak, vagy a felek dontésre jogosult szerveinek el6zetes jovahagyasa alapjan a felek képvisel6i
cégszerlen alairtak.

A szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idétartamra johet létre. A hatdrozott idejl szerzédés
idétartama 24 éranal nem lehet rovidebb.

3.2.4. Valtozas az el6fizetd adataiban

Az El6fizetd koteles az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor a Szolgdltatdval kdzolt adataiban
bekovetkezd esetleges valtozasokat a Szolgaltaténak 15 napon belll bejelenteni.

A valtozasok bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért az Eléfizetd felel.

3.2.5. Ajogviszony szlinetelése

A Szolgéltato dltal nyujtott szolgéltatas folyamatos jellegére tekintettel a jogviszony - szolgaltatasi dij
fizetése nélkili - szlineteltetésére nincs lehetéség, kivéve a 3.3.2. (3) szerint.

3.2.6. A szolgéltatds hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitdsnak a
lehetdvé tétele

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szakemberei szamara folyamatos bejutési lehetdséget biztositani a
telephelyeire, a Szolgaltatd dltal telepitett tavkozlé berendezések karbantartasa, és hibaelharitas
céljabdl, valamint sziikség esetén segitséget nyujtani a hiba behatarolasaban, és elharitasaban.

A Szolgaltatd szakemberei az El6fizetd kisérdjével, vagy az altala kidllitott igazolassal juthatnak be a
helyszinekre.

Amennyiben az Eléfizet6 a telephelyeire vald bejutast barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltaté altal - az
el6fizetéi szerzédésben - vdllalt hibaelharitasi, illetve javitasi idék a késedelem idejével
meghosszabbodnak.

3.2.7. Ahaszndlat atengedése mas részére

Az El6fizet6 a szerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll nyuijtott szolgaltatast mas
szamara nem engedheti at.
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Amennyiben az Eléfizeté az eldfizetdi szerzédés alapjan nyujtott szolgdltatas hasznalatat harmadik
személynek (Szamlafizetd) at kivanja engedni, az csak az egyedi el6fizetéi szerz6dés olyan
modositasaval lehetséges, amelyben mindharom fél (Szolgéaltatd, Eléfizetd, Szamlafizetd)
megallapodik.

Az El6fizet6 teljes felel6sséggel tartozik a harmadik személyért, akinek a hasznélatot az elébbi
modon atengedte.

A Felek az egyedi eléfizet6i szerz6désben egyéb feltételekben is megallapodhatnak.

3.2.8. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El&fizet6 a szerz8dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nyuijtott szolgéaltatast méas
szamara nem engedheti at. Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgéaltatd jogosult a
szolgaltatas felmondasara.

Az El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a dedikalt (izleti haldzati szolgdltatas eléfizetdi szolgaltatas
hozzaférési pontjan keresztil barmilyen mas, a 2.1. pontban leirttél eltéré forgalom (belfdldi vagy
nemzetkOzi) tovabbitdsa az Eléfizetd részérdl jelen dltaldnos szerzédési feltételek sulyos
megsértésének és ezzel az eldfizetdi szerzédés megszegésének mindsil.

Amennyiben a hozzaférés jogosulatlan atengedése a 2.1. pont (2) bekezdésében leirt szolgéaltatas
esetén kovetkezik be, akkor a kdvetkezmények viselése tekintetében az El6fizetd teljes anyagi és
kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé.

A jelen pont szerinti esetek jogkodvetkezményeként a Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondaséra
(Id.. 3.6.1.2. pont (1) bekezdése), az eldfizetéi forgalom korlatozasara (Id.. 3.5.1. pont) és
amennyiben a Szolgaltaténak barmilyen kéra szarmazott a szerz6dé fél szerzédésszegd
magatartasa kdvetkeztében, ezt jogosult érvényesiteni. A kartéritési igény szempontjabdl kételezheti
az Eléfizetét a telepitési dij (egyszeri eléfizetési dij) és a leszerelési koltség, valamint a havi eléfizetési
és forgalmi dijakbol adott kedvezmények megfizetésére, illetve az adott szerz6désszegé magatartas
miatt felmerild kart is lehet érvényesiteni.

3.2.9. El6fizet6i hozzaférés viszonteladasanak feltételei

Eléfizet6 kizarolag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult harmadik személy
részére a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast tovabbértékesiteni.

3.2.10. Kértérités

Az el6fizet6i szerz6désben vallaltak nem, vagy nem megfeleld teljesitése esetén a masik félnek
okozott karokat az a Fél, akinek a karokozas felrohato koteles megtériteni.

A Szolgdltatd esetleges hibds vagy késedelmes teljesitése esetén az Eldfizetd vagyonaban
bekovetkezett értékcsdkkenésért felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgaltatd nem tériti meg:
a) az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast, vagy koltséget, amely az Eléfizetét ért vagyoni
hatrany csokkentéséhez, vagy kikliszoboléséhez szlikséges,

Hatalyos: 2012. februar 1-tél

15



(1)

b) a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa, illetleg
csOkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

3.3. Azeldfizetoi szerz6dés modositasa és feltételei

3.3.1.  Azel6fizetGi szerz6dés modositasa

Az egyedi el6fizeti szerz6dés modositasara az eldfizetéi szerzédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. [Eht. 132, § (1)]

Felek a szerzédést kdzds megegyezéssel barmikor irasban médosithatjak.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerz6désben foglaltakat egyoldalian modositani, kiiléndsen az
alabbi esetekben [Eht. 132. § (2)]:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy dltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerz8dés
feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a korulményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja (pl.: igénybevétel feltételei,
mindségi célértékek valtoznak).

A Szolgdltaté az altalanos szerzédési feltételek egyoldalt mddositasardl az Eléfizetét a mddositas
hatalybalépését megel6zden 30 nappal értesiti az eléfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl szold
tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a mddositas targyaban megkildott
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara. [Eht. 132. § (4)]

Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az
értesitéstol szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizet6i szerzédést. [Eht. 132. § (5)]

A Szolgéltatd az 4altalanos szerzédési feltételek moddositdsat a moddositds hatalybalépését
megelézéen 30 nappalnyilvanossagra hozza, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve honlapjan
ingyenesen elérhetévé teszi. [Eht. 130. § (3)]

A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizetéket elére értesiteni, ha az altalanos szerzédési feltételek
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nydjtott
szolgdltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken. [Eht. 132. § (6)]

Az Elbfizetd részérél a szolgdltatdas moddositasanak elfogadasara vonatkozd nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rdutald magatartas - kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi eléfizetdi szerzédésben elézetesen megallapodtak.
[Eht. 132.§ (8)]

Az altalanos szerzédési feltételek mddositasarol szol6 értesités tartalmazza a kdvetkezoket [Eszr.5. §
(1)]:

a) utalast az altalanos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseire;
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b) amaddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akdzzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgdltato az Eléfizetd altal igénybe vett el6fizetéi szolgdltatasok dijat mddositja, akkor a
modositott dij 0sszegét.

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korliményt, amellyel a

Szolgaltatd a médositast indokolja;

g) az eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali moddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.
(10) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére csak a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés, droklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). [Eszr. 133. §]

(11) Atiras esetén az El6fizet nem koteles belépési dijat fizetni. [Eszr. 6. § (1)]

(12) Az atirasért az Eléfizetd dijat nem fizet, kivéve azokat az eseteket, amikor a 2.1. pontban részletezett
szolgaltatasok nyujtasa kapcsan bérelt vonal Iétesitésére keril sor, amikor is az atiras dijara a bérelt
vonali szolgaltatas altalanos szerzédési feltételei az iranyaddk.

(13) Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdé a formai kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap alatt teljesiti. [Eszr. 6. § (2)]

(14) Az atirasi hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, és a kotbér dsszegét az atiras
dijat tartalmazd szamlan jovairja. [Eszr. 6. § (3)]

(15) Az Eldfizeté az altalanos szerzédési feltételek elfogadasakor egyben tudomdsul veszi, hogy a
Dijszabas feltételeit a Szolgéaltatd idérél idére egészben vagy részben modosithatja. A Szolgaltatd a
maodositasrél az el6fizetdit irdsban értesiti (Id.: 5. szamu melléklet).

(16) A Dijszabas-mddositas elfogadasanak mindsil, ha az Eléfizeté rautalé magatartasaval a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

(17) Amennyiben az El6fizeté nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, Ugy a Szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6dést felmondottnak tekinti.

(18) Az eldfizetdi szerzédés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsil az is, ha a Szolgaltatd
az eléfizetdi szerzédést az Uzletszabalyzat és az ASzF-ek megfeleld, illetve az eldfizetdi szerzédés
modositasardl szold rendelkezései szerint az Eléfizeté dltal megadott adatok alapjan nala
nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerint annak elérhetéségén kozos
megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eléfizetd az abban megjelolt hataridén belll annak
elfogadasardl megfeleléen nyilatkozik. Ha az eléfizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, akkor ez, mint rautalé magatartas az ajanlat elfogadasanak
mindsdil.

3.3.2. Aszolgaltatas - hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa
(1) A Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén belil az

El6fizetd kérésére - szerz6désmodositas alapjan - megvaltoztatja (athelyezés), az athelyezést a
kérelem beérkezését kévetéen 30 napon belll teljesiti. [Eszr. 7. § (1)]
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Amennyiben az athelyezési kérelem végrehajtasanak mdszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd az
El6fizetdt a teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétol
szamitott 15 napon belill. Az értesitési hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes
fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér 0sszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia az adott szolgaltatonak. [Eszr.
7.§(2)]

Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
szinetel. [Eszr. 7. § (3)]

Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak

azt 15 napon belll bejelenteni. Ha az El6fizetd ennek nem tesz eleget, koteles az ezzel
kapcsolatosan felmerlt kart a Szolgaltaténak megfizetni.

3.3.3. Szamlazasi cim modositasa

Az Eléfizetd koteles 15 napon belil bejelenteni a Szolgaltatonak az el6fizetéi szerzédés
megkotésekor k6zolt szamlazasi cim esetleges valtozasat.

A valtozas bejelentésének elmulasztasabdl szarmazo karokért az Eléfizetd felel.

Az elbfizet dltal bejelentett adataiban tortént valtozast a Szolgaltatd az eldfizetd altal tett bejelentést
és az adatvaltozas tényének igazolasat kovetd 30 napon belil atvezeti.

3.3.4. Aszolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok

A Szolgdltaté és az Eléfizetd kotelesek egymast minden olyan kortiiményrdl haladéktalanul
tajékoztatni, ami a szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran meghatarozé lehet.

A Szolgaltatd altal nyuijtott szolgdltatasra vonatkozéan a Szolgéltatd érdekkorében felmeriild
véltoztatasok nem jelenthetnek El6fizeté szamara a szerzédéskotéskor megallapitott feltételekhez
képest kedvezétlenebb korllményeket, ide nem értve a szolgaltatas dijanak idékdzonkénti
modositasat, amely a Szolgaltatd joga.

3.3.5. Valtozas az Eléfizetd adataiban vagy azok kezelésében

Az El6fizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, a Szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat
koteles a Szolgdltatdnak 15 napon belll bejelenteni, az ennek esetleges elmulasztdsa miatt a
Szolgaltatot ért karokért az Eléfizeto felel. [Eszr. 18. § (2)]

3.3.6. Valtozas az El6fizetd személyében

Az Eléfizeté nem jogosult az eléfizetéi Szerzé6dés megkdtésével 6t megilleté jogokat harmadik
személyre atruhazni.

Maganszemély El6fizeté halédla esetén, az 6rokds ezen mindségének hitelt érdemld okirattal torténd
igazolasakor a Szolgaltaténdl haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy jogutdddal
tortén6é megszlinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetden
szintén azonnali. A Szolgaltatd az 6rokds, illetve jogutdd kérésére az eldfizetdi Szerzodést az 6rokos
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(tobb 6rokds esetén valamely 6rokds), illetve a jogutdd nevére dijmentesen étirja, kivéve azokat az
eseteket, amikor a 2.1. pontban részletezett szolgaltatdsok nyujtdsa kapcsan bérelt vonal
létesitésére kerll sor, amikor is az atirds dijara a bérelt vonali szolgaltatas altalanos szerzédési
feltételei az iranyadok.

Az &tirds eredményeképpen az atirds napjatdl az 6rokds, illetve a jogutdd valik az eldfizetdi
Szerz6désbél szarmazd jogok jogosultjgva és a kotelezettségek kotelezettjgvé. Az atiras
jogkdvetkezményei az atiras napjan azonnal hatalyba lépnek.

3.4. Azel6fizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetei
3.4.1. Aszolgdltatas szlineteltetésének feltételei

3.4.1.1. Az el6fizet6i szolgaltatas szlinetelése az Eléfizetd kérése
alapjan

A Szolgéltato az eléfizetdi szolgdltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti:
a) aszinetelés kérhetd leghosszabb ideje 6 hdnap.

b) az El6fizetd kérésére tortént szlinetelés idétartamara az eléfizeté 10 %-al csdkkentett havidijat
fizet.

3.4.1.2. Az elbfizetéi  szolgdltatas  szlnetelése a  Szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas keretében nyujtott dsszekottetéseket a héldzat atalakitasa,
felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt szlineteltetni. [Eht. 136. § (1)]

a) ahaldzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt az eléfizeté - a sziinetelést legalabb
15 nappal megeléz6 - elzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt, - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6ére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kulondsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve a jelen
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast, amely minden nap
éjszaka 22.00 déra és masnap hajnali 6.00 6ra kozott torténhet -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetd a szlnetelés id6tartaméara
vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a
48 orét, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat. [Eht. 136. § (2)]
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A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas keretében nyujtott dsszekottetéseket a haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt szlineteltetni, amennyiben a szolgéltatas teljesitéséhez
szlikséges bérelt vonalat a Szolgaltatd biztositja.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja,
hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.
[Eht. 136. § (3)]

A karbantartasi célu szolgdltatas szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A tervezett karbantartdsok miatti szolgaltatasi szlinetek esetén az Eléfizetének nincs reklamalasi
joga.

3.4.1.3. A szolgaltatas szlinetelésének tovabbi esetei

Szolgaltatd jogosult a 2.1. pontban meghatarozott dedikalt Uzleti haldzati szolgdltatas egyedi
el6fizetéi szerz6désében meghatarozott dsszeghatar elérésekor hokozi szamla kibocsajtasara.
Ekkor a Felek altal megkdtott keretmegallapodastdl eltéréen, a hokdzi szamla fizetési hatéridejét
kell figyelembe venni. Amennyiben az Eléfizetd a hokozi dijfizetést a hokozi szamlaban megjelolt
hataridében nem teljesiti, Ugy a Szolgaltatd a szolgéltatast részben, vagy egészében szlineteltetheti.
llyen esetben a szolgaltatas tovabbi nyujtasara csak abban az esetben keriilhet sor, ha az Eléfizeté a
Szolgéltatd altal meghatarozott mértéki - a (2) bekezdés szerinti - biztositékot ad.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizet6i szerz6dés megkotése elétt, és annak hatalya alatt barmikor
jogosult az El6fizet6 hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és az
Eléfizet6tdl ehhez szlkséges informéaciokat, illetéleg ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék (pl.. bankgarancia, kezesség, elbleg stb.) adasahoz
kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a szolgdltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd dltal meghatarozott dsszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az
esetben az El6fizeté a szolgdltatast az elbleg mértékéig veheti igénybe. Az eléleg teljes
felhasznalasat kovetéen az Elbfizetd Ujabb elbleget fizethet be, ellenkezd esetben az (1) bekezdés
szabalyai érvényesilnek.

3.5. Azel6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

3.5.1.  Azeldfizet6i szolgaltatas korlatozasa

Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,
az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd
egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult [ Eht. 137.§ (1)]:

a) az Eléfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mukodését, gy kalondsen, ha az Eléfizetd az elbfizetéi hozzaférési  ponthoz
megfeleléségtanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
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b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azel6fizetének a dijtartozasrél sz616 felszolitdsban megjeldlt - de legaldabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabol a szolgdltatonak nem adott az 4altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérelmére a fentiek szerinti korlatozast haladéktalanul
megszintetni, ha a korlatozds indoka megszint. A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujbdli biztositasaért az eléfizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos -
dijat szamolhat fel. [Eht. 137. § (4)]

3.5.2.  Vis maior

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén az
el6fizetéi szerz6désben rogzitett kotelezettségeik nem-teljesitésének vagy részleges nem-
teljesitésének a feleléssége aldl csak olyan mértékben és olyan idétartam erejéig mentesil, amilyen
mértékben és amilyen hosszU ideig a teljesitését vis maior, igy habort, polgari felkelés,
terrorcselekmény, munkabesziintetés, természeti katasztréfa, tliz, robbands, sziikségallapot vagy
barmely egyéb hasonlo, elharithatatlan helyzet szamottevéen akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.
[Eht. 136.§ (1) b)]

A vis maiorral érintett fél haladéktalanul koteles a masik felet az eseményrél értesiteni, valamint
tajékoztatni annak varhatd tartamardl és az el6fizeti szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésére gyakorolt hatasarol.

3.6. Aze

6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén az
el6fizetéi szerzédésben rogzitett kotelezettségeik nem-teljesitésének vagy részleges nem-
teljesitésének a felel6ssége aldl csak olyan mértékben és olyan idétartam erejéig mentestil, amilyen
mértékben és amilyen hosszu ideig a teljesitését vis maior, igy haborl, polgéari felkelés,
terrorcselekmény, munkabesziintetés, természeti katasztrofa, tliz, robbanas, sziikségallapot vagy
barmely egyéb hasonld, elharithatatlan helyzet szamottevéen akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.
[Eht. 136.§ (1) b)]

A vis maiornak mindsilé esemény bekdvetkezésérdl az érintett fél haladéktalanul koteles a masik
felet értesiteni, valamint tajékoztatni annak varhaté tartamarél és az elfizetéi szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatasardl.

3.6.1. Az eldfizet6i szerz6dés felmondasa, megsziintetése

3.6.1.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részére
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(1) Az Eléfizetd a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerz6dést indoklasi kotelezettség nélkil - legfeljebb 8
napos felmondasi hataridével - barmikor irasban felmondhatja. [Eht. 134. § (1)] A felmondasi idé
kezdete az a nap, amikor az frasbeli felmondas a Szolgéaltatéhoz megérkezik vagy az Eléfizetd altal
megjelolt késdbbiidépont.

Ebben az esetben az Eléfizeté koteles az igényének megfeleléen kiépitett szolgaltatas hozzaférési
pontok |étesitésének teljes koltségét és az esetlegesen meglévé dijtartozasat megtériteni a
Szolgaltatonak.

(2) Az El6fizetd az eldfizetdi szerzédést azonnali hatalyu rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha:

a)

a szolgdltatas kiesés id6tartama egy adott dsszekdtetésben barmely 2 hdnapos idészak alatt
két alkalommal, vagy barmely 6 hénapos id6tartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8
(nyolc) drat,
a szolgdltatds minésége az eléfizetdi szerzédésben rogzitett kritériumoknak ismételten nem
felel meg és a Szolgaltatd az El6fizetd irasbeli felszolitasara sem tesz eleget a szerz6désben
vallaltaknak.

3.6.1.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl

(1) A Szolgaltatd az eléfizetSi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével felmondja, ha:

a)

az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg, [Eht. 134. § (6) a)]

az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgélasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, [Eht. 134. § (6) b)]

a 3.2.9. pontban foglaltak El6fizetd részérdl térténé megszegése esetén, kilondsen
amennyiben az Eléfizeté magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként tlinteti fel. [Eht. 127.
§ (2) bek. értelmében]

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés ilyen okbdl kertl felmondasra, Ugy az Eléfizetd koteles a
Szolgéltatd szamara megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Ugyfélszolgalatan
megtekinthetd, kedvezményektél mentes dijszabés és az egyedi el6fizet6i szerzédésben
rogzitett kedvezményes tarifa kdzotti kilonbozetet a szerz6déskotés napjdig visszamendleg,
kotbér jogcimeén.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désszegést a felmondasi értesités kézbesitését kdvetéen 15
napon belll megsziinteti, Ugy a szerzédés felmondasara nem keril sor, azonban az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektdl mentes dijszabés és az egyedi elsfizetdi
szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kozotti kilonbozetet a szerzédéskdtés napjaig
visszamendleg, kotbér jogcimén.
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(2)

A szerzddésszegés utan a Szolgdltatd a kedvezményeket megvonja és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektél mentes dijszabas 1ép
életbe.

d) azel6fizetd a szolgaltatast torvénybe itkdzé modon vagy célokra hasznalja. [Eht. 134. § (6) d)]

A Szolgaltatd az eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondija fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetdéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi
el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medgfizeti. [ Eht. 134. § (7)]

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszlnteti, az eléfizetéi szerzédés nem szlinikk meg a Szolgdltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul értesiti. [Eht. 134. § (4)]

A felmondas tartalmazza az alabbiakat [Eht. 134. § (5)]:

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasiidd lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a
felmondasi id6 alatti szerz6désszegés megsziintetésének az eldfizetsi szerz6désre gyakorolt
hatasarol.

Fenti esetek jogkdvetkezményeként amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott a
szerz6dd fél szerz6désszegd magatartasa kovetkeztében, ezt jogosult érvényesiteni. A kartéritési
igény szempontjabol kotelezheti az El6fizetdt a telepitési dij (egyszeri eléfizetési dij) teljes Osszegét
és a leszerelési koltség, valamint a havi el6fizetési és forgalmi dijakbol adott kedvezmények
megfizetésére, illetve az adott szerzédésszegd magatartas miatt felmerild kart is lehet érvényesiteni.

3.6.2. Az El6fizetd feleléssége, szerzédésszegése

Az El6fizetdé szerzddésszegést kovet el, ha a Szolgdltatd felszolitasa ellenére az eldfizetdi
szerz6désben vallaltakat nem teljesiti.

A Szolgaltatd az esetleges szerzédésszegés jogkdvetkezményeként jogosult a szolgaltatas nyujtasat
beszintetni, illetve az eléfizetdi szerz6dést felmondani.

3.6.3. A hatarozott idejli szerz6dés megszlinése

A hatérozott idére kotott eldfizetdi szerzédés megsziinik a hatarozott idd elteltével, illetve a felek
szerzddésmegszlintetésre vonatkozo kdzos megegyezése alapjan.
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A hatdrozott idére kotott el6fizetdi szerzédést a hatarozott id6 eltelte elétt barmelyik fél csak olyan
okbdl mondhatja fel, ami hatarozatlan ideji szerz6dés esetén az azonnali hatalyu felmondas
alapjaul szolgalhatna.

Az El6fizet6 jogosult a hatarozott idejl szerzédést indoklas nélkil - 15 napos felmondasi idével -
barmikor irdsban felmondani. Ebben az esetben az El6fizeté koteles az igényének megfeleléen
kiépitett eldfizetéi hozzaférési pontok Iétesitésének teljes koltségét és az esetlegesen meglévéd
dijtartozasat megtériteni a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig felmerllé havi dijat az El6fizetd kdteles megfizetni a
Szolgaltaténak a Szolgaltatd szamldja alapjan a szamla kézhezvételét kdvetd 15 naptari napon belll
a szamlaban megjeldlt pénzforgalmijelzészamra.

A szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatasi szerzdédés idétartamara tekintettel kedvezményben
részesilt és a szolgdltatasi szerz6dés a kikotott id6tartamnal korabbi idépontban az Eléfizetd
érdekkorében felmeriild okbdl szlnik meg, ugy az Eléfizetd a (4)-es pontban roégzitetteken
tulmenden az idd elétt megszintetett szolgdltatas utan fizetett kedvezményes dijak és a tényleges
igénybevételi id6tartam alapjan szamitott dijak 0sszegének kilonbségét és annak késedelmi
kamatat a Szolgaltatonak egy 6sszegben koteles megfizetni a Szolgaltatd szamlaja alapjan a szamla
kézhezvételét kdvetd 15 naptari napon bellil a szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelzészamra.
Amennyiben az Eléfizetd az egyszeri dij megfizetésére vonatkozodan részletfizetési kedvezményben
részesllt, ugy az El6fizetd koteles egy Osszegben megfizetni a Szolgdltatonak az egyszeri dij
fennmaradd 6sszegét a Szolgaltatd szamldja alapjan a szamla kézhezvételét kovetd 15 naptéari
napon bellil a szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelzészamra.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlnik barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

3.6.4. A hatarozatlan idejl szerz6dés megszlinése

A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést a felek kdzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Megsz(inik tovabba a szerz6dés az El6fizetd rendes, vagy barmelyik fél rendkivili felmondéasa, vagy
valamelyik fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

3.6.5. A Szolgaltatd dijvisszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszlinése
esetén

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén dij-visszatéritési kdtelezettség nem terheli,
kivéve, ha az El6fizetének a szerz6dés megsziinésekor tulfizetése van.

Ebben az esetben a visszatérités csak a tulfizetésre vonatkozik.
Az el6fizet6i szerzédésben a Felek kdzos megegyezéssel eltérhetnek az itt rogzitettektdl.
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3.7. AzE

6fizetd jogai az eldfizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

3.7.1.  Késedelmes, hibas és csdkkent értéka teljesités

Az El6fizetd altal bejelentett, és a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként a Szolgaltatd
tavkdzld haldzataban eldforduld valdsnak bizonyult hiba javitasara vallalt kételezettségének nem
teljesitése esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dratdl a hiba
elharitasaig. [Eszr. 12. § (3)]

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz6 az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal
az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. [Eszr. 12. § (4)]

Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltatd a (2) bekezdés szerinti
kotbér felét fizeti. [Eszr. 12. § (5)]

A 2.1. pont (2) bekezdésében ismertetett szolgaltatas esetén az atirasi, és athelyezési kérelem
teljesitésére meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd minden késedelmes nap
utan az atiras, illetéleg athelyezés dijanak egyharmadaval, legfelijebb azonban az atiras, illetéleg
athelyezés dijaval megegyezd 0sszegll kotbért fizet, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo
szamlan jovairja. [Eszr. 6. § (3), 7. § (4)]

Az El6fizetét e Eszr. alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatdl esedékes. (Eszr. 3. § (8). A Szolgaltaté a szerzédésszegd magatartas
vagy a szerz6dés megszlinésétél szamitott 30 napon belll kételes kotbérfizetési kotelezettségének
eleget tenni, és ezzel egyidejlleg az El6fizetdt a kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
maodjardl tajékozatni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltato, az Uzleti eldfizetdk kivételével, nem
kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

3.7.2. Reklaméaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

Ha az El6fizetd a Szolgdltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag terlletileg illetékes lgazgatésagaihoz, vagy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz fordulhat (lasd 6. szamu melléklet), és a hatdsag mindségfelligyeleti
eljarasanak meginditasat kérheti.

Az El6fizet6 bejelentéssel élhet a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez, ha megitélése szerint
a Szolgaltatd tevékenysége, valamely intézkedése, vagy ennek elmulasztasa kévetkeztében
jogszabalyban, vagy az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem
érte, vagy ennek kozvetlen veszélye fenndll. [Eht. 126. § (2)]

A Szolgaltatd és az Eléfizetd, valamint a Szamlafizetd a szolgéltatas nyujtasa és igénybevétele soran
egylttmikddnek és esetleges vitdikat targyalasos uton kisérlik meg rendezni.
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A Felek a vitak targyalasos utjan torténd rendezésének eredménytelensége esetén alavetik magukat
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezd Birdsag eljarasanak.

Az el6fizet6i szerz6désben a felek a mas Birdsag illetékességét is kikdthetik.

3.8. Azel6fizetdi végberendezés (készlilék) csatlakoztatasanak feltételei
3.8.1.  Avégberendezések tipusai, beszerzési médjai

Az El6fizetd a telephelyén, az eléfizetéi szerz6dés szerint megvaldsitott kapacitasu ITU-T G.703
el6irasnak megfelel6 csatlakozasi fellletre tetsz6leges tipusu, az igénybevett 0sszekottetésekhez a
nemzetkozi (ITU-T) eléirdsoknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozhat.

A megfeleldségi jeldléssel rendelkezd interfész egységek a kereskedelmi forgalomban kaphatdk.
(Lasd 2.2. és 3.5. pontok.)

A 2.1. pontban leirt szolgdltatdas esetén a tavbeszéld alkdzpont eldfizetéi végberendezésnek
mindsdil.

A szolgaltatdas igénybevételéhez hasznalt berendezések megfeleléségi  jeldléssel  kell
rendelkezzenek és miszaki paramétereik nem térhetnek el a jelen (2.2.) pontban megadott
nemzetkdzi ajanlasok és szabvanyok eléirasaitdl. ?

A Szolgdltatd nem koteles az El6fizeté berendezéseinek a szolgdltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére.

3.8.2. Avégberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

Az El6fizetd koteles biztositani a végberendezések rendeltetésszer(i hasznélatat, a folyamatos
Uzemeltetéshez szlikséges feltételeket. (Lasd 2.2. és 3.5. pontok.)

A tavkozl6 eszkozok mikodését zavard berendezés lizemben tartdja koteles a zavart megelézni
vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

Az el6fizetdi szolgaltatasok dija

41. Difizetés

Az El6fizetd koteles a jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan kozte és a Szolgaltatd kozott
létrejott egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak szerinti, hataridére torténé dijfizetésre, jelen
altalanos szerzddési feltételek 4. pontjaban és 1. szamu mellékletében foglaltak szerint.

2 Az egységes megfeleléségi jeldlés hasznalatardl szold 208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet, valamint a
radioberendezésekrdl és a tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléségik elismerésérdl szolo 3/2001. (1.
31.) MeHVM rendelet
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Késedelmes dijfizetés esetén a Szolgdltatd késedelmi kamatra jogosult. A késedelmi kamat mértéke
évi 13 %.

4.2. Szamlazas mddjai és a dijbeszedés

A Szolgéltatd a fizetendd dijat az Eléfizetd részére havonta legaldabb egy alkalommal postai Gton
megkuldétt szamlaban kozli.

A Szolgéltaté a havi és forgalmi dijakat utélag szamlazza.

A fizetési hataridéket a szamla tartalmazza.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt idépontig nem kapja
meg, koteles ezt a Szolgaltatonak telefonon vagy irasban bejelenteni.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az El6fizeté szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a
bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon beliil azt az Eléfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. [Eszr. 12. § (6)]

4.3. Adijszamlazas integritasa

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kozolt szamlaval kapcsolatban reklamaciéval él, a
Szolgdltatd koteles bizonyitani, hogy a kozolt dij szamlazasa a Szolgdltatd zart szamlazasi
rendszerében, megfeleléen tortént.

4.4, Adijazas és a szamlazas alapelvei

Hozzaférési dijat a dedikalt Gizleti haldzat szolgdltatas dijon fellil a Szolgaltatd nem szamit fel.

A Szolgdltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a
dijszabas feltételeit részben vagy egészben mddositsa az irdnyadd jogszabalyokkal és hatdsagi
rendelkezésekkel sszhangban.

A Szolgaltatd a dijvaltozasrol el6fizetbit elézetesen irasban értesiti (Id.: 5. szamu melléklet).

4.4.1. Elbfizetési dijak

Az eléfizetési dijakat a mindenkor aktudlis dijszabas (Id.: 1. szamu melléklet) tartalmazza.

4.4.2. Forgalmidijak

A forgalmi dijakat a mindenkor aktudlis dijszabas (Id.: 1. szamu melléklet) tartalmazza.
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(1)

4.4.3. Eseti (adminisztracios) dijak
A Szolgaltaté a 2.1. pont szerinti szolgaltatasa kapcsan eseti (adminisztracios) dijat nem szamit fel.
444, Kedvezmények

A Szolgdltaté a 2.1. pont szerinti szolgéltatdsa kapcsan abban az esetben, amennyiben a
szolgaltatast igénybe vevd hatarozott ideji elkotelezettséget vallal a szolgdltatas igénybevételére,
akkor a szerzédés hatarozott idejének és a hivasszokdsoknak megfeleléen a Szolgaltatd
kedvezményt adhat az egyszeri, a havi és a forgalmi dijak tekintetében, azonos helyzetben levé
eléfizeték szamara azonos feltételekkel.

Az eseti jellegli promacidkrol a Szolgaltatd a promdcidt megelézéen ligyfeleit tajékoztatja.

4.5. A szdmlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

A szdmlézasi ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamldzasi ciklus a
naptari hdnaphoz igazodik. A fizetési hataridé a szamlan kerdl feltiintetésre. A szamlazasi ciklus
valtoztatasa esetén a Szolgaltato legaldbb 30 nappal el6bb értesiti az Eléfizetot.

A Szolgdltatd az eldfizetdi szerzédésben rogzitett havi és forgalmi dijakat havonként utdlag
szamlazza az Eléfizetének a targyhot kdvetd honap 15. napjaig az egyedi eléfizet6i szerz6désben
meghatarozott fizetési hataridével. A forgalom mérése, - amely a szamlazas alapjat képezi - a
Szolgaltatd kdzpontjaban tdrténik. Indokolt esetben a forgalom mérési eredményére vonatkozdan a
Felek egyeztetést tartanak. Az El6fizetd a Szolgaltatd adatainak a sajat mérési eredményeivel torténd
dsszehasonlitasat barmikor jogosult kérni.

A szamla kézbesitésének maodja, idépontja, valamint a szamlafizetés mddja a Szolgéltatd és az
El6fizetd kozotti egyedi eldfizetdi szerzédésben kerlil meghatarozasra.

A szolgaltatas mindsége

A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindéségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggésben a hatélyos jogszabdlyokkal 0Osszhangban az aldbbi szolgaltatdsmindségi
kdvetelményeket vallalja.

5.1.  Ujhozzaférés létesitésének hatarideje

Definicio:

A szolgdltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI):: A megvaldsult létesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt idd.
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Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél &ltal elfogadott. A megrendelés egyben
lehet eléfizetdi szerzédés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatéhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:
a) visszavont megrendelések,

b) azok az esetek, amikor az eléfizetd szolgdltatot valt, és az Uj lizemeltetd - akinek feladata a
létesitési idé jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

c) szamhordozas esete,
d) azujeldfizetéi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolds,
e) azok az esetek, amikor a szolgdltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
f)  ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
g) haazigénylé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.
(2) Célértékek:
A szolgaltatashoz vald Uj eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgéaltatds igénybevételét

biztositd mikodtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje napokban.

A kovetelmények tablazatos formaban a 4. szamu mellékletben talalhatok.
(3) Mérése:
A létesitési id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

5.2. Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

(1 Definicio:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a - szolgdltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt id6.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel osszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetéségérél, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkdzlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek:
a) végberendezés hibaja

b) ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgdltatd
érdekkaorén kivil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

c) azel6fizetd kéri ajavitas elhalasztasat
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d) nem helyhez-kétott szolgdltatds esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett tertileten kivil
esd (ellatatlan) terdletre vonatkozo panasz.

(2) Célértékek:

A szolgaltatasmindéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje draban.

A kovetelmények tablazatos formaban a 4. szamu mellékletben talalhatok.

(3) Mérése:

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, a minéségi panaszokrél vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

(4) Kiegészitések:
A Szolgéltatdé megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitds kdrében mas
szolgaltatokkal egytttmdikodjon.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Eléfizet6 altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgdltatd és az Eléfizeté megallapodasa
szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
arendelkezésre all6 hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. [Eszr. 12. § (2)]

5.3. Bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és  elintézésének
hatarideje

(1) Definicié:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének ideje (SZKI):

A kidllitott szamlakat érinté dijreklamaciok Szolgaltatd altali fogadasatdl,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazd -
valaszlevél elklldéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.

Dijreklamécionak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltatd altal kiallitott szamla
elleni reklaméaciot, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:
a) aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
b) aszamla kiallitasaval,
c) ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
(2) Célértékek:

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
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A koévetelmények tablazatos formdaban a 4. szamu mellékletben talalhatok.
(3) Meérése:

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltatd tamogaté rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

5.4. Szolgaltatas idébeli rendelkezésre dllasa

(1) Definicié:
Az egyes el6fizetOket érinté kiesési idék dsszegének és az Osszes eléfizetd teljes elvi szolgaltatasi
idejének aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
a) aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szlinetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése,

(2) Célértékek:
A koévetelmények tablazatos formdaban a 4. szamu mellékletben talalhatok.
(3) Meérése:

A rendelkezésre allas meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan
torténik.

9.5.  Aszolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

(1) A Szolgaltato folyamatosan biztositja szolgaltatasa varakozas és zavarmentes igénybevételét.

(2) A tavkozld eszkdzok mikodését zavard berendezés lizemben tartdja koteles a zavart megelézni,
vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

5.6. Aszolgaltatd Ggyfélszolgalati tigyintézbjének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

Telefonos lgyfélszolgalat-kiszolgalasi szint

(1) Definicié:

A szolgaltatd Ugyfélszolgdlati Ggyintézéjének 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, dsszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekre

és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrél széld 16/2003.(XI1.27.) IHM rendelet 11.§-nak (2)
bekezdésével, szazalékban.

(2) Szémitasa:
120 mésodpercen belll megvéalaszolt hivas x 100
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(3)

Mérési modszer:

Atelefonos Ugyfélszolgalati alkdzpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.

6.

(3)

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

6.1.  Ahibabejelentd elérhetésége

A szolgdltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatan, a 265-
9210 telefonszamon, illetve a 1430 vagy a kizardlag a Szolgaltaté haldzatabdl hivhatd 1414 révid
szamokon, és a 265 9393 fax szamon.

Az lgyfélszolgalat a 1430 rovid szamon a Szolgaltatd sajat mobil haldzatabdl dijmentes hivassal,
vezetékes haldzatbol pedig Belféldi Kék Szam dijazésa szerint hivhatd.

Az Ugyfélszolgalat a 1414 révid szamon kizardlag a Szolgaltatd sajat haldzatabol érhetd el dijmentes
hivassal.

6.2. Ahibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi. [Eht. 141, § (1)]

A Szolgéltatd a hibabejelentést az Eléfizeté részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza [Eht. 141. § (2)]:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

e) ahiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f)  ahiba okat;

g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az
Eléfizetdt arrdl, hogy [Eszr. 11.§ (1)]:

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd
okbdl merdilt fel,

b) ahiba kijavitasat megkezdte,
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(1)

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
El6fizetd részére az 5.4. pontban rogzitett rendelkezésre allas altal meghatarozott
megengedett éves szolgaltatds kiesési idén tuli minden egyes dra szolgdltatds kiesés
esetében a havi dij 1 %-anak megfeleld dijcsokkentést nydjt az év végén, ami azonban
Osszességében nem haladhatja meg az egy havi bérleti dijat.

6.3. Ugyfélszolgalat mikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok
intézése

A Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatasi dij szamlazasaval, annak megfizetésével
kapcsolatosan felmerllé és az Eléfizetdék részérdl jelentkezd kérdések megvalaszolasara, az
esetleges felszolalasokkal és panaszokkal kapcsolatos Ggyintézés bonyolitasara, az El6fizetdk
megfelelé tajékoztatasanak biztositasara, informdacio- és segitségnyujtdsra helyi irodaiban
Ugyfélszolgalatot mikddtet, amely folyamatosan az El6fizetdk rendelkezésére all.

Az Ugyfélszolgdlati irodak cime, telefonszama és nyitvatartasi ideje jelen altalanos szerzédési
feltételek 2. szamu mellékletében talalhatok.

Az Ugyfélszolgalat helyérdl (helyeirdl), nyitva tartasardl, igénybevételének lehetdségeirdl, a
felszdlalasok, panaszok Ugyintézésének mddjardl a Szolgaltatd a szolgaltatasi (eléfizetdi) szerzédés
megkdtésével egyidejlleg, az esetleges valtozasokrdl pedig a sajtd vagy kozvetlen értesités Utjan
megfeleléen tajékoztatja az El6fizetéket.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan biztositia az El6fizetd szamara a folyamatos lehetéséget a
szolgdltatassal kapcsolatos esetleges hibak, illetve észrevételek bejelentésére a 265 9210, illetve
1430 telefonszamokon, vagy a 265 9393 fax szamokon.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az eldfizetéi szerzédésben rogzitett szolgaltatassal kapcsolatos
altalanos kérdések vonatkozasaban a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen veheté igénybe az 1430-
as szamon nulla ératél 24 éraig.

Az El6fizetd panaszat, reklamdciojat a Szolgaltato nyilvantartasi rendszerében (irdsban) rogziti.

A felek az egyedi el6fizetsi szerzédésben név szerint megjeldlt képviseldik Utjan tartjak a

kapcsolatot a szolgdltatassal kapcsolatos hibabejelentést illetéen.

A képviseldk jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon mdszaki intézkedést, nyilatkozatot,

amely a teljesités soran szlikségessé valik, és nem ellentétes a jelen altalanos szerzddési

feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakkal.

A Szolgaltatd a jelen altalanos szerzddési feltételekkel kapcsolatos, vagy egyéb, az El6fizetéket

érint6 tajékoztatast a kdvetkezé médon végez [Eht. 144, § (1)]:

a) atajékoztatast a helyi Uigyfélszolgalati irodakban, illetéleg az Internetes honlapjan mikodtetett
ugyfélszolgdlaton kozzéteszi, tovabba

b) azabban foglaltakrdl a tavbeszélén miikddtetett ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

(10) Szolgdltatd az eldfizetdi részére torténd értesitési kdtelezettségének a kovetkezé maodon tesz eleget

[Eht. 144.§ (2)]:
a) az El6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
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b) elektronikus levélben;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, vagy
d) az értesitendd Elbfizetdk korétél fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két

alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgéltatd az értesitést az
lgyfélszolgdlatan is kdzzéteszi.

Amennyiben a modositas érinti az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglalt rendelkezéseket is, gy
abban az esetben a Szolgaltatd az egyoldalt mddositas tényérél kdzvetlendl is koteles értesiteni
(levél, szamlalizenet, sms, stb) az eléfizetdket.

(11) A (10) bekezdés b) és c) pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazza, ha maradandd modon régziteni tudja, hogy [Eht. 144. § (3)]:

a) aszobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban (az elektronikus alairasrél szold 2001. évi XXXV. torvény 2. §
12. pont) foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd
Eléfizetének megkuldte.

(12) A (10) bekezdés d) pontjdban meghatéarozott értesitési modot a Szolgdltatd kizardlag az aldbbi
esetekben alkalmazza [Eht. 144. § (4)]:

a) az El6fizetd elézetes értesitésére, ha az eldfizetdi szolgéltatds szlneteltetésére a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - amely
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg, vagy

b) az El6fizetd el6zetes értesitésére, ha az elbfizetdi szolgdltatas szlineteltetésére elére nem lathato
és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén keril sor, vagy

c) az Eléfizeté elbzetes értesitésére, ha az elbfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terroristaelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon kerl sor, vagy

d) haa Szolgdltat6 a jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian mdédositani. Ebben az esetben a Szolgéltatd a
modositasrél a hatdlybalépését megelézéen legaldbb 30 nappal értesiti az eléfizetéket, az
eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az
eléfizetd jogosult a médositas targyaban megkildétt értesitést kovetd 8 napon belill a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara.

(13) A Szolgaltatd az El6fizetét az gyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az

el6fizet6i szerzédésben tajékoztatja arrél, hogy [Eht. 138. § (2)]:

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belil és milyen mddon értesiti az El6fizetét,

Hatalyos: 2012. februar 1-tél



35

c) az elfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(14) Ha az Eléfizeté a Szolgdltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, a bejelentéstél szamitott legfeliebb 30 napon belil
megvizsgélja. E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéi Szerzédést a 3.6.1.2. pont (2) bekezdésében foglaltak
szerint felmondani (Eht. 138. § (3)). A vizsgdlat eredményérdl ezt kovetéen a bejelentéssel egyez6
maodon, levélben, e-mailben vagy telefonon 30 napon belill, elutasitds esetén mindenképpen
irdsban és indoklassal egydtt tovabbi 15 napon bellil tajékoztatja az Eléfizetot.

(15) Ha az Eléfizeté a (14) bekezdésben meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt
nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgdltatd nem utasitja el 6t napon belll, akkor a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. [Eht. 138. § (4)]

(16) Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult 3.6.1.2. pont (2) bekezdésében foglaltak szerinti felmondas
alkalmazasara, ha az Eléfizet6 a (14) bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt
nydjtia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartaméaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el. [Eht. 138. § (5)]

(17) Ha a Szolgéaltatd a (14) bekezdésben meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll - az eléfizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben joévdirja vagy a
dijktlonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilleté kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatdt az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét. [Eht. 138. § (6)]. A
késedelmi kamat mértéke évi 13 %.

(18) Az lgyfélszolgalat a panasz elutasitasat kételes indokoldssal ellatva irdsba foglalni és annak egy
példanyat a fogyasztonak atadni, vagy 30 napon belll megkuldeni. [Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4)]

(19) A Szolgdltaté és az Eléfizetd valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy egylttmikddésiik
keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével
peres Ut igénybevétele nélkll rendezzék. Elutasitott reklaméacidja esetén az Eléfizeté jogosult a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, a helyi jegyz6, a
tertleti gazdasagi kamarak mellett mikodd békéltetd testllet vagy a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgdlatat kémi, majd ezt kdvetéen a jogszabaly felhatalmazasa alapjan fellebbviteli szervhez vagy
az illetékes birésaghoz jogorvoslatért fordulni. (Eht 138. § (2) c))

(20) Ha az Eléfizeté a Szolgdltatd altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és a szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja. [Eht. 138. § (7)]

(21) Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
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szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. [Eht. 138. §

(9)]

(22) A Szolgdltatd az Eléfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz kételes olyan részletes szamlamellékletet

csatolni, amely magéaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazd kimutatast, amely alapjan az El6fizeté megismerheti és ellenérizheti a
dijszamitas helyességét. [Eht. 142, § (2), Akr. 4. § (1)]

(23) Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek forméajuknal, vagy

/.

tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon
alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem
tartalmaznak a Szolgéltatdval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét probléma-
meghatéarozast.

Adatkezelés, adatbiztonsag

Lasd az 5. szamu mellékletben!

8.

Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A jelen dltalanos szerzédési feltételeket a Szolgdltaté minden, a szolgdltatast igénybevenni kivano
tgyfelének betekintésre atadja.

A Szolgaltatd az irdasban szerzédést kot eléfizeték részére a szerz6dés megkdtésével egyidejileg
téritésmentesen rendelkezésre bocséatja az egyedi el6fizetési szerzédést és az éltalanos szerzédési

feltételek kivonatat, az el6fizetd kérésére a jelen dltalanos szerzédési feltételek egy példanyat. [Eht.
129.§(3),130.§ (2)]

Az altalanos szerzédési feltételek az eléfizetdi szerz6dés részét képezi.

A Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeket, annak kivonatat minden Ugyfélszolgalati helyén,
valamint internetes honlapjan kdzzéteszi. [Eht. 130. § (2)]

A Szolgdltatd az altalanos szerzédési feltételekben tortént valtozasokrol az Eléfizet6t értesiti (Id.:
3.3.1. pont, valamint 6.3. pont (10) bekezdés).
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9. Mellékletek

1. szamu melléklet:;
2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:
4, szamu melléklet:

5. szamu melléklet:
6. szamu melléklet:
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A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile dedikalt tzleti haldzati
szolgaltatasanak dijszabasa

Az Ugyfélszolgdlati irodak cime, telefonszama és
nyitvatartasi ideje

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile dedikalt (zleti haldzati
szolgaltatasanak rendszertechnikai rajza

A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile altal vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelmények

Adatvédelem, adatbiztonsag
Jogorvoslati forumok elérhetésége
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