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I. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérheté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon

szolgaltatasa

I./1 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozoszolgaltatasok)

A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

1994. marcius 31.

Mobil radidtelefon halézaton megvalositott kozcélu eléfizetdi szolgaltatas, ami
beszédatvitelt és a kdzcélu tavbesz€éld halozat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel megvaldésulhat GSM késziilékrél kezdeményezett hivas esetén és
mobil késziiléken végzddtetett hivasnal. A GSM késziilékrol torténd DTMF atvitel
is biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatas

1994. marcius 31.

Ez a tdvszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a lehet6ségét biztositja.

3. Rovid Szdveges Uzenet (SMS)
Tavszolgaltatas

3./1 Mobil Végzddtetesti Rovid
Szoveges Uzenet (SMS MT/PP)
Tavszolgaltatas

3./2 Mobil Kezdemeényezésti Rovid
Szoveges Uzenet (SMS MO/PP)
Tavszolgaltatas

1995. oktdber 1.

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres)
szoveges lizeneteket kiildhet késziilékérol, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas
miszaki berendezésérol olyan késziilékekre vagy mas miiszaki berendezésekre,
melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek
szama, valamint az SMS elolvasasanak modja késziilék tipusonként és/vagy az
alkalmazott/begépelt

karakterek fajtajatol fiiggden valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb iizenetek
kiildésére is, ilyenkor az lizenet szovegét tobb darabban, tobb SMS-ben kiildi el a
cimzett részére (Figyelem! Ilyen esetekben a Szolgiltaté annyi SMS dijat
szamlazza ki, ahany SMS-re az iizenet elkiildéséhez sziikség volt.)

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szdveges tlizenet atvitelt a Szolgaltatd
kozpontjatol (SMSC) a mobil allomas felé.

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szoveges ilizenet atvitelt a mobil allomasrdl a
Szolgaltatd kdzpontja (SMSC) felé.

4. G3 Automatikus Fax
Tavszolgaltatas

1995. jinius 1.

A Szolgaltato a Fax Tévszolgaltatas keretében biztositja az Elofizetd szamara a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén
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faxhivasokat kezdeményezzen ¢és fogadjon. A Szolgaltatd fax szolgaltatasat két
arra alkalmas GSM késziilék, egy GSM késziilékhez megfeleld interfészen
kapcsolt szamitogép, illetve G3 tipust faxberendezés, valamint egy masik, mobil
vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitogép, illetve G3 telefax kozott lehet
igénybe venni.

5. Aramkérkapcesolt Adatatviteli (Data)
Szolgaltatas(GSM rendszeren)

1995. janius 1.

A Szolgaltatd az Aramkorkapesolt Adatatviteli Hordozoszolgaltatasat, - amely
1200-9600 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast tesz
lehetévé transzparens és nem transzparens izemmodban, - két szamitogép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitogép, vagy mindkettd egy
GSM késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolodik.

A Szolgaltatd az Aramkorkapcsolt Adatatviteli Hordozoszolgaltatasat UMTS

5.a.  Aramkorkapesolt Adatatviteli | 2005, augusztus 26.
(Data) Szolgaltatas (UMTS rendszeren, - amely 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott
rendszeren) adattovabbitast tesz lehetové transzparens €s nem transzparens lizemmodban, - két
szamitogép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitogép, vagy
mindketté egy IMT 2000/ UMTS késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil
kapcsolodik.
. . 2009. augusztus 1. A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas mobil késziilékekre lehet az Interneten
5.b. Aramkorkapcsolt o P e e it e 2
i L, o, . 1év6 adatokat tovabbitani, igy lehetoség nyilik a Szolgaltatd és mas WAP
hordozoszolgaltatast igénybevevo e . . . . o1 7 Tenis
WAP-alkal . szolgaltatok oldalain valo barangolasra, informaciok €s hasznos szolgaltatasok
-alkaimazas elérésére. A Szolgaltatas a 06-30/9301-301 hivoszamon keresztiil érheté el.
6. Csomagkapcsolt (GPRS) | 2001. marcius 8. A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgaltatassal hozzaférést
Adatatviteli Szolgéltatas (GSM biztosit az El6fizetd szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, - hogy
rendszeren) az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhetd adathalozati €s internet (WAP,
stb.) szolgaltatasokat vegyen igénybe.
2005. augusztus 26.
6.a Csomagkapcsolt (GPRS) A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozoszolgaltatassal hozzaférést
Adatatviteli ~ Szolgaltatass  (UMTS biztosit az El6fizetd szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, - hogy
rendszeren) az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérheté adathalozati és internet (WAP,

6.b MMS-szolgaltatas (alkalmazas)

2002.

aprilis 19.

stb.) szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatasnak, melynek segitségével Osszetett iizeneteket lehet kiildeni és
fogadni - az arra alkalmas GSM késziilékkel. Az iizenet szines képekbdl,
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(Multimedia Messaging Service) fényképekbdl, képsorozatbol, szoveg és/vagy hangiizenetekbodl,
egyes késziilekek esetében korlatozott méretli video fajlbol allhat. A
2002. november 25. szolgaltataishoz GPRS hozzaférés sziikséges.
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I./2 Kiegészito6 szolgaltatasok

| A szolgaltatas megnevezése | A bevezetés idépontja | A szolgaltatas leirdsa
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1. Hivasatiranyitas

1994. marcius 31.

A Dbeérkez6 hivas belfoldi mobil vagy vezetékes telefonszamra vagy kozponti
lizenetrogzitére iranyithaté at. Ha a roaming szolgaltatds bekapcsolt allapotban
van, a szolgaltatas nem elérhetd.

2. Hivasletiltas

1994. marcius 1.

Sajat GSM  késziilékrol a bejové ill. kimend hivasok — sziikség szerint —
letilthatok.

3. Hivastartas

1994. marcius 1.

A folyamatban 1évé hivas megszakithatd, ,tartdsba” helyezhetd, mialatt 1jabb
hivas indithat6 vagy fogadhato.

4. Hivasvarakoztatas

1994. marcius 1.

Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az Gjabb hivast. Lehetdség van az
ujabb hivésra valaszolni, anélkiil, hogy az els6 hivas megszakadna, vagy felvaltva
lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivoszamkijelzés

1995. november 1.

A szolgaltatas lehetévé teszi - amennyiben a hivo fél ezt engedélyezte -, hogy a
hivo fél szdma megjelenjen a hivott f&l GSM késziilekének kijelzdjén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas

1995. november 1.

A Szolgéltatd az Elofizetdé hivoszamat személyes adatként kezeli, annak
kijelzéséhez kizardlag az Elofizetd személyesen adott, eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget, illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd
sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1430 telefonszdmon elérhetd dnkiszolgalo
ugyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. A Szolgaltatdo a hivdszamkijelzés
letiltasanak lehet6ségét valamennyi Elofizetd részére dijmentesen biztositja. Az
Elofizetdi Szerzddés megkdtésekor eldonthetd, hogy a hivo fél telefonszama
megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM késziilekének kijelzdjén. Akar
engedélyezte az Elofizeté alaphelyzetben hivoszamanak kijelzését, akar nem, a
kés6bbiekben egy-egy hivas erejéig modosithatd az eredeti valasztas. Arra
alkalmas késziilékkel a szolgaltatas a telefon meniirendszerében is beallithato, igy
nem csak egy hivas erejéig, hanem jabb moddositasig érvényes a beallitas. Az
El6fizetd hivoszama kijelzésének letiltasara az Uzletszabalyzat 5.2.6., 9.1. és 9.8.
pontjaban részletezett eseteiben nincs mod.

7. Konferencia-beszélgetés

1996. januar 8.

A szolgaltatds lehetové tesz egyidejileg akar 5 partnerrel folytatott
telefonbeszélgetést, ahol minden résztvevo hallja és beszélhet a tobbi féllel,
ugyanugy, mintha személyesen lennének jelen egy megbeszélésen.

8. Roaminghivés-javitd szolgaltatas

2005. janius 1.

A Szolgaltato az Elofizetok kiilfoldi  halozatban torténd barangoléasa
(roamingolasa) soran a Magyarorszagra iranyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi
esetekben javitott hivoszamra kapcsolja: 1., az El6fizetd a nemzetkozi tarcsazasi
formatumtol eltéréen, belfoldi formatumban tarcsdazta a szamot, vagy a
nemzetkdzi formatumot nem helyesen tarcsazta, 2., a helyi hivasként értelmezett
tarcsazott szamon el6fizeté nem talalhatd, és 3., a miszaki feltételek ezt lehetové
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teszik. A hivoszam javitasa legfeljebb az elovalaszté kodokra, az orszag
hivoszamara és a korzetszdmra terjed ki. A szolgaltatas csak meghatarozott
kiilf6ldi halozatokban mukodik. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha az
Elofizetébnek a hivoszamjavitas elmaraddsa miatt kara keletkezik. A
hivészamjavito szolgaltatas alkalmazasat az ligyfél az ligyfélszolgalaton letilthatja.

6/23



Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile

Domino iizletszabalyzat
3. sz. mell¢klet
Hatalyos: 2010. majus 1-jétol

I./3 Ertéknovelt szolgaltatasok

A szolgaltatids megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Nemzetkozi barangolas

1994. marcius 31.

Kiilf6ldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok lehetdvé teszik, hogy a GSM
késziilék kiilfoldon is hasznalhaté legyen hivasok inditasara és fogadasara.

2. Hangposta

1994. marcius 31.

A hagyomanyos iizenetrogzitohéz hasonléan miikddo szolgaltatas, amely biztositja,
hogy az érkezd hivasok ne vesszenek el. Ha a roaming szolgaltatds bekapcsolt
allapotban van, a szolgaltatas nem elérhetd.

2.1. Hangpostafiok

2.2. Postamester

1995. julius 1.

1995. szeptember 1.

A Hangposta Szolgaltatas keretében valaszthatdo a Hangpostafiok vagy a
Postamester.

Az Elofizet6 a Hangpostafiokba belépve az érkezett lizenetekrdl kap tajékoztatast,
majd lehetdség nyilik az ilizenetek meghallgatasara és az egyéni modositasok
elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja Hangpostafiokjanak személyes
jellegét is.

A Postamester a Hangpostafiok valamennyi szolgaltatasat nyujtja, tovabba az
azonnali valaszadas, lizenetek tovabbkiildése, cimlistak készitése, stb. lehetdségét
is.

2.3. Hangposta visszahivo

2000. szeptember

A Hangposta Visszahivo funkcidja: mar akar az iizenet meghallgatasa kozben is
visszahivhaté az iizenethagyd a 8-as gomb megnyomdsaval, amennyiben az
lizenethagyd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

2.4. Hangposta -
New Subscriber Welcome

2003. augusztus 2.

A Hangpostafiok felhivja az uj Eléfizetoket, és segit kialakitani a Hangpostafiok személyes
jellegét.

3. Faxposta 1995. oktober 1. Nem vesznek el az érkez6é faxhivasok, ha az Eldfizet6 valamilyen oknal fogva nem
tudja fogadni az érkezé faxokat. A személyes faxpostafiokbol késébb barmikor
lehivhatok a beérkezo faxiizenetek. A fax érkezésérol SMS értesiti az Elofizetot.

4. - 1996. november 1. A MegaPress szolgaltatds 2006. november 1-jén megszlint.

5.- 1997. februar 1. Az Audiotext szolgaltatas 2005. junius 1-jén megszint.

6. Pontos 1d6

1997. marcius 1.

A Szolgaltato halozatbol hivva a 180-as szamot, barmikor megtudhato a pontos 1do,
magyarul és angolul.

7. -

1999. december 6.

2004 januar 1.

A Mailmondo6 2009. februar 1-jén megsziint.

7/23




Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile

Domino iizletszabalyzat
3. sz. mell¢klet
Hatalyos: 2010. méjus 1-jétol

8. SMS alapu értékndvelt szolgaltatasok

8.1. SMS E-mail érkezése esetén

1996. december 1.

Lehetéség van arra, hogy az érkezd e-mailrdl a rendszer SMS-t kiildjon a
felhasznald GSM késziilékére, megjeldlve az e-mail feladojat és targyat. Illy modon
az Elofizetok értesiilnek elektronikus leveliik érkezésér6l anélkiil, hogy e-mail
postafiokjukba be kellene [épniiik.

8.2. SMS kézbesités értesitéssel

1998. majus 1.

A szolgaltatas lehetdséget nyujt kézbesitési értesitéssel megjelolt SMS feladasara,
amelynek igénybevételével az eldfizetok meggy6zddhetnek arrdl, hogy a GSM
késziilékiikrdl feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM késziilékére, vagy sem.

8.3. Reuters GSM Terminal

1998. junius 30.

A Reuters Magyarorszag és a Szolgalato kozos szolgaltatasa, melynek segitségével
részvények arfolyamai, tézsdeindexek, devizaarfolyamok, stb. tudhatok meg SMS-
ben.

8.4. MENUASZ alkalmazas

1999. jalius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM késziilék meniirendszerében az
eddig megszokott meniipontok (Uzenetek, Hivasatiranyitds, stb.) mellett egy uj
fomenii, a T-Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan 1évé applikacid szerinti
meniipontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile meniipontot kiillonb6zé szolgaltatasok koziil lehet
valasztani egyetlen gombnyomassal. Az eddig megszokottol eltéréen tehat az 1j
SIM Kartya nem csak telefonszamok és SMS-ek tdrolasat, hanem kiilonb6z6
szolgaltatasoknak az eddigieknél lényegesen egyszerlibb hasznalatat is lehetové
teszi - a szolgaltatasoktol fiiggéen hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a
szolgaltatasok telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilonb6zé informacios
kodokat nem kell ismerni és megjegyezni.

8.5. -

1999. december 23.

Az Operator logod szerkesztd szolgaltatds 2009. januar 1-jén megsziint.

8.6. -

2000. augusztus

Az SMS Broker 2009. februar 1-jén megsziint.

8.7. t-zones

2000. november 13.

A t-zones olyan T-Mobile szoérakoztatd és informacios WAP portal, amely a
777sms, majd a 777mobil utodjaként jott létre. Az oldalak megjelenitése a
mobiltelefonok kijelzdjéhez igazitodik, ezzel is segitve a telefonos bongészést. A
bongészést minden felhasznalo a rendelkezésére allo adatforgalmi keret terhére és
dijai szerint folytathatja. A t-zones portal folyamatosan kinal az eléfizetok szdmara
friss hireket, informaciés és szorakoztatd, bongészhetd, valamint letdlthetd
tartalmakat.

8.8. InfoSMS

2001. aprilis

A szolgaltatas eléfizetdi SMS-iizenetek formajaban hireket, valamint hasznos €s
szorakoztatd informacidkat rendelhetnek meg kiilonb6zo témakorokben (pl. hirek,
sport, iddjaras, névnap stb.). A szolgéltatasra a 777-es rovid hivoszamra kiildott
SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és dnkiszolgalé ligyfélszolgalatokon lehet
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elofizetni.

8.9. Welcome SMS

2001. janius

A Szolgaltatd, Elofizetdinek kiilfoldre latogatasa illetve kiilfoldi szolgaltatok
elofizetdinek Szolgaltatdé halozataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kiilfoldi szolgaltato illetve a T-Mobile hal6zatahoz kapcsolodd tudnivalokrol.

8.10. Horoszkop szolgaltatas

2002. majus 1.

A Horoszkop szolgéltatas személyre szabott horoszkop, mely SMS-ben és Wap-on
egyarant lekérheto.

8.11. Célravezetd

2002. oktober 1.

A helyfiiggd szolgaltatas segitségével az Elofizetd arra alkalmas késziilékérdl SMS-
ben illetve WAP-on informaciét kérhet a tartdézkodasi helyéhez kozel talalhatd
objektumokrol (benzinkut, bankautomata, étterem, patika, T-Pont iizlet, stb.). A
kereshetd objektumok korét a Szolgaltatd folyamatosan béviti. A rendszer a
kozelben talalhatd keresett objektumok cimét és telefonszamat mutatja meg. Az
Elo6fizetonek lehetésége van a Wap-on keresztiil arra is, hogy nem csak a
tartozkodasi helyéhez, hanem az 4altala megadott cimhez kozel talalhatod
objektumokrol is informaciot kérjen.

8.12. - 2002. oktdber 1. A MobilBank szolgaltatas 2007. februar 1-jén megsziint.

8.13. - 2003. augusztus 1. Az, InfoSMS Welcome SMS-ben” szolgéltatas 2009. julius 1-jével megsziint.
8.14. - 2003. oktober 7. Az SMSmond¢ alkalmazas 2009. februdr 1-jén megsziint.

8.15. - 2004. aprilis 20. A Multibank szolgaltatas 2009. februar 1-jén megsziint.

8.16. - 2004. aprilis 20. A Kozmiiszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-jén megsziint.

8.17. Emelt dijas szolgaltatasok

8.17.1. Emelt dijas SMS (06-90, 06-91,
178x, 179%, 176xx)

8.17.2. Fogadott emelt dijas SMS

2010. méajus 1.

2002. marcius 1.

2005. marcius 1.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgdltatd cég
szolgaltatdsdnak hirkdzlési uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas
szolgaltatason elérheté tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetleniil
biztositja az El6fizeté szadmara, melyért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatas, ahol kiilonb6z6 tartalomszolgaltatd cégek
valamilyen tartalomszolgaltatast tesznek elérhetové specialis hivoszamokon, (06-
90-es, 06-91-es el6hivoszammal rendelkezd szamok és rovidszamok)(pl. hattérkép,
csengOhang, szavazasok). Ebben az esetben az Eldfizetdé a megadott szamra kiildott
tizenettel veszi igénybe a tartalomszolgaltatd cég fent felsorolt szolgaltatasait,
melynek arat a normal dijazastol eltérd, a Szolgaltatd dijszabasdban megadott diju
emelt dijas SMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok dijait a T-Mobile
hatalyos dijszabasa tartalmazza.

A fogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiildott, hanem a

9/23




Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile

Domino iizletszabalyzat
3. sz. mell¢klet
Hatalyos: 2010. méjus 1-jétol

(MTSMS) (06-90, 06-91, 178x, 179x,
176xx)

8.18 Regisztralt El6fizeték SMS kiildési
lehetdsége a t-mobile.hu weboldalrdl,
valamint a t-zones.hu wapoldalrél

2010. februar 1.

2005. november 1.

2009. augusztus 1.

tartalomszolgaltatd szolgaltatasara tortént regisztraciot kovetéen a fogadott SMS-
ekért kell fizetni. Az Elofizetd a tartalomszolgaltaté altal meghirdetett 06-90-es
vagy 06-91-es eldhivo szamt, illetve rovid hivoszamra (178x, 179x, 176xx)
elkiildott normal dijas regisztracios SMS-sel vagy a tartalomszolgaltatd altal
iizemeltetett WAP/WEB oldalon igényelheti a tartalomszolgaltatd valamely
szolgaltatasat. A tartalomszolgaltato altal meghatarozott siiriséggel (pl. regisztracio
utan napi-heti-havi rendszerességgel) Elofizetd informéaciot vagy tartalmat kap
SMS-ben (pl. horoszkdp, csengdhang, video), a regisztracid lemondasdig. Az ezen
idészak alatt fogadott emelt dijas SMS-ek dijat szammezéként a Szolgaltatd
hatalyos Dijszabasa tartalmazza.

A szolgaltatas roaming helyzetben is igénybe vehetd, annak dijszabasa nem tér el a
honos helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltds minden eldfizetésen alapbedllitasként értelmezett.
Amennyiben az Elo6fizetd regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgéltatonal
valamely fogadott emelt dijas SMS szolgaltatasra, a Szolgaltato SMS értesitést kiild
arrol, hogy a tiltds miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni. Az Elofizeto a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan telefonon, wap-on, az internetes Onkiszolgalo
feliileten és/vagy személyesen is kérheti a tiltas feloldasat, valamint arra a
regisztracios folyamat keretében SMS-ben is lehetGsége van. Amennyiben az
Elofizetd valamely fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatisban mar regisztralva
van, barmikor kérheti a Szolgaltat6tol a fogadott emelt dijas SMS tiltas beallitasat.
A tiltas aktivalasa a Szolgaltato ligyfélszolgalatan telefonon, wapon, az internetes
Onkiszolgalo feliileten, SMS-en és/vagy személyesen is kérheto.

A t-mobile.hu weboldalon a regisztralt Eléfizetok sajat dijcsomagjuknak megfeleld
kondiciokkal kiildhetnek SMS-t, barmely magyarorszagi, SMS fogadasara alkalmas
mobilkésziilékkel rendelkezd Eléfizetonek.

A t-zones.hu wapoldalon a regisztralt El6fizetdk dijmentesen kiildhetnek napi 15
darab SMS-t, barmely magyarorszagi, SMS fogadasara alkalmas mobilkésziilékkel
rendelkezd Elofizetonek. A wapoldalrol kiildott SMS feladdja a +36303444777
telefonszam, és az SMS szovege az Elofizetd regisztralt felhasznalonevével
kezdddik.

9. MMS alapu értéknovelt
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szolgéaltatdsok
9.1. Emelt dijas MMS (06-90, 06-91)

2006. januar 1.

Az emelt dijas MMS olyan szolgaltatas, ahol kiilonb6z0 tartalomszolgéltatd cégek
valamilyen tartalomszolgaltatast tesznek elérhetové specialis hivoszamokon, (06-
90-es, 06-91-es elohivoszammal rendelkez6 szamok és rovidszamok) (pl. hattérkép,
csengOhang, szavazasok). Ebben az esetben az Eldfizetdé a megadott szamra kiildott
iizenettel veszi igénybe a tartalomszolgaltatd cég fent felsorolt szolgaltatasait,
melynek arat a normal dijazastol eltérd, a Szolgaltato dijszabasaban megadott diju
emelt dijas MMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok dijait a T-Mobile
hatalyos dijszabasa tartalmazza.

10. InfoMMS

2002. aprilis 19.

A szolgaltatas eldfizetéi MMS-iizenetek formajaban hireket, valamint hasznos és
szorakoztaté informaciokat rendelhetnek meg kiilonb6z6 témakorokben (pl. hirek,
sport, id6jaras, természetfotok stb.). A szolgaltatasra a 777-es rovid hivoszamra
kiildott  SMS-sel, valamint a személyes, telefonos ¢és  Onkiszolgalo
iigyfélszolgalatokon lehet el6fizetni.

11. Zenefutar

2002. december 14.

A Zenefutar szolgaltatas 2005. szeptember 30-an megsz{int.

12. Mobil Vasarlas Szolgaltatas

2002. november 25.

A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran az Elofizetd mobilkésziiléke
segitségével és egy vasarlasi kod megadédsaval a Szolgaltatotol és/vagy Harmadik
Felektol termékeket €s szolgaltatdsokat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobil
Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran vasarolt T-Mobile Hotspot virtualis
utalvanyt az El6fizeto az eldzetesen feltoltott Domino vagy univerzalis egyenlege
terhére, az M-com fizikai terméket (pl. mozijegy) az eldzetesen feltdltdtt univerzalis
egyenlege terhére fizeti. Az Elofizetdnek Iehetdsége van a Mobil Vasarlas
szolgaltatasra vonatkozd egyes beallitasokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és
WAP oldalan elérhetd Mobil Vasarlds Onkiszolgalé Feliiletén modositani.

13. Specialis dijazési szolgaltatasok

13.1. Mobil belfoldi kék és zold szam

1996. november 1.

Mobil belfoldi kék és zold szamra valo eldfizetéskor az El6fizetét vevoi, tizletfelei
belfoldrol barmely halozatbol felhivhatjdk, a kék szam hivdsa esetén
kedvezményesen, a z6ld szam hivasakor ingyenesen.

13.2. TE+EN 1999. aprilis 15. Megjelolhetd egy vagy két T-Mobile hivoszam, amely a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel hivhato.
13.3. - 2002. aprilis 25. Az Autdskartya szolgaltatas leirdsa 2009. augusztus 1-jével torlésre kertilt.

14. Hivasértesito

2003. oktober 1.

A Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével az Eldfizetd SMS-ben tdjékozodhat a
hivoszamara érkezé azon hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az
El6fizetd

11/23




Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile

Domino iizletszabalyzat
3. sz. mell¢klet
Hatalyos: 2010. méjus 1-jétol

a) GSM késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) GSM késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhet6 esetben a Hangpostafiokjaba van
iranyitva, de a hivo fél nem hagy {izenetet.

d) GSM késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltatd az Elofizetd részére GSM késziilékének bekapcsolasa utan, illetve

ujboli elérhetdsége esetén az elsd hivasértesitd SMS kézbesitését megel6zé 48

oranal nem régebben érkezett hivasokrol értesitést kiild, kivéve jelen

Uzletszabalyzatban ~ meghatarozott  eseteket. A hivasértesit6 ~ SMS(-ek)

tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat

(honap/nap, ora:perc). Ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a

szolgaltatas nem elérhetd.

15. - 2003. december 6. Az MMS képeslap szolgaltatds 2006. méjus 1-jei hatallyal megsziint.

16. EDGE 2003. november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast (GPRS) kiegészitd, nagyobb
adatatviteli sebesség elérésére képes modulacids technologia, mely a GPRS halozat
atviteli kapacitasat atlagosan harom szorosara noveli. Dijazdsa azonos modon,
forgalom alapjan, a megfelel6 GPRS dijszabas alapjan torténik.

17. - 2004. marcius 1. A CS WAP csomag leirdsa 2009. augusztus 1-jével torlésre keriilt.

2004. szeptember 1. A szolgaltatas lehetdséget nyujt az Elofizetok szamara, hogy a beallitdsaiknak

18. Dallamcseng6

megfeleléen az 6ket hivok a csengetés ideje az Elofizetd altal kivalasztott zenét
halljak - a mindenkori szolgaltatasi feltételek szerint - szabvanyos csengetési
visszhanggal keverve. Ezt a "Dallamcsengot" csak ,.csengetési” statuszban
hallhatjak a hivok az elektronikus csengetési visszhang kozben. Foglalt és varakozo
hivas esetén a rendszer a haldzati alapbeallitdst adja vissza. A szolgaltatas
segitségével az Elofizetok kiillonbozé zenemiiveket hallgathatnak meg, ¢és
valaszthatnak ki (max. 30 masodperc hosszlisagban), és in. sajat listat készithetnek.

19. SMS Te+En szolgéltatas

2005.

februar 1.

Megjeldlhetd egy darab T-Mobile elofizetdi hivoszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel killdhetd SMS. A szolgaltatds maximum kétszer vehetd igénybe,
azaz egy el6fizetének egy idoben legfeljebb két darab kedvezményezett szam
l1étezhet. Ebben az esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhel6dik

20. MMS Te+En szolgéltatas

2005.

februar 1.

Megjelolhetd egy darab T-Mobile el6fizetdi hivoszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel kiildhet6 MMS. A szolgaltatds maximum kétszer vehetd igénybe,
azaz egy elofizetonek egy idoben legfeljebb két darab kedvezményezett szam
létezhet. Ebben az esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhelddik

21. Hivaskérd

2005.

augusztus 1.

A Hivaskéré Szolgaltatast csak belfoldon és a dijcsomagja szerinti egy percnyi
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hivasra elegend0 egyenleggel nem rendelkezd Elofizetd veheti igénybe.
Amennyiben ilyen egyenleggel rendelkezd Elo6fizeté hiv egy masik T-Mobile
szamot, akkor lehetdsége van arra, hogy a hivott fél szamara egy SMS értesitd
kikiildését kérje.

A Hivaskér6 SMS tartalmazza a hivo fél hivoszamat €és a hivas datumat
(honap/nap, ora:perc), valamint, hogy visszahivast kér.

A Hivaskéré Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon hivoszamrol ugyanazon
hivoszamra naponta legfeljebb 50 db SMS értesitd kiildése kérhetd a szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalatanak keretében. A napi limit tallépése esetén a Hivaskérd
Szolgaltatast a Szolgaltatd az El6fizeto részére a tovabbiakban nem biztositja.

22. -

2005.augusztus 26.

A Mobil Zenegép szolgaltatas 2007. jinius 1-jei hatallyal megszint.

23. -

A Push To Talk szolgaltatas 2008. januar 1-jei hatallyal megsziint.

24. Mobil TV szolgéaltatas

2005. december 1.

2007. december 1.

szolgaltatds megtijuldsa

2009. szeptember 1.

A Mobil TV keretében eldfizetdink televizid kozvetitéseket és vagy/loop*-okat
tekinthetnek meg arra alkalmas mobiltelefonjuk segitségével. A szolgaltatas
kizarolag belfoldon, a szolgaltaté halozatdban vehetd igénybe. A szolgaltatds a
Szolgaltatd t-zones WAP és web'n'walk portaljan keresztiil érhet6 el. A szolgaltatas
igénybevételére alkalmas késziiléktipusokrol és az elérhetd csatornakrol a t-zones
WAP-on, a web'n'walk portalon és az tigyfélszolgalaton tajékozodhat.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizarélag belfoldon elérhetd
Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben prébaljak igénybe venni, a kapcsolodasi
probalkozas adatforgalmi dija technikai okokbol kiszamlazasra keriil, az
adatforgalomra vonatkozé roaming Dijtdjékoztatoban feltiintetett dijakkal.

Az elofizetd a misorjelet nem masolhatja, semmilyen adattarold eszk6zén nem
tarolhatja, nem modosithatja, harmadik személy szamara nem tovabbithatja és nem
teheti hozzaférhetévé*loop: valogatott misorszamok folyamatosan ismétlédo
lejatszasa.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az el6fizeté a Mobil Tv szolgaltatast 5
oran keresztill folyamatosan, megszakitas nélkiil veszi igénybe, a szolgaltatdo a
halézat biztonsaga €s a szolgaltatas mindségének fenntartasa érdekében jogosult az
adott eléfizetd esetében a Mobil Tv szolgaltatds igénybevételét megszakitani. Igény
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esetén a szolgaltatds igénybevétele tijra kezdheto.
A 30 napos Mobil Tv szolgaltatasra torténo el6fizetés esetén az eléfizetd részére 40
leforgalmazhat6 ora biztositott.

25.- 2006. december 15. A Mobizin szolgéltatas 2008. majus 1-jei hatallyal megsziint.
26. e s Pozicionalason alapulé | 2008. szeptember 1. A pozicionalason alapuldé szolgaltatasok soran az FElofizetdé Késziilékének
szolgaltatasok

segitségével a Harmadik Felekt6l tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely
igénybevétel soran Szolgaltatd pozicionalja az eldfizetd altal hasznalt késziileket és
annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nyujtasa
érdekében. Jelenleg regisztraciot nem igényld szolgaltatascsoport vehetd igénybe.

27. Gyerekzar

A Gyerekzar alkalmazas igénybevételével az Elofizetéi SIM kartyan minden olyan a
T-Mobile markanév alatt megrendelhetd, megvasarolhato, letolthetd és a
Magyarorszagi Mobil Radiotelefon szolgaltatok Onszabalyozé kodex javaslata
alapjan felnétt tartalomnak mindsitett mobil tartalomszolgaltatas tiltasra keriil, ami
kiskortiakra nézve karos hatassal lehet. A Kodex célja a fiatal tizenévesek ¢és
gyermekek korében a biztonsagosabb mobiltelefon hasznalat eldsegitése. A Kodex a
T-Mobile weboldalan keresztiil érheto el. A Gyerekzar alkalmazas tehat tiltja minden
olyan mobiltelefonon keresztiil igénybe vehetd vagy hasznosithaté, felnétt tartalom
szolgaltatas elérését, amit a Magyar Telekom Nyrt., illetve a vele szerzodéses
kapcsolatban 1évé Harmadik Felek kozosen nyujtanak T-Mobile Eldfizetok részére.
A Gyerekzar alkalmazas nem nyujt korlatozast a publikus internetes tartalmak
elérésre.

A Szolgaltatd a Gyerekzar alkalmazds megfeleld miikodését csak a sajat értékesitési
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halézatdban forgalmazott telefonokra, és az azokra érvényes alapértelmezett
beallitasokra biztositja. A Gyerekzar alkalmazast minden magyarorszagi T-Mobile
elofizetd dijmentesen igénybe veheti. A Gyerekzar alkalmazassal kapcsolatosan
bejelentés a gyerekzar@t-mobile.hu dedikalt igyfélszolgalati e-mail cimen keresztiil
tehetd, mely bejelentések folyamatosan kivizsgalasra keriilnek.

28. Hangalapt értékndvelt szolgaltatasok
28.1 Emelt dijas esemény- és percalapu
hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 178x,
179x, 176xx)

Az emelt dijas esemény- ill. percalapti hangszolgaltatas (pl. szavazas) legtobbszor
hangbemondason alapul; percalapu és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal
El6fizetonek lehetésége van arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nyujtott informativ
és/vagy szorakoztatd jellegli szolgaltatasokat (pl. tarskeres) érjen el. Az
eseményalaptt emelt dijas hivoszamok hivasa esetén a hivas dijazasa esemény
alapon, hivasonként torténik, mig percalapu hangszolgaltatas igénybevétele esetén
perc alapon.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok (06-90-es, 06-91-es ¢€s
rovidszamok) dijait szammezOnként meghatarozva a T-Mobile hatalyos dijszabasa
tartalmazza
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1.4 Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatids megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Részletes szamla 1994. marcius 31. A havi szamléaval részletes informacié kérhetd valamennyi hivasrdl (hivott szam,
hivas kezdete, idGtartama, dija, stb.).

2. SIM Kkartya potlasa 1994. marcius 31. Hibas, elveszett vagy megrongalodott SIM Kartya a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében cserélhetd, illetve potolhato.

3. Szamcsere 1994. marcius 31. Az elofizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében masik szamra cserélhetod,
amely azonban nem szabadon valaszthato.

4. Szamla Ujranyomtatasa 1994. marcius 31. Elvesztett vagy elkallodott havi szamla az Ugyfélszolgalatnal ijranyomtathato.

5. Té4jékoztatas a szamla allasarol 1994. marcius 31. Szobeli vagy irasos tajékoztatas kérhetd az Ugyfélszolgalattol a lezart szamldk
allasarol.

6. Titkos szam 1994. marcius 31. Az FElofizetd hivoszama telefonkonyvben ill. a Tudakozon keresztill nem
hozzaférhetd.

7. Valasztott személyi hivoszam 1994. marcius 31. Elofizetéskor, vagy a késobbiekben a rendelkezésre all6 szabad szammezdbol
tetszés szerinti hivoszam valaszthato.

8. Visszakapcsolas az el6fizet6 kérésére | 1994. marcius 31. A mobil radidtelefon szolgaltatas sajat kérésre, dijazas ellenében felfiiggeszthetd.

tortént felfliggesztés utan Visszakapcsolhatd barmikor ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeldi szolgiltatas | 1994. marcius 31. Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb. sziikséges beallitasokat az Ugyfélszolgalat
elvégzi.

10. Hivasforgalmi tajékoztatas 1997. majus 1. Az Elofizetd SIM Kartyajanak és GSM késziilékének segitségével megtudhatja az
éppen aktualis szamlaallasat, azaz az adott honapban bonyolitott, még ki nem
szamlazott hivasainak nettd Osszegét, a dijcsomag €s a kiegészitd szolgaltatasok,
valamint az esetleges roaming dijait.

2002. aprilis 17. A szolgaltatas kibdvitésével az aktualis, valamint az el6z6 havi, lezart
szamlaegyenleg is meghallgathatd, tobb eldfizetés esetén - az el6z0 havi
szamladsszeg lekérdezésekor — a Szolgaltatd biztonsagi értesitést kiild SMS-ben
és/vagy e-mail-ben.

2002. november 18. Az aktualis ¢és el6z6 havi, lezart szamladsszegrol a Szolgaltato SMS-ben is

2002.

november 29.

tajékoztatja az Elofizetoket. A rendszer kizarolag annak a hivoszamnak az
egyenlegét kozli, amelyrdl a kérés érkezik.

A foly6szamlan tobb eldfizetéssel rendelkezé Eléfizeté hivoszamainak el6zé havi,
lezart szamladsszegeit a telefonos iigyfélszolgalat operatora adja meg.

A Mobil Véséarlas Szolgéltatds fejlesztésével parhuzamosan a 1730 elérhetd
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2003. marcius 7.

2003. janius 1.

meniipontjai kiboéviiltek, igy az Eléfizetok a mobil vasarlas adatait, - az utolso
vasarlas datumat, 0sszegét, valamint jelenlegi- és lezadrt M-Com egyenleget - mar a
1730 Hivasforgalmi Tajékoztatdban meghallgathatjak.

A folyészamlan tobb el6fizetéssel rendelkezd FElofizetd a folydszamlaszintii jelszo
segitségével hivoszamainak el6z6 havi lezart szamladsszegeit a 1730 Hivasforgalmi
Tajékoztatoban is meghallgathatja.

11. Nemzetko6zi tudakozd

1999. februar 1.

Hozzaférés biztositisa a Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatasahoz, ahol kiilfoldi
hivoszamok irant lehet tudakozodni.

12. Belfoldi tudakozo

1999. aprilis 1.

Hozzaférés biztositisa a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatdsdhoz, ahol belfoldi
hivoszamok irant lehet tudakozddni.

13. Belfoldi
szolgaltatas

tudakoz6  gyorshivas

1999. szeptember 15.

Amennyiben az Elofizet6 GSM késziilékrél hivja a Magyar Telekom Nyrt.
Tudakozd szolgaltatasat, egy gombnyomassal kérheti a keresett hivoszam
tarcsazasat, a Dijszabasban meghatarozottak szerint.

14. Onkiszolgalé iigyfélszolgalat

1999. oktdber 17.

2002. majus 1.
2002.december 11.

2002. augusztus 9.

Az Elofizetok az automata informacids rendszerben a jelszoval torténd azonositast
kovetéen on-line moédon, kozvetlenil a szamlazasi és tlgyfélnyilvantarto
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktualis statuszat.

Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgalaton - az automata rendszerben - Aranytarskartya
kedvezményt lehet regisztralni.

Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgdlaton lekérheté az el6zé hat hénap hivasainak
részletezoje is.

A Hivoszamkijelzés-tiltas Szolgaltatas nemcsak be, hanem ki is kapcsolhato,
amennyiben az El6fizeté arr6l a hivoszamrél hivja az Onkiszolgald
Ugyfélszolgalatot, amelynek szolgaltatdsait médositani szeretné

15. Automatizalt tudakozé

1999. oktober 17.

2002. januar 8.

Az Eléfizetok név-, cim- vagy telefonszam alapjan tudakozodhatnak telefonon a
1733-as hivoszamon és Interneten keresztiil a Szolgaltato El6fizetdirdl.

Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az Eldfizetok valaszthatnak, hogy a kért
informaciot szoban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.

16. Internet Call Center

1999. december 1.

Az Elofizeték egy gombnyomassal kapcsolatba keriilhetnek a telefonos
iigyfélszolgalattal, és elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
iigyintézOnknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az
El6fizetot, s6t amennyiben megfelelé multimédias szamitogéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az ligyintézével.

17. On-line ligyfélszolgalat

2000. marcius 6.

Az FElofizetok a Szolgaltatd honlapjan keresztiil a jelszoval tortént azonositast
kovetden on-line moddon, kozvetlenill a szadmlazési- és iigyfélnyilvantartd
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rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktualis statuszat.

18. Biztonsagi notifikaciod

2001. januar 20.

2002. aprilis 9.

Az Elofizetok a Szolgaltatdo honlapjan 1évé Onkiszolgalod tigyfélszolgalaton torténd
belépéskor szdveges lizenetben és/vagy
e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrol.

19.  Automatizalt idegen nyelvi
tajékoztatas

2001. december 21.

Az Eléfizetok az automata informacios rendszerben (IVR) a magyar mellett angol és
német nyelvi tajékoztatast is hallhatnak.

20. Javaslgt a TE+EN szamokra az
Internetes Onkiszolgalon

2002. februar 27.

A ,TetEn” Szolgéltatds hivoszamainak kivalasztasdban az el6z6 honap
hivasszokasait figyelembe véve, az Internetes ligyfélszolgalat nyujt segitséget.

21. Vasarlasi kod generalas

2002. november 22.

Az elofizetéi jelszo segitségével a mobil vasarlas (pl.. mozijegy vasarlas)
jovahagyasahoz sziikséges titkos kod rendelhetd SMS-ben, a Szolgaltatd honlapjan
talalhat6 Internetes ligyfélszolgalaton és telefonon keresztiil.

22. Mobil gyorsbeallitd

2007. aprilis 11.

Az Elofizeto szamara webes feliileten mobilszama megadasaval egy egyszer
hasznalatos jelszoval torténd azonositast kdvetden a Szolgaltaté SMS-ben elkiild
kiilonb6zo késziilék-beallitasokat az Elofizetdé késziilékére az Elofizetd
valasztasdnak megfelelden. (MMS, bongész6, konyvjelzok, e-mail). Az SMS
kiildése ingyenes az El6fizetd részére.

23. Adatmasolas szolgaltatas

2008. augusztus 1.

Az Adatmasolas szolgaltatassal lehetéség van a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében a késziilékek kozotti névjegyzékek ligyfél kérésére torténd dtmasolasara.

18/23




Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile

Domino iizletszabalyzat
3. sz. mell¢klet
Hatalyos: 2010. majus 1-jétol

II. A Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile nem koncessziokoteles nyilvanosan elérheto

tavkozlési szolgaltatasai

Tdrsasdgunk az itt felsorolt szolgdltatdsokat a vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint teljesiti.

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idopontja

A szolgaltatas leirasa

1. Kdzcelu Bérelt Vonali Szolgaltatas

1994. december 28.

Olyan tavkozlési szolgaltatas, amelyben a Szolgaltatd a felhasznald altal megjeldlt
szolgaltatads-hozzaférési pontok kozott, a felhasznald altal igényelt szabvanyos
0sszekoté aramkort vagy virtualis aramkor szakaszokat dij ellenében, tavkozlési
tevékenység végzése céljabol mas részére kizardlagos hasznalatra atenged.

2. Kozcélu Adathalozati (Internet)
Szolgaltatas

1996. februar 12.

A Szolgaltato teljes kort Internet szolgéltatast nyujt eldfizetdinek, mobil- vagy
vezetékes halozaton keresztiili kapcsolodasi lehetéséggel az Internet nemzetkozi
halézatahoz, mely GPRS, EDGE, UMTS adatatviteli hordozoszolgaltatassal érhetd
el.

2.1. Céginformacios szolgaltats

1996. oktober 1.

A Céginformacios szolgdltatas 2006. junius 1-jei hatallyal megsziint.

2.2.-

1997. majus 5.

Az elofizetéi www oldalak szolgaltatas 2005. janius 1-jén megsziint.

2.3.- 1997. aprilis 1. A Reuters hirek a T-Mobile www oldalon szolgaltatas 2009. januar 1-jén megszlint.

2.4. WebTel 1999. aprilis 27. Az Internet eléfizetdk a szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd Internet szaman, a
06-30/9301-307-en keresztiil, egy kiilon az erre a célra kialakitott Web oldalrol
érhetik el a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatat, a Megapress Szolgaltatast, ill. a
Hangpostat.

2.5. - megsziint szolgaltatas

2.6. Csomagkapcsolt
hordozészolgaltatast igénybe vevo
WAP alkalmazas

2000. februar 1.

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas mobil késziilékekre lehet az Interneten
1évé adatokat tovabbitani, igy lehetdség nyilik a Szolgaltatdé és mas WAP
szolgaltatok oldalain valéo barangolasra, informaciok és hasznos szolgaltatasok
elérésére. A szolgaltatds GPRS, EDGE vagy UMTS hordozoszolgéltatasokkal
érheto el.

2.7. -

Az MML Szolgaltatas (Multimédia Album) 2006. majus 1-jei hatallyal megsz{int..

2.8. t-email

2003. aprilis 14.

Az Eléfizeté webes feliileten, WAP-on és SMS-ben is elérheti e-mail postafiokjat és
hataridénaplojat, amihez a Szolgaltatd levelezd és naptar rendszert biztosit. Az
El6fizetok - a postafiok mérete €s a postafiokok szama tekintetében - tobbféle
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csomag koziil valaszthatnak. A felhasznalonak — amennyiben a sziikséges
beallitdsokat elvégzi — lehetdsége nyilik ra, hogy a levelezdrendszert WAP feliileten
jelszd megadasa nélkiil elérje.

SMS értesités: a webes vagy a WAP-os feliileten a sziikséges bedllitasok elvégzését
kdvetden, amennyiben adott hivoszam Eldfizetéje SMS-ben megerdsiti, hogy SMS
értesitéseket kivan fogadni — az Eldfizeté SMS iizenetben értesitést kap (a 9878-xxx
szamtartomanybol) Uj elektronikus levél beérkezésekor (1db T-Mobile halozaton
beliili hivoszamra). A felhasznald - amennyiben a sziikséges beallitasokat elvégzi —
WAP-gyorslink formajaban értesitést kap 0j elektronikus levél beérkezésekor,
mellyel leveleit kdzvetlentil elérheti WAP feliileten.

Levelezési funkciok / postafiok elérése SMS-ben (interaktiv SMS): a webes vagy a
WAP-os feliileten a sziikséges beallitasok elvégzését kovetden, amennyiben adott
hivoszam el6fizetdje SMS-ben megerdsiti, hogy SMS-ben kivan hozzaférni adott
postafiokhoz — az Eléfizeto kiilonbozo levelezési miiveleteket hajthat végre /
kiilonb6z6 informaciokat kérdezhet le SMS-ben (1db T-Mobile magyarorszagi
halozatan beliili hivoszammal). A Szolgaltatd lehetdséget biztosit az El6fizetd
szamara, hogy tavkozlési haldzatan keresztiil adatszinkronizacios tevékenységet
végezzen a felhasznalo, a mobilkésziilék és a t-email levelezorendszer kozott.

A Szolgaltato jogosult tordlni az El6fizetd postafiokjabol a Kuka és Spam
mappakban tarolt 30 napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébol szarmazo
esetleges karokért a Szolgaltatdt semmilyen feleldsség nem terheli.

2.9. Kozcélu Adathalozati WLAN
szolgéaltatas

2003. december 1.

A Szolgaltatd WLAN Szolgaltatasa olyan eléfizetéi hozzaférési szolgaltatas, amely
WLAN  el6fizet6i interfészekkel rendelkezé  szamitogépek  (laptopok,
kéziszamitogépek, asztali szamitogépek, stb.), illetve késébb arra alkalmas
mobiltelefonok hasznaldéi szamara lehetévé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott
terileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel férjenek hozza az Internethez,
elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz. A Szolgaltatd altal
biztositott WLAN szolgaltatas nem terjed ki az Internet Protokoll alapt hangatviteli
szolgaltatasra.

2.10. Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas

2007. augusztus 1.

A Szolgaltatas 1ényege, hogy a Szolgaltatd az adat dijcsomag benne foglalt
forgalménak 50%-os, illetve 100%-os elérésérdl tajékoztato jellegh SMS-t kiild az
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Elofizetonek. A tdjékoztatdé SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazo csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag
valtasnal - amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az
el6z6 csomagban az tigyfél altal felhasznalt adatmennyiség, ugy tajékoztatdé SMS
kiildése nem torténik.

3. Kozcélu Dedikalt Uzleti Halozati
Szolgaltatas

2002. julius 1.

A Szolgaltatd a szolgaltatas keretén beliil teljes korii hangatviteli szolgaltatast nyjt
alkdzponti kozvetlen bekotés utjan. A Szolgaltatd biztositja Eléfizetdi telephelyén
1évé  tavbeszéld alkdzponthoz csatlakozd mellékallomasrol inditott hivasok
tovabbitasat sajat halozataba, illetve Partnerszolgaltatok kozremiikodésével mas
nyilvanossag szamara hozzaférheté mobil radiotelefon halozatokba vagy
nyilvanossag szamdara hozzaférhetd tavbeszEld haldzatokba.

4. Web’n’walk portal

2008. augusztus 1.

A web’n’walk portilon, mint eldre beallitott nyitéoldalon a web’n’walk
késziilékekre optimalizalt bongészhetd tartalmak (a Szolgaltaté és harmadik felek
altal szerkesztett tartalmak), harmadik feles keresémotor, tematikus linkgyiijtemény
¢és a Szolgaltatod akcids ajanlatai talalhatoak. A web’n’walk portal emellett lehetové
teszi az El6fizeto szamara, hogy a portal nyitélapjanak egy meghatarozott részét, az
un. ,,Kedvencek”-et testre szabja. Az Eléfizet6 ezen a feliileten mas weboldalakhoz
kapcsolodo (pl.: RSS hircsatornak, iddjaras, stb.), vagy személyes informaciokat
(pl.: e-mail fiok informéaciok) tehet sajat maga szdmara kozvetleniil elérhet6ve.
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III. A Magyar Telekom Nyrt. .T-Mobile altal biztositott elektronikus értékesitési csatornak

és elektronikus fizetési modok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Aranykartya pontbevaltas

1999. december 18.

A Szolgaltatd aranykartyas Elofizetdi a Katalogusban talalhato ajandéktargyakat a
Szolgaltatd 1430-as iigyfélszolgalati telefonszaman is bevalthatjdk pontjaik
ellenében. A megrendelt ajandéktargyakat a Szolgaltato hazhoz szallittattja.

2. Aranykartya pontbevaltas Interneten
keresztiil

2000. majus 31.

A Szolgaltatd aranykartyas Elofizetdi a Katalogusban talalhato ajandéktargyakat a
Szolgéltatd honlapjan is bevalthatjdk pontjaik ellenében. A megrendelt
ajandéktargyakat hazhoz szallitjuk.

3. T-Mobile WebShop

2002. majus 21.

A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhazaban egy rovid regisztraciot
kovetden lehetdség van havidijas el6fizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil
késziilék, feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

4. Bankkartyas szamlafizetés Interneten
keresztiil

2002. augusztus 13.

Az Elofizetdk a Szolgaltatdé honlapjan 1évé On-line tigyfélszolgalaton keresztiil — a
jelszoval torténd azonositast kovetden — lekérdezhetik aktualisan nyitott szamlaikat
és dombornyomott bankkartyajuk segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres
banki tranzakcid6 eredményeképpen a szadmlazasi rendszerben megjelenik a
szamlabefizetés, amit a kovetkez0 havi szamlaban az elszamolasi informaciok
kozott tiintetiink fel.

5. Univerzélis egyenleg

2007. augusztus 1.

A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl 1ényegében az univerzalis
egyenleg valtja fel. Az univerzalis egyenleget a Szolgaltatdé honlapjan megjelolt
elektronikus  csatorndkon  lehet  feltdlteni. Az  univerzalis  egyenleg
felhasznalhatosaga altalanos €s Domino Eldfizetok esetében eltér, a részleteket az
Altalanos illetve a Domino Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. K6zmuszamla fizetés

2004. méajus 3.

A Kozmiiszamla fizetés lehetévé teszi az {ligyfelek szamara, hogy mobil
telefonszamlajuk, illetve mas, rendszerhez csatlakozott szolgaltatok szamlait
Multibank szolgaltatasuk segitségével kiegyenlitsék. A folyamat soran a szolgaltato
(kozmt) titkositott sms-t kiildd az tligyfélnek, aki arra valaszolva mobil banki
fizetdeszkozei egyikével kiegyenlitheti azt.

7. Digitalis tartalomszolgaltatas

2007. jualius 1.

A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd mobiltelefon
késziiléke segitségével, a tartalom letoltés jovahagyasaval a Szolgaltatotol és/vagy
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Harmadik Felekt6l termékeket és szolgaltatdsokat rendelhet meg. A Digitalis

tartalomszolgaltatas soran olyan termékek és szolgaltatasok keriilnek megvasarlasra,

amelyek mobiltelefonrol hasznalhatok, telekommunikaciohoz kapcsolodnak (pl.
csengOhang, jaték, hattérkép, informacios szolgaltatas)

IV. A Magyar Telekom Nyrt., T-Mobile kizarolag 3G halozaton igénybe veheto

szolgaltatasai
A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirdasa
1. Videotelefon 2005. augusztus 26. A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejiileg mozgdkép és hangatvitel Gtjan
torténd kommunikaciot tesz lehetové mobiltelefon segitségével.
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