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I. fejezet
AZ UZLETSZABALYZAT
(Altalanos Szerzddési Feltételek)

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Nyrt.

Cime: 1117 Budapest Kaposvar u. 5-7.

Tel: (36-1) 265-9200

Fax: (36-1) 204-4128

E-mail ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

Internet: www. t-mobile.hu

24 oras telefonos tligyfélszolgalat: 1430, (36-1) 265-9210, valamint a kizarolag a Szolgaltato
halozatabol elérhetd 1414

T-Mobile személyes ligyfélszolgalatok elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza
Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései

Eht  2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

Eszr 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédésekre €s azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol

Akr  226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelete az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol

Szvr  73/2004. (IV.15.) Korm. rendeletaz elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele soran
alkalmazhat6 kdzvetitd valasztasrol

Szhkr 46/2004. (I111.18.) Kormanyrendelet a szamhordozhatosag szabalyairol

Fgy. 1997.évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrol

R. 229/2008. (IX.12.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a
fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl

Eu roaming rendelet: Az Europai Parlament és a Tanacs 717/2007/EK rendelete (2007. jinius27.) a
Kozosségen beliili nyilvanos mobiltelefon —halézatok kozotti barangolasrol (roaming),
valamint a 2002/21/EK iranyelv modositasarol

Avtv. aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII.
tv.

11. Az Uzletszabdlyzat alapfogalmai

Koncessziés Szerzodés

Az a szerz6dés, amelyet a Szolgaltatd 1993. november 04. napjan, majd 1999. oktdber 07. napjan
kotott a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszterével. Az 1999. oktober 07.
napjan kotott szerzodés alapjan a Szolgaltatd jogosult GSM 900 ¢s DCS 1800 rendszerti integralt
mobil radio-tavkozlési szolgaltatdas nyljtasara a  905,9-913,9/950,9-958,9 MHz valamint a
Koncesszios Szerzodésben meghatarozott feltételekkel az 1743,1-1758,1/1838,1-1853,1 MHz (677-
751 csatornak) frekvenciatartomanyok (ahol a feltiintetett értékek a ténylegesen igénybevett
frekvenciasavot jelolik) hasznalataval a Magyar Koztarsasag teljes teriiletén, ideértve a kilfoldi
pontok felé, illetve az onnan végzett szolgaltatast is (Koncesszios Szerzédés 2.01. szakasza).

IMT-2000/UMTS frekvenciahasznalati jogosultsag
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A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutodja) a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag BP-14415-17/2004.szam, 2004. december 7-i keltezésli, 2004. december 22-én hatalyba
Iépett hatarozataval frekvenciahasznalati jogosultsagot szerzett 2x 15 MHz (1920-1935/2110-2125
MHz) frekvenciaosztasos duplex frekvenciablokk (FDD), valamint 1x 5 MHz id6osztast duplex
(TDD) frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kovetéen a hirkdzlési hatésag K762-1/2005.
lgyiratszamon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijelolési hatarozataban tette lehetové
Szolgaltatoé szamara IMT-2000/UMTS rendszeri kozcélu mobil radiotelefon halozat rendszertechnikai
tervének elkészitését, illetve a halézat rendszerelemei telepitésének megkezdését. A hirkozlési
hatéosag 2005. junius 23-an az E10131-1/2005.sz. hatarozataval keret-radidengedélyt  adott
Szolgaltatonak, ami lehetévé tette IMT-2000/UMTS kozcéli mobil radidtelefon halozat
bazisallomasainak tizembe helyezését és lizemeltetését a frekvenciakijel6lési hatarozatban megszabott
idépontig.

IMT-2000/UMTS (tovabbiakban UMTS vagy 3G) szolgaltatasi jogosultsag

Szolgéltatd IMT-2000/UMTS elofizetéi- ¢és halozati interfész bejelentését a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag 2005. marcius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005. sz. levelével, szolgaltatas-
bejelentését 2005. majus 5-én vette nyilvantartasba BB 8266-1/2005.sz. levelével. Az interfész- és
szolgaltatas-bejelentésekkel, valamint a nyilvanos 3G/UMTS szolgaltatas feltételeinek jelen
Uzletszabalyzatba iktatdsdval Szolgaltato megszerezte a jogosultsagot 3G/UMTS szolgaltatas
nyujtasara.

Szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult a Koncesszios Szerzédésének 2.01 szakaszaval 6sszhangban GSM 900 és DCS
1800 integralt mobil radiotelefon szolgaltatds nyuUjtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban
meghatarozottak szerint IMT- 2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az El6fizet6 és a Szolgaltato
kozott 1étrejott jogviszony targya és amelyet a Szolgaltato dij ellenében biztosit az El6fizeto részére. A
Szolgaltatds a mobil radidtelefon halézaton nyujtott eléfizetdi mobil radiotelefon szolgaltatas (Eht
188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott halozat eléfizetdi, illetdleg a haldzattal Gsszekapcsolt
halozatok igénybevevoi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely
elofizetdje - radiotelefon halozat halozati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kotott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal. A mobil radiotelefon
szolgaltatas keretei kozott lehetdség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300
500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 ¢s MSZ ETS 300 503 szdmon honositott szabvanyokban
meghatarozott hordozoszolgalatasok, tavszolgaltatasok és tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI
altal szabvanyositott ujabb GSM szolgaltatasok igénybevételére. A fent hivatkozott ETSI-GSM
szabvanyok ingyenesen megtekinthetdk és letdltheték az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrol,
illetéleg megvasarolhatok a Magyar Szabvéanyiigyi Testiiletnél (1091 Budapest, Ul16i ut 25.).

Az IMT/2000/UMTS szolgéltatdsra vonatkzo szabvanyokat a Szolgalatd Interfész bejelentési
adatlapja tartalmazza, mely elérhetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjdn a www.nhh cimen.

Kozvetitett szolgaltatas, aru tovabbértékesités

A Szolgéltatd altal sajat nevében vasarolt, az Elofizetd szdmara jelen szerzddési feltételekben
foglaltak szerint, részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) szolgaltatas, illetve aru. A Szolgaltatd a vasarolt szolgaltatast, arut részben vagy
egészben jogszabaly, illetve jelen Uzletszabalyzat alapjan kdzvetiti Gigy, hogy az Eldfizetdvel kotott
szerz6désbol a kozvetités lehetdsége, szamlabol a kozvetités ténye egyértelmilen megallapithatd (pl.:
Mobil Vasarlas, Digitalis tartalomszolgaltatds). A kozvetitett szolgaltatds, aru ellenértékét a
Szolgaltato az Eldfizetovel szemben az utdlag fizetendd szolgaltatasokrol kiallitott szamldjaban vagy
az elore fizetett kovetelése terhére érvényesiti.
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Szolgaltato
A Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.), amely GSM 900/ DCS 1800/
UMTS integralt mobil radidtelefon szolgaltatas nyujtasara jogosult jogi személy.

Eléfizet6

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba
vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az Elofizetéi Szerzddés alapjan a Szolgaltatast
igénybe veszi. Az Eldfizetd egyetemlegesen felel a Felhaszndloval az Eldfizet6i Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (Iasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az El6fizetd
a Felhasznalotol elkiiloniild szerzodd fél, a Felhasznald meghatarozas alatt — az Eloéfizetdi
Szerzodésben meghatarozott kivételekkel — az El6fizet6t is érteni kell.

Természetes személy El6fizeté meghatalmazottjaként kizarolag tligyvéd jarhat el, vagy olyan
természetes személy, akinek meghatalmazasat kozjegyzO hitelesitette, vagy tligyvéd készitette és
ellenjegyezte.

Egyéni Eléfizeto
Az a természetes személy Elofizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe a Szolgaltatast. (Eht 188. § 10.)

Felhasznal6

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba
vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az Elofizetdi Szerz6dés megkotését kovetden az
Elofizetdi Kartyat tizemben tartja. A Felhasznalo egyetemlegesen felel az Eléfizetdvel az El6fizetoi
Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelosség).
Amennyiben a Felhasznalo az El6fizet6tol elkiiloniil, az El6fizetd meghatarozas alatt — az Eldfizet6i
Szerzédésben meghatarozott kivételekkel — a Felhasznalot is érteni kell.

Természetes személy Felhasznald meghatalmazottjaként kizardlag iigyvéd jarhat el, vagy olyan
természetes személy, akinek meghatalmazasat kozjegyzO hitelesitette,vagy lgyvéd készitette és
ellenjegyezte.

Egyetemleges felelosség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eléfizetd, mind a
Felhasznalo) felel a Szolgaltato felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az El6fizetd vagy a
Felhasznalo szerz0dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a
Szolgaltatoval szemben az Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen
kotelezettek egymas szerzOdésszegéséért is felelnek.

Eléfizetdi Szerzodés

A Sgzolgaltatd a Koncesszidés Szerz6dés alapjan, a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglalt
feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és jovahagydsok birtokdban a mobil radiotelefon
szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesité szerzodés alapjan nyujtja az Elofizetd részére, aki
koteles az Elofizetoi Szerzodés feltételeit betartani €s az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban
meghatarozott dijat a Szolgaltatds igénybevétele elott elére megfizetni. A Szolgaltato koteles az
Elofizetdi Szerzddésben vallalt kotelezettségeket betartani. Az Elofizetdi Szerzddés az altalanos
szerzOdési feltételekbdl valamint egyedi eléfizetdi szerz6désbol all (Eht. 127.§ (1)), a felek az
El6fizetdi Szerzddést irasban kotik meg, a Dijszabasban megjeldlt egyes termékek vonatkozasaban
lehetdség van az Elofizetoi Szerzdés szoban torténd megkdtésére (Eht. 129. § (1))

Felhasznaloi Szerzédés
A Felhasznaloval a Szolgaltatas igénybevételére kotott szerzodés, tartalmaban El6fizetdi Szerzodeés.

Dijszabas
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A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait kiillon Dijszabasban (lasd: 2. szdmu melléklet) rogziti, amely az Eldfizetovel kotott
Elbfizetdi Szerzédés szerves részét képezi. Az Elofizeté az Uzletszabalyzat altalanos szerzddési
feltételeinek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd idorol
idére egészben vagy részben egyoldalian modosithatja. A mddositasrol a Szolgaltatd tigyfeleit
kozlemény Utjan értesiti. A Dijszabas modositas elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizetd rautalod
magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Eléfizetoi (SIM) Kartya

A Szolgaltatas igénybevételére jogosult Elofizetd azonositasara szolgald eszkdz, amely minimalisan
tartalmazza az Elofizetd azonositdé szamat valamint a Szolgaltatdsok igénybevételére szolgald
informaciokat.

Feltoltokartya (Mobiljegy)

A Feltoltokartya (Mobiljegy) az Eldfizet6i (SIM) Kartyahoz tartozo folyoszamla feltoltésére szolgald
eszk6z. A Feltoltokartya (Mobiljegy) kizardlag a Szolgaltatd GSM rendszerében hasznalhatd, a rajta
1év6 hasznalati utasitds szabdlyai szerint, az eldrefizetett szolgéltatishoz tartozé barmely
folydszamlaja feltoltésére.

Feltoltokartya lejarati idé6

Az az idétartam, amely alatt az eléfizeté a Feltoltokartyat felhasznalhatja. A Feltoltokartya lejarati
datuma a Feltoltokartya hatuljan a ,Lejérati id6:” utan taldlhatdo. Amennyiben a Feltoltokartya, a
hatoldalan feltiintetett datumig nem keriil felhasznalasra ugy lejar és a tovabbiakban nem hasznalhato
fel.

Rendelkezésre allasi id6

Azon Dijszabasban meghatarozott idétartam, melyre az Eléfizet6 a dij elore fizetésével a Szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét megvasarolta. A Rendelkezésre 4llasi id0 a Szolgaltatas értékesitését
kovetéen az El6fizetd altal inditott elsé hivassal kezdédik. Egyes Domino termékek promodcios
értékesitése esetén a rendelkezésre allasi id6 kezdete eltérhet olyan moddon, hogy az a szerzddés
megkotésével elkezdddik, ebben az esetben errdl az Elofizetd tajékoztatast kap. A Dijszabasban
meghatarozott egyes termékek esetén az elsé hivast a szobeli szerzédéskotéshez a termék
csomagolasaban talalhatd ismertetdben megadott hivoszamra kell inditania az Eldfizetonek, a
megadott hivoszamon a Szolgalatd6 munkanap 00:00 és 24:00 ora kozott fogadja a hivasokat. A
Rendelkezésre allasi id6 minden ujabb Mobiljeggyel, elektronikus uton vagy egyéb moddon torténd
feltoltéssel ujraindithatd, id6tartama a Dijszabasban meghatdrozott dijcsomagonként és termékenként
valtozoé is lehet. A Rendelkezésre allasi id6 alatt az Eldfizetd bejovo hivasokat és SMS-t korlatlanul
fogadhat, kimend hivasokat és SMS kiildést pedig a folyoszamla fedezet mértékéig bonyolithat. Ezen
Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor veheti igénybe, ha a folydszamldjan 1évo forint-, illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 0sszegét. A Rendelkezésre allasi id6 lejartakor az Elofizeté folydszamlan 1évo
egyenlege felhasznélasahoz valo joga megsziinik.

Hivészam lekotési idé

A Rendelkezésre allasi id6 utolsd napjat kovetéen a Dijszabasban meghatarozott azon iddtartam,
melyen beliil az Elofizetd feltoltheti a nulla egyenlegli folyoszamlajat. A Hivoszam lekdtési 1do
lejaratakor az El6fizetének a Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaga megsziinik, és sem az
El6fizetdi (SIM) Kartya, sem a hivoszam nem aktivalhatd. A Hivoszam lekotési id6 alatt valamennyi
Szolgaltatas sziinetel (Eszr 8. §), az Elofizet6i Kartydrol csak a Mobiljeggyel, elektronikus uton vagy
egyéb modon torténd feltoltés lehetésége és az altalanos segélykéré — 112 — hivasa biztositott. A
Hivoszam lekotési id6 lejarta utan a folydszamla nem toltheto fel.
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Eléfizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az az id6tartam, amely alatt az El6fizetd nem jelentkezik be a Szolgaltatd6 GSM rendszerébe, azaz a
Rendelkezésre allasi id6 nem indul el, mert az El6fizetd az értékesitést kovetden elsé hivast nem
kezdeményez. Ennek id6tartama a Szolgaltatas értékesitésétdl szamitott 1 (egy) év, amely utan lejar a
héaloézatra valéo automatikus feljelentkezés lehetdsége ¢és az Eldfizetéi (SIM) Kartyahoz rendelt
hivoszam lekotésére vald jog. Az Elofizetd az 1 (egy) év lejaratat kovetd 1 (egy) éven beliil a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal kérheti a lejart és érvénytelen Elofizetéi (SIM) Kartya azonos
Szolgaltatasokat biztositd, érvényes Eldfizetéi (SIM) Kartyara vald kicserélését a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében.

Eléfizetoi (SIM) Kartya feltoltése
Az Elofizeté a Rendelkezésre allasi id6 és a Hivoszam lekotési id6 alatt az El6fizetéi Kartyat tobb
modon toltheti fel:

Az Elofizet6i (SIM) Kartya feltolthetd: 1./ Feltoltokartya (Mobiljegy) segitségével a rajta olvashato
hasznalati utasitas szerint a Domino kézpont IVR 6nkiszolgalé telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a
kédszam bebillentytizésével vagy specialis szolgaltataskod (USSD iizenet) elkiildésével II./
bankautomatan keresztiil (ATM) bankkartya segitségével II1./ a bankok telefonos {ligyfélszolgalatan
(Telebank) keresztiil 1V./ a Szolgaltatd szerz6dott partnerei pénztari rendszeréhez kapcsolodo
azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel V./ jelszo ellenében a Szolgaltato
Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu) keresztiil.

A Szolgaltatdé az Elofizetéi (SIM) Kartya feltoltésének lehetdségeit folyamatosan boviti, amelyre
vonatkoz6 tajékoztatasat a Domino kozpont IVR 6nkiszolgdlo telefonos iigyfélszolgalatdn keresztiil
teszi az El6fizetd részére hozzaférhet6vé.

Altalinos Eléfizet6i Szerzodés
A Szolgaltatd és az Elofizetd kozott irasban 1étrejovo olyan eléfizetdi szerzodés, amely alapjan az
El6fizeto az igénybevétel dijat utdlag koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

Informacios Szolgaltatas

Minden olyan Szolgaltat6 altal nyajtott Szolgaltatas, amelynél a Szolgaltatd harmadik személyek altal
biztositott informacio (pl.: id6jaras, kozlekedési hirek, tézsde informaciok, stb.) kdzvetitését végzi az
El6fizetd felé jelen Uzletszabélyzat feltételei szerint.

Hiiségnyilatkozat

A hiiségnyilatkozatban az el6fizetd arra nézve vallal szerzodéses kotelezettséget, hogy a szolgaltatd
altal biztositott, meghatarozott kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat, illetve
bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi.

1.2. Az Uzletszabdlyzat célja, tirgya és szabdlyozdsi kore

1.2.1. A Szolgéltato az Uzletszabalyzatat - altaldnos szerzédési feltételeit - a Koncesszids Szerzédés
rendelkezéseinek, valamint a vonatkozé hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen azért adta ki,
hogy ebben részletesen szabalyozza a Szolgéltatdssal ¢és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgaltato és az Elofizetd jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal 6sszefliggd
lényeges koriilményeket.

1.2.2. Az Uzletszabédlyzat altalanos szerzddési feltételei a Szolgédltatd és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1ép6 Elofizetd kozott 1étrejovo szolgaltatasi jogviszony altalanos szerzddési feltételeit
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozod
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok €s hatosagi eléirasok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben
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foglalt rendelkezések és a megfelelden kozzétett nemzetkdzi szerz6dések, szabvanyok kotelezd ereji
feltételei kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

1.3. Az Uzletszabadlyzat nyilvanossdgra hozatala, médositisa

Az Eléfizetének az Uzletszabélyzatot az Eléfizetéi Szerzddés irasbeli megkdtésekor irdsban kell
elfogadnia, szobeli szerzodeéskotés esetén a szerzodéskotéssel egyben nyilatkozik az elfogadasrol. Az
Uzletszabalyzat Eléfizetd altal torténd elfogaddsa az Eléfizetdi Szerzodés hatalybalépésének
eléfeltétele. A Szolgaltatd az Uzletszabélyzat feltételeinek modositasardl, és az Eléfizetéi Szerzodés
felmondasanak El6fizetdt megilletd feltételeirdl az Elofizet6t a modositas hatalybalépését megel6zden
30 nappal értesiti (Eht 132. § (4)), kivéve, ha a mddositas 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd altalanos szerzodéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely elofizetdi dij csokken. (Eht 132. §
(6)) Az Eléfizetd az Uzletszabalyzat elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy annak feltételeit a
Szolgéltatd idorél idore egészben vagy részben egyoldalian modosithatja. A modositott
Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd a modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal az
lgyfélszolgalatan és a Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu) nyilvanossagra hozza
kivéve, ha a modositas 1j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. (Eht 130. § (3)) Az
Uzletszabalyzat modositasa elfogadottnak mindsiil, ha az Eléfizetd rautaldé magatartasaval a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. A hatalyos Uzletszabalyzat és annak kivonata megtekinthetd a
Szolgéltatd Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu), illetve dijmentesen igényelhetdé a Szolgaltato
ligyfélszolgalatain. (Eht 130. § (2))

14. Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat és annak mindenkori moédositasa a kozzétételkor megjeldlt idépontban 1ép
hatalyba. Az Uzletszabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasara
jogosult.
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I1. fejezet
AZ ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS - AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY TARGYA

A Szolgaltato kotelezettsége Szolgaltatas nyujtasa az Elofizetd részére az alabbi feltételek €s a jelen
Uzletszabalyzat (Altalanos Szerz6dési Feltételek) rendelkezései szerint.

2.1 A Szolgaltatas teriileti hatdlya

A Szolgaltatd kizarolag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja a Szolgaltatdst a mindenkori
lefedettségi teriileten.

Az Elo6fizet6éi Szerzodés megkotésével egyidejilleg a Szolgaltatd az Elofizetdt tajékoztatja a
lefedettségrol, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet.

A mindenkori aktualis lefedettségi térképek a Szolgaltatdo honlapjan elérhetoek az alabbi cimeken:
e GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/

e GSM/EDGE: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/edge

e IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

A Szolgaltato kétoldali nemzetkozi szerz6dések megkotésével, kiilon, a Dijszabasban meghatarozott
feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kiilfoldi szolgaltatok altal mitkodtetett halozatokhoz
valdé hozzaférés (nemzetkézi roaming) lehet6ségét. Az Eurdpai Kozosségen beliili barangolasos
hivasok nyujtasaért a Szolgaltato altal szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifat) a 717/2007/EK
rendelet hatarozza meg.

2.2, A Szolgdltatas idébeli hatdlya - az eldfizetdi jogviszony létrejotte és modositasa
2.2.1. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

A Szolgaltato az Eldfizetéi Szerzédés megkdtésének - szdmhordozas esetében a szamhordozas
megvalosuldsanak - idopontjatol kezdddden vallalja a Szolgaltatds nyujtasat az Elofizetd részére. Az
eléfizetdi jogviszony irdsbeli szerzodéskotés esetén ugy jon létre, hogy az Eléfizeté az Eldfizetdi
SzerzOodést alairja, szobeli szerzodéskotés esetén gy, hogy adatai megadasaval elfogadja az altalanos
szerzOdési feltételeket, tovabba a Dijszabasban meghatarozott elére fizetendd dijakat a Szolgaltatas
igénybevétele eldtt elére megfizeti, melynek eredményeképpen a Szolgéltatd vallalja, hogy a jelen
Uzletszabdlyzat 6. sz. mellékletében meghatarozott idon beliil hdlézatahoz hozzaférési pontot biztosit
az Elofizetd részére.

A szobeli szerz6déskotéssel megvasarolhatod termék esetén a vasarlo hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az
altala a szerz6déskotéskor megadott adatokat a Szerz6dés 1étrejotte eldtt az Orszagos Személyi adat és
lakcimnyilvantart6 Hivatal adatbdzisaban ellendrizze. Ha a Szolgéltatd ugy itéli meg (pl.
nyilvanvaléan nem valos név megadasa), vagy a nyilvantartas adatai alapjan megallapithato, hogy az
adatok nem valodiak, az El6fizet6i Szerz6dés nem jon létre. Egy aktivalandd hivoszamhoz legfeljebb
3 probalkozas lehetséges, ezen tul csak a T-Pont személyes tigyfélszolgalati pontjain lehetséges a
szerzodéskotés irasban és személyesen.

A Szolgaltato az Elofizetéi Szerzddés irasbeli megkotésével egyidejiileg az El6fizetdi Szerzodést, az
Uzletszabalyzat kivonatat, valamint — az El6fizetd kérése esetén — az Uzletszabalyzat egy példanyét az
Elofizetd rendelkezésére bocsatja, szobeli szerzodéskotés esetén pedig tajékoztatja az Elofizetdt ezek
elérhet6ségérdl. (Eht 129. § (3))
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Az elbfizetdi jogviszony modositasa az erre vonatkozo Eléfizetd Szerzédés irasbeli modositasan tal a
polgari jog altalanos szabdlyai szerint szOban vagy rautald magatartassal lehetséges, feltéve, hogy a
masik fél azt elfogadja.

A Szolgaltato a Szolgéltatast - az Uzletszabalyzat V1. és VII. fejezetében szabalyozott kivételekkel- a
nap 24 ordjaban folyamatosan, id6beli korlatozas nélkil nyujtja.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasara legkésobb a Koncesszidos Szerz6dés idotartamanak lejartaig
vallal kotelezettséget. A Koncesszios Szerzodés lejarata:

- a GSM 900 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 4. napja és

- a DCS 1800 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2014. oktdber 07. napja.

A UMTS rendszerii mobil radiotelefon szolgaltatds esetében a Szolgaltatdo a frekvenciakijel6lési
hatarozatban megszabott idépontig, 2019. december 31. napjaig vallal kotelezettséget a Szolgaltatés
nyujtasara.

Az Eldfizetdi Szerzddés létrejittéhez sziikséges adatok, igazolasok

Természetes személy esetén (Eht 157. § (2))

El6fizetd neve, allandd lakcime, személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot
igazold egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szdma ¢és a lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvany, szobeli szerzodéskotéskor a felsoroltak szerinti adatok.

frasbeli szerzédéskotésnél meghatalmazott esetén az tigyvéd meghatalmazasa, illetve a kozjegyzoi
okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalmazza mind az El6fizetére, mind a meghatalmazottra
vonatkozo fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy
utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi
igazolvany, stb.), annak szama valamint {igyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szama is.

Nem természetes személy esetén (Eht 157. § (2))

El6fizetd neve, székhelye, bankszamlaszama, a képvisel6 vagy meghatalmazott neve, személyi
igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes
személyi igazolvany, stb.) és annak szama, szobeli szerzodéskotéskor a felsoroltak szerinti adatok.

A természetes személy ElofizetOnek irasbeli és szobeli szerz6déskotés esetén is a szerzodéskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatast Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni Elofizetoként
(iizleti/intézményi Eléfizetd) kivanja igénybe venni (Eht 129. § (4)). Amennyiben az Eléfizetd az
El6fizetdi Szerzodés megkotésekor természetes személyre vonatkozo adatokat ad meg, a Szolgaltatd
ugy tekinti, hogy az Elo6fizetdi Szerzédést Egyéni Eldfizetoként kotdtte meg. Az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozat modositasara az adott elofizetésre vonatkozd 0j elofizet6i szerzédés
megkotésevel, dijmentesen keriilhet sor.

Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy az Elofizetdi Szerzédés létrejottekor illetve modositasakor az
altala kozolt adatok hitelességét okmanyokkal kdoteles igazolni, szdbeli szerzodéskotés esetén az
adatok valdodisaga tekintetében biintet6jogi feleldsség terheli.

A legrovidebb szerz6dési idoszak, azaz az elofizetdi jogviszony legrovidebb iddtartama 60 nap. (Eht
131.§ 2))

2.2.2. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa és feltételei
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(1)
2)

)

4)

)
(6)

(7

®)

)

(10)

(11)

(12)

Az egyedi Elofizetéi Szerz6dés modositasara az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésének szabalyai

vonatkoznak. (Eht. 132. § (1))

Az Elofizet6 az El6fizetoi Szerzodés modositasakor az elofizetdi jelszdval, illetve az Elofizetoi

(SIM) Kartya, az Elofizet6i Szerzddés, valamint a Szolgaltatd altal az Elofizetdi Szerzodés

megkdtésekor kiallitott szamla , szobeli szerzodéskotés esetén az adategyeztetd levél egyidejii

bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni El6fizetdi mindségét és jogosultsagat.

A Felhasznaldo a Felhasznaloi Szerzédés modositasakor az eldfizetdi jelszdval, illetve az

Elofizetoi (SIM) Kartya, és a Felhaszndloi Szerzddés egyideji bemutatasaval tudja kétséget

kizaroan igazolni Felhasznaloi mindségét és jogosultsagat.

A Szolgaltato jogosult az Uzletszabalyzat és az egyedi eldfizetdi szerzddés (egyiitt az Eht. 127.

§ (1) bek. alapjan eldfizetéi szerzodés) egyoldala modositasara. A szolgaltatd az elofizetdi

szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek

bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre

vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzodés

feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja. (Eht. 132. § (2))

Lényeges modositasnak mindsil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy

mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

A Szolgaltatdo az Uzletszabalyzat 4ltalanos szerzédési feltételeinek modositasardl és az

El6fizet6i Szerzédés felmondasanak Elofizetdt megilletd feltételeirdl az Elofizetot a mddositas

hatalybalépését megelézéen 30 nappal értesiti (jelen Uzletszabalyzat 1.3. pont), illetve a

modositott Uzletszabalyzatot ezen hataridével iigyfélszolgalatain és Internetes honlapjan

kozzéteszi. (Eht. 132. § (4))

A Szolgaltatd nem koteles az Elofizetoket elore értesiteni, ha az Uzletszabalyzat médositasa 1j

szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra

vonatkozd altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti vagy ha a modositassal kizarolag

valamely el6fizet6i dij csokken. (Eht 132. § (6))

Az Uzletszabalyzat modositasardl szolo értesités tartalmazza a kovetkezéket (Eszr. 5. § (1)):

a) pontos utaldst az Uzletszabalyzat modositott rendelkezéseire;

b) amoddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett Uzletszabdlyzat elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét;

flazt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az Uzletszabalyzat egyoldalti modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az Eldfizetd az Uzletszabdlyzat elfogadasakor egyben tudomaésul veszi, hogy a Dijszabas

feltételeit a Szolgaltatd idordl idére egészben vagy részben modosithatja. A Szolgaltatdo a

modositasrdl az elofizetdit tajékoztatja.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa

— a feleknek az egyedi szerzOdésben rogzitett erre megallapodasa esetén — elfogadasnak

mindsiil. (Eszr 5. § (3)) A Dijszabas-moddositas elfogadasanak mindsiil, ha az Elofizeté rautald

magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. (

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautald magatartassal 1étrejott E16fizetd Szerzodés kivételével -

nem mindsiilhet az El6fizeté szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett)

szolgaltatdshoz kapcsolodd uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd

szerzodésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. (Eszr 5. § (2))

Amennyiben az El6fizetd nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, tgy Eléfizetd a szerzodést a

jelen Uzletszabalyzat 8.2. pontja alapjan felmondhatja.
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(13) Felek az egyedi El6fizetdi Szerzodést kozds megegyezéssel barmikor modosithatjak. Az
el6fizetoi szerzodés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltato
az elofizetéi szerzodést az Uzletszabalyzat és az ASzF-ek megfeleld, illetve az eléfizetdi
szerz6dés modositasarol szold rendelkezései szerint az El6fizetd altal megadott adatok alapjan
nala nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint annak elérhet6ségén kozos
megegyezéses ajanlattal megkeresi és az Elofizetd az abban megjeldlt hataridon beliil annak
elfogadasarol megfelelden nyilatkozik. Ha az eléfizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, akkor ez, mint rdutald magatartds az ajanlat
elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgaltaté az Elofizetd (elhalalozas esetén az 6rokds, megsziinés esetén a jogutod) kérésére
dijmentesen moédositja az Elofizet6éi Szerzodést, ha az Eléfizetd személyében, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). (Eht. 133. §)

(15) A (14) pont szerinti atirast a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétol szamitott legfeljebb 15 nap alatt teljesiti (Eszr 6. § (2)). Az atirasi kérelem akkor
felel meg a formai kovetelményeknek, ha az Eléfizetdi Szerzédés megkdtéséhez sziikséges
feltételeknek megfeleld.

(16) Az Eléfizeté személyében torténé valtozas esetén jelen Uzletszabdlyzat 4.5. pontjaban foglaltak
az iranyadok.

2.3. A Szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
mérésének modszerei

A Szolgaltaté az alabbiakban felsorolt dokumentumokban, a Koncesszios Szerzodésben, tovabba
mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelelé mindségli Szolgaltatést
nyUjt a téle elvarhatd modon, a rendelkezésre allo és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek mellett.

Magyar szabvanyok:

- MSZ ETS 300 540 (1999 2) Digitalis, cellas tavkozlé rendszer (2. fazis). A beszédszolgaltatas
atviteltervezési szempontjai a GSM kozcélu foldi mobil halézat (PLMN) rendszerében (GSM
03.50, 4.6.1 valtozat)

- MSZ ETS 300 577 (2000.) Digitalis, cellas tavkozlérendszer (2. fazis). Radidadas és -vétel (GSM
05.05, 4.23.1. valtozat)

Jelentések:

- TR 101 631 V8.0.0 (2000.08) Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) Technical
performance objectives. (GSM 03.05 version 6.0.0 Release 1997)

- TR 101 362 V7.1.0 (2000.05)Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) Radio
Network Planning Aspects (GSM 03.30. v.7.0.0)

- ITU-R P.618-7 (Geneve 2001. 02.) Propagation Data and Prediction Methods Required for Earth-
Space Telecommunication Systems

Ajénlasok:

- ITU-T E212 (1998.11.) The international identification plan for mobile terminals and mobile users

- ITU-T E213 (1988.11.) Telephone and ISDN numbering plan for land mobile stations in public
land mobile networks (PLMN)

- CEPT T/R 20-08 (Lecce 1989.) Frequency planning and frequency coordination for the GSM
system
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- CEPT T/R 22-07 (Montreux 1993.) Frequency band planning and coordination for system using the
DCS 1800

Az IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész
bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérhetdé a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjan a www.nhh
cimen.

A Szolgaltato biztositja az altala mikddtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését,
lizemeltetését, feliigyeletét és karbantartasat. Ennek részletezése, valamint a mindségi célértékek
mérési modszere az Uzletszabalyzat 6. szamt mellékletében talalhato.

2.4. A Szolgaltato mindségiigyi rendszere

2.4.1. A Szolgaltatd atfogé mindségbiztositasi rendszert mitkodtet és elnyerte az ISO 9001:2000
mindségbiztositasi tanusitvanyt. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a mindségi
jellemzok rendszeres mérését, dokumentalasat és archivalasat. A mindségbiztositasi rendszer
folyamatos mikddését az SGS UK Ltd System & Services Certification meghatarozott
rendszerességgel ellendrzi és tanusitja.

2.4.2. A Szolgéltatd mindségligyi rendszerével biztositja a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagnak a
Szolgaltatas piacfeliigyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat. (Eht 151.§ (1)) Az adatok korét, az
adatokra eldirt hatarértékeket és az adatszolgaltatasra vonatkoz6 fogalmakat az 5. szdmu melléklet
tartalmazza.

2.5. Az aralkalmazads feltételeként vallalt minoségi kovetelmények

Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket a 6. szami melléklet tartalmazza. A
6. szamu melléklet tablazataban a K-val jeldlt esetekben a Szolgaltato felé a 3.2.8. pontban foglaltak
szerint kotbérigényt érvényesithet az Elofizet6. (Eht 139. §)
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I11. fejezet

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Szolgaltato szolgadltatdsi kitelezettsége és felelossége a mindségert, valamint nemzetkozi
barangolds (roaming) igénybevételekor

3.1.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elofizetdi Szerzédésben meghatdrozott idéponttol, szobeli
szerz6déskotés esetén az Eléfizetdi adatok megadasatol és a szerzodés megerdsitéséhez sziikséges kod
visszakiildésétol az El6fizetd szamara folyamatosan biztositja, amennyiben az El6fizetd a dijfizetési
kotelezettségét a Szolgaltatas igénybevétele elott eldre teljesitette. A Szolgaltatd a Szolgaltatés
teljesitése soran és a Szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasa érdekében minden tdle elvarhato
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét tigy fejtse ki, ahogy az az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoktol az adott helyzetben altalaban elvarhato. Ennek keretében a Szolgaltatds
biztositasat mikodtetd rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén -
a rendelkezésre 4llo muszaki lehetoségek keretein beliil - megfelelden javitja.

3.1.2. A Szolgaltatdé a halozatdban csak a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld
berendezéseket alkalmaz.

3.1.3. A Szolgaltato6 kizarolag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, a Nemzeti Hirk6zlési
Hatosagnal bejelentett interfészével egytittmiikodé Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen
késziilékkel valo egylittmtikddést biztositja.

3.1.4. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek belf6ldi vagy kiilfoldi hatésagi rendelkezés,
sziikséges hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, er6hatalom, természeti csapas
(vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytdn kdvetkeznek
be, amelyekért a Szolgéltatd nem tehetd felelOssé, illetve az olyan karokért, amelyek az El6fizetd
érdekkorében, vagy az Uzletszabalyzat éltalanos szerzodési feltételeibe foglalt feltételek Eléfizetd
altali be nem tartdsanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményekeént kovetkeztek be. Az
Elofizetdi Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban
okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato felelossége a tényleges
karra vonatkozoan is csak annak felrohatosaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a
kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesites
érdekében ngy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak
azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az eldfizetd a kar elharitasa, illetfleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. A késedelmes, illetve hibas
teljesités miatti az El6fizetd meglévo vagyonaban okozott kar esetén a hitelt érdemlden igazolt kart a
Szolgéltatd az Eléfizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti. Ebben az esetben a 10.1. pontban
meghatarozott eléviilést a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. (Eht.

143.§ (1), (2))

3.1.5. A Szolgaltatd a Szolgaltatds esetleges nem megfeleld mindségebdl eredd, illetve az altala
mitkodtetett radiotelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, miikodésében vagy a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt térben és idoben, illetve a radiofrekvencidknal bekovetkezd, nem a sajat
halozatbol eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért felelésséget nem vallal.

3.1.6. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Elofizet6t amiatt érik, mert
a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkezteben
ettél az idoponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek.
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Ebben az esetben az El6fizetéi Szerz6dés automatikusan megsziinik az err6l szo6ld értesitésben
megjeldlt idépontban.

3.1.7. A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast
nem rendeltetésszeriien, nem az ETSI-GSM el6irasoknak megfelelden hasznalja, igy kiilondsen, ha az
El6fizetd a Késziléket moddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsitét hasznal, vagy kiilsé
eredetii engedély nélkiili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok
ingyenesen megtekinthetdk a Szolgaltatd személyes iligyfélszolgalatan, ¢és letdlthetk az ETSI
honlapjan a http://www.etsi.org cimrél, illetdleg megvasarolhatok a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnél
(1091 Budapest, Ul18i ut 25.).

3.1.8. A Szolgaltato kiilfoldi partnerszolgaltatd halozatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott
el6forduld esetleges hibakért nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkozi
barangoldsi (roaming) szerzOdéssel kizarolag a kilfoldi szolgéltatd halozatdnak elérhetdségét
biztositja azon Elofizetok részére, akiknek Eléfizetéi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolas
(roaming) szolgaltatas aktivalva van ¢és rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd halézatanak
igénybevételére alkalmas Késziilékkel valamint akik forintegyenlege eléri vagy meghaladja a
Dijszabasban meghatarozott roaming limit dsszegét. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele esetén a kiilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatdsok dijai) mindenkor a Dijszabasban foglaltaknak
megfeleléen a Szolgaltatd vonja le az El6fizeto elore fizetett forintegyenlegébdl. A Szolgaltato kiilon
felhivja az Elofizet6 figyelmét arra, hogy nemzetkozi barangolés (roaming) esetén a fogadott hivasért
is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetk6zi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltato Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad a
dijfizetés szempontjabol legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is tartalmaz),
valamint az eurotarifarol.

3.2, Hibabejelentés, hibabehatdrolds

3.2.1. Az Elofizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
ligyfélszolgalatan, illetve a sajat halozatbol dijmentesen hivhato 24 oras telefonos iligyfélszolgalatan
jelentheti be, a 1430 hivoszamon. (Eht 140. § (3))

3.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas soran
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti és az
adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig megorzi. (Eht 141. § (1))

3.2.3. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja €s azt a rogzitésen tul

nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas minden esetben tartalmazza a kdvetkezo adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat. (Eht 141. § (2))

3.2.4. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére a hiba mértékét alapul véve esetenkénti elbiralas szerint dijcsokkentést nyujt
(Eszr 11. § (1)). A dijcsokkentés mértéke a hiba bejelentését megeldéz6 6 honapban az Eldfizetd
altal az Elofizet6i Szerzédés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalt dij atlaga
alapjan 1 honapra vetitett Gsszeg legfeljebb 100%-a lehet. 6 honapnal rovidebb id6tartamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt felhasznalt
dij atlaga alapjan 1 honapra vetitett sszeg legfeljebb 100%-a lehet.

3.2.5. A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményekent valosnak
bizonyult, a sajat érdekkorében felmeriilt hibat a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében
meghatarozott id6n beliil kijavitja. (Eszr 12. § (1))

3.2.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Elofizetod
megallapodésa szerinti idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem lehetséges, a
hiba kijavitasara a 3.2.5. pont szerint rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Elofizet6 altal megjeldlt 1 alkalmas id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik. (Eszr 12. § (2))

3.2.7. A 3.2.5. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az Eléfizetd bejelentette,
a Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szdmitott 72
6ratol a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra nézve, 3.2.8. és 3.2.9. pontok szerint.. (Eszr 12. § (3))

3.2.8. Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni (R. 2. § b., pont),, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megel6z6 6 honapban az Elofizetd altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalt dij atlaga alapjan 1 napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa. 6 honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési
alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt felhasznalt dij atlaga alapjan 1 napra vetitett Osszeg.
(Eszr 12. § (4))

3.2.9. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni (R. 2. § b., pont), a Szolgaltatonak a 3.2.8.
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. (Eszr 12. § (5))

rrrrr

napon beliil az El6fizetd egyenlegén egy 0sszegben jovéirja. (Eszr 12. § (6))

3.2.11. Ha az FElo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a hatéosdgon belill a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat. (Eszr 12. § (7))

3.3. Elbfizetoi (SIM) Kartya biztositisa

3.3.1. A Szolgaltato az El6fizetd azonositasara szolgald, a Szolgaltatast megtestesité Elofizetdi (SIM)
Kartyat bocsat az Eloéfizetdé rendelkezésre, amely csak a mindenkori eldirasoknak megfeleld
Késziilekkel hasznalhato.

3.3.2. A Szolgaltato az Elofizet6i (SIM) Kartyat az El6fizetének fel nem rohatdo modon bekovetkezo
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli abban az esetben, ha az
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El6fizetd a hasznalatra alkalmatlan El6fizetéi (SIM) Kartya, az Elofizetéi Szerz6dés valamint a
Szolgéltatd szamlajanak egyidejii bemutatasaval kétséget kizardan igazolja El6fizetéi mindségét és
jogosultsagat.

3.3.3. Amennyiben az Elofizetdi (SIM) Kartyat az Elofizet6tol jogtalanul eltulajdonitjdk vagy az
El6fizetd elveszti, azt az eltulajdonitds vagy eclvesztés haladéktalan bejelentését kovetéen a
Szolgaltaté a kérelmezo jogosultsaganak vizsgalata alapjan a halozatbol kikapcsolja. (Eszr 20. § (2))

3.4. Az Elore Fizetett Szolgdltatds nyujtisa

3.4.1 Az Eléfizetd a jogviszony létrejottét kovetden, az Ervényességi idd lejarataig az elsé hivasaval
aktivalja az Eldfizetdi (SIM) Kartyat. Nem mindsiil ilyen els0 hivasnak a segélykérdé hivoszamok
(ment6k - 104, renddrség - 107, tlizoltosag - 105, altalanos segélykérd - 112), a Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatanak (1430) ¢és tudakozdjanak (1733) felhivasa. A Rendelkezésre allasi id6 az
Elofizetoi (SIM) Kartyarol inditott elsé hivassal kezdddik el, melyre vonatkozd részletesen
informéciokat a jelen Uzletszabalyzat alapfogalmai fejezete tartalmazza.

3.4.2. Az Elo6fizet6 a Rendelkezésre allasi id6 alatt veheti igénybe a Szolgaltatast olymodon, hogy a
folydszamlajan 1évé Osszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egy¢b
szolgaltatasokat, illetdleg hivast vagy SMS-t fogadhat az 0Osszegt6l fliggetleniil. Ezen
Szolgaltatasokat az Elofizetd akkor veheti igénybe, ha a folyoszamlajan 1évé forint- illetve
masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit Gsszegét.

3.4.3. Amennyiben az Eldfizetd folydszamlajan szerepld Osszeg egyenlege a felhasznalds
kovetkeztében nullara csokken , ugy a rendszer a lejarat elott 15 (tizenét) masodperccel hangjelzést
ad és a lejarat utdn maximum 5 (6t) masodpercen beliil automatikusan elbontja a folyamatban 1évo
hivast, illetéleg az SMS {izenetet nem kiildi ki és nem teljesit adatatviteli szolgéltatast sem.

3.4.4. Az Eléfizetdnek lehetdsége van a folyoszamlajat az Uzletszabalyzat 1. fejezet 1.1. pontjaban
meghatarozott modon feltdlteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi idé a feltoltés
idépontjatdél kezdédbéen ujra indul a 3.4.2. pontban foglalt jogosultsagokkal. A feltoltésekhez
kapcsolodo rendelkezésre allasi idok nem adddnak Ossze, mivel a rendelkezésre allasi id6 mindig a
feltoltés napjatol kezdédik. Amennyiben a feltdltés olyan értékben tortént, melynek feltdltése esetén a
rendelkezésre allasi id6é rovidebb lenne a felt6ltés el6tti rendelkezésre allasi id6nél, akkor az eredeti
rendelkezésre allasi id6 marad érvényben.

3.4.5. Amennyiben az Eléfizeté a folyoszamlajat a Rendelkezésre allasi id6 alatt nem t6lti fel, annak
lejartakor megszlinik a lehet6ség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetéleg a hivasok
¢s SMS fogadasara, azonban a Hivoszam lekotési id6 tartamaig az Eléfizetd az El6fizetéi Kartyahoz
tartozd hivoszamat megtarthatja és a folyoszamlajat az Uzletszabalyzat 1. fejezet 1.1. pontjaban
meghatarozott modon ismét feltdltheti €s ezzel ujra indithatja a Rendelkezésre allasi idot.

3.4.6. Abban az esetben, ha a Hivoszam lekotési idd anélkiil jar le, hogy az El6fizetd a
folyoszamlajat feltoltotte volna, az Elofizetdi (SIM) Kartya érvényessége megsziinik, az tobbé nem
hasznalhat6 fel, melynek eredményeképpen az Elofizetd véglegesen elvesziti az adott Eléfizetdi
(SIM) Kartyahoz tartozo hivoszam lekotésére, illetdleg a folyoszamla feltltésre valo jogosultsagat.
Ebben az esetben az Elofizetoi Szerzodés a VIII. fejezet feltételei szerint megsziinik.
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3.5. Eléfizetdi hivoszam megvaltoztatisa

3.5.1. A Szolgaltato az elofizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg (Eszr 8. § (1)):

a) ha a modositast jogszabaly kdtelezOve teszi,

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag igazolta.

3.5.2. A megvaltozott hivoszamot (az El6fizetd kérésének lehetség szerinti figyelembevételével) a
Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésre allo szamtartomanybol. (Eszr 8. § (2))

3.5.3. A Szolgaltatdé a 3.5.1. pontban meghatarozott esetekben az Eléfizetét az eléfizet6éi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre értesiti és tdjékoztatja a 3.5.4. pontban meghatarozott
jogairol. (Eszr 8. § (4))

3.5.4. Az elofizetéi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a korabbi
eléfizetdi hivoszamon az 1) el6fizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbél az Elofizetd altal megvalasztott szoveggel - tajékoztatast adjon,
tovabba, hogy a Szolgaltat6 a hivoszamot 6 honapig ne rendelje mas Eldfizetohoz. (Eszr 8. § (5))

3.5.5. A Szolgaltatd az el6fizetéi hivoszam megvaltoztatasarol telefonos és internetes
igyfélszolgalatan mindaddig - de legfeljebb a megvaltoztatastol szamitott 1 évig - tajékoztatast ad,
amig a hivoszdmot nem rendeli mas Elofizetohoz. (Eszr 8. § (6))

3.6. Nemzetkozi szolgaltato vilasztdsa

3.6.1. Az Eldfizetének lehetdsége van arra, hogy nemzetkdzi hivasait a Szolgaltatotol eltérd, az
El6fizeto altal valasztott nemzetkdzi szolgaltaton keresztiil bonyolitsa. Amennyiben az Eldfizetd ezzel
a valasztasi lehet6ségével nem él, a Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az Eléfizeté a nemzetk6zi hivasai
bonyolitasara a Szolgaltatot valasztotta (Szvr 8. §).

A nemzetkozi szolgaltatovalasztas modjai:

Szolgdltato elévalasztas: A Szolgaltatasnak az a moddja, amikor az El6fizet elére megjeloli azt a
nemzetkozi szolgaltatot, akit a nemzetkozi iranyoknak megfeleld hivasai lebonyolitasaval megbiz. Ez
minden esetben a meglévo Elofizetdi Szerzédés modositasdval és a valasztott nemzetkdzi
szolgaltatoval torténd szerz0dés megkdtésével jon 1étre, hiszen koradbban az Eléfizetd valamennyi
hivasat a Szolgéltatd bonyolitotta. A Szolgaltatd és a valasztott nemzetkdzi szolgéltatd valamint az
Elofizetd egyiittmiikodése sziikséges ahhoz, hogy az Eldfizet kiszolgalasanak folyamatossaga ne
sériiljon.

Hivasonkénti szolgdltatovilasztas: Az Elofizetd a hivas inditdsakor a valasztott nemzetkozi
szolgaltatot meghatarozo elotét bebillentylizésével donti el, hogy az adott nemzetk6zi hivast mely
szolgaltato altal kivanja tovabbittatni. A valasztott nemzetkdzi szolgaltatoval torténd szerzodéskotés
ebben az esetben is feltétele ezen szolgaltatas igénybevételének.

A valasztott nemzetkdzi szolgaltatd jogosult jogszabalyi felhatalmazas ¢és az Eldfizet eldzetes
hozz4jaruldsa alapjan meghatarozott el6fizet6i adatokat a Szolgaltatotol megkérmi. (Szvr 4. § (4))

3.6.2. A Szolgaltatd - az Elofizet6i Szerzddés megkotésekor és az iigyfélszolgalati helyeken -
tajékoztatja az Elofizetot arrdl, hogy az El6fizeté mely nemzetkdzi szolgaltatokkal kdthet nemzetkozi
hivasainak lebonyolitasara eldfizet6i szerzodést. A tajékoztatas tartalmazza:
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a) a valaszthatd nemzetkodzi szolgaltatdo névét, cimét, ligyfélszolgalati telefon,- és faxszamat, e-mail
cimét és a vonatkozo6 informaciokat tartalmazo honlap cimét,

b) hogy a valasztott nemzetkozi szolgaltatd kér-e el6fizetoi adatatadast, illetve, hogy a hivasonkénti
szolgaltatovalasztassal vagy a szolgaltato-elévalasztassal, vagy mindkét mddon nyljtja a
szolgéltatast. (Szvr 9.§ (1),(2) és 4))

3.6.3. Amennyiben a valaszthatd nemzetkozi szolgaltatd igényt tart az el6fizetéi adatok atadasara,
akkor a szolgaltatovalasztas igénybevételének feltétele az Eldfizetonek a sajat adatainak kiadasahoz
valé elézetes hozzajarulasa.

3.6.4. Az FElofizetd jogosult a tajékoztatdsban megadott nemzetkdzi szolgaltatok barmelyikét
hivasonként - a megfeleld elotétszamok billentylizésével — adott nemzetkdzi hivasa lebonyolitasara
kivalasztani (hivasonkénti szolgaltatdvalasztas). (Szvr 7. § (1)) A Szolgaltatd a valasztott nemzetkozi
szolgaltatd iranyaban torténd szolgaltatds meginditasat - &s sziikség esetén az eldfizetdi adatok
atadasahoz az Elo6fizetd hozzajarulasat - kovetOen, az elététszammal inditott hivasokat a valasztott
nemzetkézi szolgaltatd felé iranyitja anélkiil, hogy meggy6zddne az Elofizeté és a valasztott
nemzetkozi szolgaltato kdzotti szerz6dés érvényességérol.

3.6.5. Ha az El6fizetd a hivasonkénti szolgaltatovalasztassal olyan nemzetkdzi szolgaltatd valasztasat
kezdeményezi, amellyel a Szolgaltatonak nincs Osszekapcsolasi szerzOdése és/vagy az igényelt
szolgéaltatas nem elérhetd, errdl az El6fizetét hangbemondassal tajékoztatja. (Szvr 9. § (5))

3.6.6. Szolgaltatd eldvalasztds az Elofizetd kezdeményezésére torténik. Az Eldfizetd bejelentését
kdvetden a Szolgaltatd a nemzetkozi hivasokat a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd iranyaba tovabbitja
anélkiil, hogy meggy6zddne az Elofizeto és a valasztott szolgaltatd kozotti szerzodés érvényességeérol.

3.6.7. Amennyiben az El6fizetd a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd eldvalasztas lehetOségével élt,
annak igénybevételérdl a Szolgaltatdo az Elofizet kérésére tajékoztatast ad az eléfizetdi jogviszony
fennallasaig, de legfeljebb a kérelem id6pontjatol visszamendleg 60 napig. Amennyiben az Elofizeto a
hivasonkénti szolgaltatovalasztas lehetdségével élt, annak igénybevételérdl, a Szolgaltatd az Elofizetd
kérésére az adott id0szakra vonatkozo hivasrészletezd formdjaban - kiilon dij ellenében - ad
tajékoztatast az elofizetdi jogviszony fennallasaig, de legfeljebb a kérelem idOpontjatol visszamendleg
60 napig.

3.7. Hivasreészletezo

3.7.1. A Szolgaltatdé az Elofizetd elozetes kérésére - kiilon dij ellenében - olyan hivasrészletezot
biztosit, ami tartalmazza a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és elszamolasi adatokat. (Eht
142. § (2))

3.7.2. A Szolgaltat6 a 3.7.1. pont alapjan a dij kiszamitasahoz ¢s a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben tiinteti fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
szlikségesek, hogy az El6fizeté megismerhesse €s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. (Akr 4. §

(1)

3.7.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatotdl 3.7.1. - 3.7.2. pontokban foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivja az Elofizetd figyelmét, hogy a
kimutatassal egyiitt mas természetes személyek személyes adatainak birtokdba juthat, melyek
megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz ezen személyek tajékoztatasukat kovetden
hozzajarultak (Akr 4. § (3)). A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Elofizeto tartozik felelosséggel (Akr 4. § (4)).
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3.7.4. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal az
elofizetéi kérés kézhezvételét megel6zOen legalabb o6t nappal korabban ,nem azonosithato
hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyljtatnak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 5. § (1))

3.7.5. A szolgaltatdvalasztas igénybevétele miatt a valasztott nemzetkozi szolgaltatdbhoz iranyitott
hivasok dijat a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd szamlazza ki €s szedi be.

3.8. Tajékoztatas

3.8.1. A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok elGirasai szerint tajékoztatja az Elofizetét a
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrol, igy kiilondsen a Szolgaltatas teriileti
bovitésérdl, a Szolgaltatds miiszaki szinvonaldval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrol, az 1j
szolgaltatasokrol, azok hasznalatardl, a hozzaférés feltételeirdl, a dijakrol és azok valtozasarol. A
Szolgaltato tajékoztatja tovabba az Elofizetét a 2.2. és az 5.1.8. pont szerinti adatai kezelésében, a
kezelt adatok szolgaltatoknak torténd atadasnak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgéltatd
altal hozhat6 dontések korében, a jogorvoslati lehetéségekben, valamint a kdzos adatallomany
adatkezel6je ¢s adatfeldolgozoja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban bekovetkezd
valtozasokrol.

3.8.2. A Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerzddés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El6fizetoi
Szerzédés hatalya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az Elofizet6t6l a Szolgéltatassal
kapcsolatos tapasztalatairol.

3.8.3. A Szolgaltaté a jelen Uzletszabélyzattal kapcsolatos, vagy egyéb, az Eléfizetdket érinté

tajékoztatast a kovetkez6 modon végez (Eht. 144. § (1)):

a) atédjékoztatast az tigyfélszolgalati irodékban, illetdleg az Interneten mikddtetett ligyfélszolgalaton
kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonos iigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

3.8.4. Szolgaltato az El6fizet6i részére torténd értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet

eleget (Eht. 144. § (2)):

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben,

¢) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan,

d) az értesitendd FElofizet6k korétol fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kozzéteszi.

3.8.5. A 3.8.4.b), c) pontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd akkor alkalmazza, ha

maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény 2. §-anak 12. pontja szerinti
elektronikus dokumentumban (azaz elektronikus eszkoz utjan értelmezheté adategylittesbe, pl.
elektronikus levélben, vagy egyéb, elektronikus hirkozlés utjan kiildheté dokumentumba) foglalt
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értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eldfizetonek megkiildték
(Eht 144. § (3)).

3.8.6. A 3.8.4. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag az alabbi
esetekben alkalmazza (Eht 144. § (4)):

a) jelen Uzletszabalyzat 7.4.-7.6. pontjaiban foglalt sziineteléskor, vagy

b) az Eléfizetd elézetes értesitésére, ha a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatat egyoldalian modositja.

3.8.7. A jelen fejezetben foglaltakon feliil a szolgaltatd a Ptk. 4.§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti
egylittmikodési, illetve kozlési, tajékoztatasi kotelezettségére is figyelemmel a 3.8.4. pont szerinti
vagy egy¢b modo(ko)n tajékoztatja eldfizetdit az igénybe vehetd szolgaltatasokat érintd, a szolgaltatd
megitélése szerint 1ényeges koriilményekrol.

3.8.8. A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat kozvetlen
iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez eldzetesen hozzajarult. (Akr 11. § (1)) Az
El6fizet6i szerzodés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald magatartassal
az Elofizetd hozzajarulasa megadottnak tekinthetd ahhoz, hogy az El6fizetdi szerzodés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatdo az Eléfizetdt az Eht. 144.§ (2) c. pontja alapjan SMS utjan
tajékoztassa. A Szolgaltato biztositja az Elofizetd szamara, hogy a kozvetlen lizletszerzés céljara adott
hozzajarulasat barmikor kdltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa. (Akr 11. § (3))

3.9.  Ugyfélszolgdlat

3.9.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kielégitése, egyes szolgaltatdsok modositasa,
hibabejelentés, illetéleg az Elofizetok megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyujtasaval, a
dijfizetéssel illetve a Késziilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,
informéciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tandcsadas biztositasa
¢érdekében a Szolgaltatdé személyes, 24 oOrés telefonos, valamint a Szolgaltatdé Internet honlapjan
elérhetd Internetes ligyfélszolgalatot miikodtet. A telefonos ligyfélszolgalat a (36-1) 265-9210, illetve
a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatdé 1430 telefonszamokon, vagy a (36-1) 265-9393 fax
szamon érhet6 el. (Eht 140. § (2), (3))

3.9.2. Amennyiben az Elo6fizetd a 3.9.1. pontban megjeldlt telefonos iligyfélszolgalat felhivasakor
ligyintézo bejelentkezését kéri, a Szolgaltatd biztositja, hogy az ilyen tipust hivasok havi atlagban
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintézéhdz kapcesol. (Eszr 11. § (2))

3.9.3. A személyes ligyfélszolgalattal rendelkez6 iizletek helyét, elérhetdségét és nyitva- tartasuk
idejét a Szolgaltatd kdzzéteszi (1asd: 4. szama melléklet).

3.9.4. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett ligyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrdl az adatvédelmi eldirasok betartasaval ((Avtv. 12. § (1)-(3))
hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatdé minden esetben a hangrogzitést
megel6zden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a
hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott {igyet esetlegesen csak
személyesen all modjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd 1 évig
tarolja. (Eht 141. § (1))

A Szolgaltatd a beszélgetésrol rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt -
szlikség esetén az Eldfizet6i bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarol6 eljaras részeként
a tarolasi id6én beliil felhasznalhatja. A Szolgaltatd a bejelentések, panaszok kivizsgalasanak
végeredményérodl a 3.10. pontban meghatarozott mdodon tajékoztatja a bejelentd, panaszos El6fizetot/
hivo felet, de a beszélgetésben elhangzottakrol informaciot csak abban az esetben ¢s csak a reklamalt
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részrél ad, ha a bejelentd, panaszos El6fizet6/ hivo fél jelszoval azonositotta magat. A beszélgetés mas
részeirdl a Szolgaltato jelszo ellenében sem ad informaciot, illetve a rogzitett hivasok az Eldfizetd és/
vagy a hivo fél szamara nem hozzaférhetoek.

3.10. Eldfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

3.10.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi bejelentéseket, panaszokat az Elofizetd a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanal terjesztheti el6 szoban vagy irdsban. A Szolgaltaté a bejelentéseket, panaszokat
kivizsgalja és a vizsgalat eredményér6l 30 napon beliil a bejelentés modjanak és a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden tajékoztatja az Elofizetdt. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrol
nyilvantartast vezet. (Eht 138. § (1), (2) b), (8))

3.10.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményét nem fogadja el, panaszaval a
10.3. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

3.10.3. Az iigyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak
egy példanyat a fogyasztonak 4tadni vagy harminc napon beliil megkiildeni.( Eht. 138. § (8), Fgy.
17/A § (4))

3.10.4. A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal,
vagy tartalmukndl (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetOségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem
tartalmaznak a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatdssal kapcsolatos konkrét
problémameghatarozast.

3.10.5. Az emeltdijas Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezOképp alakulnak: a T-Mobile kezel minden olyan esetet, amely az altala nyujtott tavkozlési
szolgaltatassal kapcsolatos és a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esik. Minden mds panaszt (pl.: valasz
megkiildésének tartalma és a kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatasaval
illetve annak tgyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat
igyfélszolgalatan keresztiill. A T-Mobile igyfelek szamara a Harmadik Fél altal nyujtott
tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozoan minden felelésség a Harmadik Felet terheli.

3.11.  Fogyasztéi Erdekvédelem, Piacfeliigyelet

3.11.1. A Szolgaltatd a vonatkozd ¢és mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezden biztositja a vele szerz6dé Eléfizetdk érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.11.2. A Szolgéltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg, azon beliil a
Nemzeti Hirkozlési Hatoésag Hivatala (Eht 9. §, 10. § m)) piac-feliigyeleti tevékenysége keretében
gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a
Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525 Budapest,
Pf. 75., Telefon: (06-1) 375-7777, Telefax: (06-1) 356-5520, Internet: www.nhh.org.hu) lehet fordulni.
(Eht 138. § (2) a))

3.11.3. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala a piacfeligyelet keretében az Uzletszabélyzat egyéb
helyein emlitett egyedi ligyeken til ellendrzi a Szolgaltatas mindségét és az Uzletszabalyzatban foglalt
szolgaltatoi kotelezettségek ¢és vallalasok teljesiilését.
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3.11.4. A Szolgaltatas ellendrzéséhez a Szolgaltatdé rendszeresen megkiildi a sziikséges adatokat a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalanak.

3.12.  Eldfizetoi névjegyzék, cimtar

3.12.1. A Szolgaltatd valamennyi El6fizetdjérdl elektronikus formaban El6fizet6i névjegyzéket készit.
Az Szolgaltatdé vagy mas informacios Szolgaltatd 1étrehozhat cimtarakat, amelyben az ElofizetOkre
vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek. (Eht 160. § (2))

3.12.2. A Szolgaltatd az Elofizetdirdl név, lakcim/székhely és eldfizetéi hivoszam feltiintetésével
nyilvantartdst vezet a hatalyos jogszabalyban eldirt szabalyok betartdsaval. Ezen adatokat az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd eldfizetéi névjegyzékében is szerepeltetheti. Az
Elofizetd, adatainak titkos kezelését az eldfizetdi jelszo haszndlataval barmikor széban kérheti, a
titkositas felolddsara azonban kizarolag személyes megjelenés esetén, irasban van mod.

3.12.3. A Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetot, hogy természetes személy El6fizetonek lehetdsége van
arra, hogy az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal kiadott ingyenes el6fizetdi
névjegyzékben - a Szolgaltatd és az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal kotott
megallapodas szerint - dijmentesen feltiintessen legalabb egy mobil radidtelefon hivoszamot is. (Eszr

14. § (7))

3.11.4. A Szolgaltatd koteles az egyetemes Szolgéltatoknak atadni - az El6fizetd hozzéjarulasatol
fiiggben - az Elofizetokre vonatkozo azon adatokat, amelyek az Eht 117. § c) és d) pontjaban foglalt
szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott Elofizet6i adatok ett6l eltéré célra nem
hasznalhatok fel. (Eht 162. § (4))

IV.FEJEZET

AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Az Eldfizetd jogai

4.1.1. Az Elo6fizetd jogosult az altala eldre megfizetett dij ellenében a Dijszabasban meghatarozott
dijtételek szerint a Szolgaltatas igénybevételére.

4.1.2. Az Elofizeto a 3.7.3.-3.7.4. pontban részletezett modon jogosult az igénybevett Szolgaltatasrol
informacidkat megismerni.

4.1.3. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig az Elofizetd dijmentesen megismerhesse a fizetett dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és elszamolasi adatokra vonatkozé kimutatast. (Eht 138. § (9))

4.1.4. A segélykérd hivoszamok (ment6k - 104, renddrség - 107, tiizoltésag - 105, altalanos
segélykérd - 112) és a Dijszabasban részletezett egyéb ingyenesen hivhatd specialis hivoszamok a
Rendelkezésre allasi id6 alatt akkor is elérhetdk, ha az Eldfizet6 folydszamlajanak egyenlege 0 (nulla).
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4.1.5. Az Eléfizeté az altalanos segélykérd (112) valamint a Domino kdzpont és a Domino
szamlafeltoltés Dijszabasban megadott hivoszamat a Hivoszam lekdtési id6 alatt is elérheti.

4.1.6. Elofizetd kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzdjarulasa esetén jogosult harmadiik
személy részére a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast tovabbértékesiteni.

4.2.  Diffizetés

4.2.1. Az El6fizet6 az Elofizet6i Szerzodés megkotésével egyidejiileg —szobeli szerzdéskotés esetén a
termék megvasarlasakor - egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasban meghatarozott elére
fizetend6 dijat koteles megfizetni, amely el6feltétele a Szolgaltato rendszeréhez valo csatlakozasanak.
Az Elofizetdi Szerz0dés alapjan az Elofizetd a Szolgaltatd részére az éltala nyujtott Szolgaltatasért
dijfizetésre kotelezett, amelyet minden esetben elére, a Szolgaltatds igénybevétele el6tt koteles
megfizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd, a Szolgaltato altal, az Eht. rendelkezéseire
figyelembevételével egyoldaliian modosithatd Dijszabasban foglaltak alapjan keriil meghatdrozasra.
(Eszr 4. §)

4.2.2. Az Elofizetd az eldre fizetendd dijakat az Elofizetéi (SIM) Kartya 1.1. pontban részletezett
feltoltésével teljesitheti.

4.2.3. A Szolgaltatd biztositja, hogy az FElofizetd a forgalmi egyenlegérdl a nap 24 oOrajaban
folyamatosan tajékoztatast kaphasson. Az Eléfizeté forgalmi egyenlegével kapcsolatos kifogasait a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatindl terjesztheti eld szoban vagy irasban. A Szolgaltaté a bejelentéseket
haladéktalanul nyilvantartasba veszi ¢és a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. A vizsgalat eredményérél ezt kovetéen a bejelentéssel egyezé modon, levélben, e-
mailben vagy telefonon 30 napon beliil, elutasitds esetén mindenképpen irasban és indoklassal egyiitt
30 napon beliil tajékoztatja az Elofizetot. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere
zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere
zartsagat a miniszter altal kijel6lt tantsitod szervezet tantsitja..(Eht 138. § (7)) Szolgaltatd szamlazasi
rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tanusitvany tanusitja.

4.2.4. Ha a Szolgaltato 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, a Rendelkezésre allasi
a dijkilonbozetet és annak a dij Eléfizetéi (SIM) Kartyahoz tartozo folyoszamlajardl torténd,
Szolgaltato altali leemelésének napjatol jardé kamatait az Eldfizetd ezen folydszamlajan egy Osszegben
jovéirja vagy az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa esetén az
El6fizetot megilletdé kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékét (Eht 138. § (6)). A kamat mértéke mindenkor a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott mértékii késedelmi kamat. Ttlszamlazas és tévesen beszedett Osszeg
jovairasa esetén az Elofizetét mindenkor a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat illeti meg.

4.2.5. Az Elofizetd6 a Szolgaltatast az El6fizetéi Kartyahoz tartozo folydszamlara elére befizetett
Osszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id6 lejarataig veheti igénybe az 1.1. pontban meghatarozott
feltételek szerint. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételének korlatai a Dijszabasban keriilnek
meghatarozasra.
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4.3. Az Eléfizetoi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kitelezettségek

4.3.1. Az El6fizet6 részére atadott El6fizet6i (SIM) Kartya a Szolgéltato kizarolagos tulajdonat képezi.

4.3.2. A Szolgaltatast megtestesitd Elofizetéi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhaté at, afelett az
Elo6fizeto - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

4.3.3. Az Elofizeto a kapott Elofizet6i (SIM) Kartyat kizarolag a mindenkori eldirasoknak megfeleld
Késziilékben hasznalhatja. A mindenkori eldirasokrol a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére tajékoztatast

nyujt.

4.3.4. Ha az El6fizetd a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zdl, s
ezzel befolyasolja a Szolgéltatds mindségét vagy a Szolgéltatonak egyéb modon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az Elofizetdi Szerzddés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal
az Eht. szerinti hataridovel felmondani és az El6fizet6tol kartéritést kovetelni.

4.3.5. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetGen
keletkeztek, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagydsa nélkill a
Késziilékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halozat mindségeét.
Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tél a polgari jog szabalyai szerint kartéritést
kovetelni.

4.3.6. Az Elofizetéi (SIM) Kartyanak az El6fizetonek felrohatdo vagy egyébként érdekkorén beliil
felmeriilé okra visszavezetheté meghibasodéasa, megrongéalodasa, rendeltetésszerti illetve lizemképes
hasznalatra alkalmatlannd vélasa esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem
terheli. Ilyen esetekben a Szolgaltatonak joga van az El6fizetdvel szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

4.4.  Adatszolgaltatas

4.4.1. Az Elofizeto biintetjogi felelossége tudataban kijelenti, hogy az El6fizetdi Szerzddés sajat
nevében vald megkotésére jogosult, szerzodéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala
kozolt adatok és a bemutatott okmanyok a valosagnak megfelelnek.

4.4.2. Az Elofizetd, az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eldfizetdi adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az Eldfizetd szerzédésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriild kéranak
megtéritését kovetelheti az El6fizetotol. Az elofizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a
Szolgaltato, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az el6fizetd altal tett bejelentést és az adatvaltozas
tényének igazolasat kovetd 30 napon beliil atvezeti.

4.5. Valtozds az Eldfizetd személyében

4.5.1. Az El6fizetd nem jogosult az Elofizet6i Szerzodés megkotésével 6t megilletd jogokat harmadik
személyre atruhazni.

4.5.2. Természetes személy El6fizeté haldla esetén az 6rokds ezen mindségének hitelt érdemld
okirattal torténé igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy
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jogutoddal torténé megsziinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutodlas birdsagi regisztralasat
kovetden szintén azonnali. A Szolgaltatd az 6rokos illetve jogutdd kérésére az El6fizetdi Szerzodést az
0rokos (tobb 6rokos esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja.

4.5.3. Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol az 6rokos illetve a jogutdd valik az Eldfizetoi
Szerz6désbol szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé. Az  atiras
jogkdvetkezményei az atiras napjan azonnal hatalyba 1épnek.

4.6. Egyiittmiikiodés és tajékoztatds

4.6.1. Az El6fizet6 és a Szolgaltato a szolgaltatasi jogviszonybol és az Elofizetéi Szerz6désbol eredo
szerzOdéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylittmikddni. Ennek érdekében a Szolgaltatas
szempontjabol jelentds tényekrdl, koriilményekrol, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil
tajékoztatni.

4.6.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot ¢és informaciot, amelynek kozlése a
Szolgaltatas szerzodésszeri teljesitéséhez sziikséges.

4.6.3. Az Elofizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

4.6.4. Az El6fizet6 - a karmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen felmeriild karokért és/vagy Elofizetot érintd koltségekért.

4.7. Altaldnos Eldfizetévé vilds szabdlyai

4.7.1. Az Elo6fizetének joga van, hogy az elére fizetett szolgaltatasbol (Domino) atvaltson az utolag
fizetendd Szolgéltatasra (amennyiben az 0j Eléfizetd megfelel a jelen Uzletszabalyzatban az Eléfizetdi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges feltételeknek, hitelképes ( Usz. 4.2.7.) rendelkezik a
szerzédéskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal (Usz. 2.2.)).

Az atvaltas dijmentes. Az El6fizetdi Szerzédés megkotésétdl az Altalanos Uzletszabalyzat feltételei
vonatkoznak az Eldfizetére. Az utdlag fizetett szolgaltatasra torténd atvaltaskor az FElofizetd
hivoszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett
szolgaltatas elofizetdi folydszamldjan jovairja.

4.7.2. Az Altalanos Eléfizetové valas joghatésa, hogy az Elofizeté a hivoszamat megtarthatja és a
folyoszamlaja egyenlegeit a Szolgaltato az altaldnos eldfizetdi folydszamlan jovairja.

4.8. Egyéb kotelezettségek

4.8.1. Az Elodfizeto tudomasul veszi, hogy az Elofizetdi Szerzddés keretében igénybevett Szolgaltatas
hasznalata soran, kiilonosen pedig a 3.9.1. pontban meghatarozott tigyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba a 3.10. pont szerinti el6fizet6i bejelentések és panaszok megtétele soran tartozkodik a zaklato,
a kozizlést és az emberi méltosdgot sértd magatartastol. Amennyiben az Elofizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult az Elofizetot felszolitani a rendeltetésellenes
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magatartas azonnali megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a kotelezettségének felszolitas
ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni. (Eht. 136. § (4) bek.
alapjan)

4.8.2. Az Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie
mas Elofizetd nyugalmara, a Szolgaltato eldofizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

4.8.3. Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzodés keretében igénybevett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil részben vagy egészben tovabb
értékesiteni harmadik személy(ek) részére.

4.8.4. Amennyiben az El6fizetd a fenti 4.8.3. pontba foglalt kotelezettségét megszegi, tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatot a polgari jog szabalyai feljogositjak arra, hogy az El6fizet6i Szerzodést
rendkiviili felmondéssal az Eht. szerinti hataridével felmondja, és amennyiben a Szolgaltatonak
barmilyen kara szarmazott az El6fizetd szerzodésszegd magatartasa kovetkeztében, ezt a Szolgaltatd
jogosult érvényesiteni. A kartéritési igény szempontjabol a szerzddésben kikotott igényeket lehet
érvényesiteni, illetve az adott szerz0désszegd magatartas miatt felmeriil6 kart is lehet érvényesiteni.

4.9. Egyéb jogok
4.9.1. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok

A Szolgaltato ingyenesen biztositja, hogy

a) a hivo El6fizetd hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziilékén,

b) ahivo Elofizetd elofizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,

c) a hivo Eldfizetd hivasonként - az a) pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetévé tegye
azonositoja megjelenését a hivott késziiléken,

d) a hivott El6fizet6 késziilékén eldfizet6i hozzaférésenként a hivo azonositoja ne jelenjen meg,

e) a hivott El6fizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta. (Akr 6. § (1))

4.9.2. Szamhordozas
Az El6fizetdnek joga van a mobil telefon szolgaltatok kozotti szamhordozas kezdeményezésére az

Eht-ban és az Szhkr-ben szabalyozott feltétekkel. A szamhordozhatosag feltételeit €s eljarasi
szabalyait jelen Uzletszabélyzat 8. sz. melléklete tartalmazza.
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V.FEJEZET

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

5.1. Az Eldfizetok személyes adatainak kezelése

5.1.1. A Szolgéltato az FEl6fizetd azonositdsahoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatot a
Szolgéltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamitasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az Eloéfizetd személyes adatai kezelésének
alapvetd célja: az El6fizetd részére a mobil radiotelefon szolgaltatas elérhetdvé tétele, az Elofizeto altal
igénybevett szolgaltatasok dijszamitasa helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

5.1.2. A Szolgaltatd a dijak szamitasa céljabol kezeli a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiilondsen a
Szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozo adatot. (Eht 154. § (2))

5.1.3. A Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasa céljabol kezeli az 5.1.1. és 5.1.2. pontokban megjelolt
azonositd ¢és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyujtasahoz
miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. § (3))

5.1.4. A Szolgéltat6 tigy valasztja meg ¢s minden esetben ugy iizemelteti a Szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zlo eszkozoket, hogy biztositsa, hogy személyes adat kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgéltatds nyujtasdéhoz és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
egyeb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 154. § (4))

5.1.5. A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 5.1.1. — 5.1.3. pontjaiban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor. (Eht 154. § (5))

5.1.6. A Szolgéaltatas nyujtdsa nem tehetd fiiggdvé az Eloéfizetd valamely 5.1.1. — 5.1.3. pontjaiban
nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez valo hozzajarulasatol. (Eht 154. § (6))

5.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd ligyfélszolgalatain dijmentesen
elérheté Uzletszabalyzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsigi Szabalyzata tartalmazza, amelybdl,
illetve amely alapjan az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor
megismerheti, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht

154. § (7))

5.1.8. A Szolgaltatd az Elofizetok részére torténd elszamolas (lasd: 3.7.2.), valamint az Elofizetoi

Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol jelen Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban részletezett adatokon

tal, a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) az Elofizetdi (SIM) Kartya szama vagy egyéb azonositoja,

b) az El6fizeté hivoszama,

c) az elszamolasi idoszakban elszamolhat6 0sszes egység szama,

d) ahivoé és a hivott elofizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdé idépontja, a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgaltatast nyujto halozat és cella, valamint
a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,
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g) adijszamitassal 0sszefliggd adatok,

h) az El6fizetd részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra vonatkozo
adatok,

i) a 3.6. pontban részletezett, a nemzetko6zi szolgaltatdvalasztassal kapcsolatos adatok. (Eht 157. §

)

A Szolgaltatd biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbol kezeli a 2.2. pontban foglaltakon til a
kovetkezd adatokat:

a) az eldfizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
az elofizetd felhasznalo egyedi azonositasdhoz sziikséges allandd miiszaki-technikai azonosito,

b) a kommunikacioban résztvevd eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikécié datuma, kezdd és zaro idépontja,

¢) hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok

d) a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a kommunikdcidban részt vevd felek
késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizetdi azonositoja (IMSI)

e., a szolgaltatast nyqjto halozat- és cellaazonositoja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott

szolgaltatas nytjtasanak idOpontjaban az adott cellaazonositohoz tartozo cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat lehetové tévo adatok. (Eht 159/A §)

5.1.9. Az El6fizet6 2.2. pontban és 5.1.2 pontban meghatarozott személyes adatai dtadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan ligyfél tajékoztatast végeznek, (Eht 157. § (9) a.,)

b) barmely orszagos tudakozé szolgaltatoknak - az El6fizeté hozzajarulasatol fliiggden - az Elbfizetd
nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi
szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel, (Eht
146.§)

c) elszamolasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, (Eht 157. § (9) b.,)

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol
kérelemre, , (Eht 157. § (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak, Eht. 157. § (9) c.,

f) az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére a katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben, ha az ¢érintett fizikai okbol vagy cselekvOképtelensége folytdin nem képes
hozz4jarulasat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése a sajat vagy mds személy
létfontossagn érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasahoz
sziikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8) )

g)  a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8))

h) a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak azon adatok, amelyek a Szolgaltatasra, tevékenységre
vonatkoznak, ¢és amely szolgaltatasok igénybevételéhez, a halozati szolgaltatasok
megvalositasdhoz, tovabba a Nemzeti Hirkozlési Hatosag feladatai végzéséhez sziikségesek, a
Szolgaltatd koteles - jogszabalyban meghatarozott modon és esetekben - a Nemzeti Hirkozlési

Hatosag részére adatokat szolgaltatni akkor is, ha azok {iizleti titoknak mindsiilnek, (Eht 151. § (1)
és 152. § (1))

j) az Elo6fizetd elozetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kozvélemény kutatd
cégeknek, (Eht 157. § (4))

j) a3.6. pont alapjan valasztott nemzetkdzi szolgaltatonak.
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5.1.10. A személyes adatok kezelésének esetei
a) Hivasrészletezo kiallitasa
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa
b) Kozo6s adatdllomany részalloméanyanak biztositasa
- adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
- adatkezelés célja: kozos adatallomany 1étrehozasa
c) Elofizeto értesitése
- adatkezelés jogcime: Eht 144. § (2)
- adatkezelés célja: Elofizeto tajékoztatasa
d) felhasznaloi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatés
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és elofizetdi hozzajarulas
- adatkezelés célja: Szolgaltatas mindségének biztositasa
e) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek megkeresése.
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A § illetve nevezett szervek feladatait szabalyozo
jogszabalyok
- adatkezelés célja: biincselekmények felderitése s megel6zése
f) sajat iizletszerzés, kozvetlen iizletszerzés (direct marketing) az Elofizetd kifejezett elOzetes
hozzajarulasaval.
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4)
- adatkezelés célja: 0 szolgaltatasok megismertetése
g., hibabejelentés és panaszfelvétel
- adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)
- adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas és fogyasztovédelem
h) Eldfizet6i névjegyzek, cimtar 1étrehozasa
- adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)
- adatkezelés célja: tudakozo szolgaltatas nyujtasa

5.1.11. Az adatok kezelésének hatarideje

a) egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az Elofizeté és a Szolgaltatd eltérd irasbeli
megallapodasanak hidnyaban az 2.2. pontban felsorolt adatok — teljes korlien - az El6fizet6i
Szerz0désbol eredo igények eléviiléséig kezelhetok, (Eht.157. § (3), 157. § (7))

b) az 5.1.8. pont szerinti adatok az El6fizet6i szerzdésbol eredd igények eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld, (Eht 157. § (3), 157. § (7))

c) a Szolgaltato altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, elofizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl, a keletkezéstl az eléfizetdi
szerz6désbol az adattal Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti 1 éves
eléviilési ido elteltéig kezelhetok. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

d) Jogszabalyi felhatalmazas alapjan az El6fizetéhdz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot
¢és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a
Szolgaltato a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban (az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCII.
Torvény, a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény alapjan) meghatarozott megdrzési idoig (8 év)
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilonosen: szerzodések, azok modositasai, az azokon
alapulo elszamolésok, készletmozgasok bizonylatai, szerviz javitasok munkalapjai, (Eht 157. §
3)

e) a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan az -5.1.8. ¢és az 5.1.11. g,
pontokban foglalt kivételekkel — torli vagy anonimizalja az el6fizetokre és a felhasznaldkra
vonatkoz6 személyes adatokat, amelyeket a szolgéltatas nyujtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

f)  a hliség (lojalitasi) programban (pl. Kapcsolat program) vald részvétel esetén a forgalmazasi
aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt kezelési ideje a hiiség
(lojalitasi) programban megéllapitott hataridével meghosszabbithato,
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g) a Szolgaltatd a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ild6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak torténd adatszolgaltatas biztositasa
céljabol koteles megorizni a 2.2. és 5.1.8. pont szerinti adatokat a szerz6désbol eredd igények
eléviilését kovetd 1 évig, az adatokat az eléviilési id6 leteltét koveté 30 napon beliil
megsemmisiteni koteles. (Eht. 157. § 3) és 157. § 7))

h) a Szolgaltaté az 5.1.9. bekezdés d) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb 1 évig - kezelheti az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
— igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — Késziilék hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat. (Eht 159/A §)

5.1.12 Az Eldfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizetd onkéntes és egyértelmil hozzéjarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. (Eht 160.
§ (3)) A Szolgaltatd az Elofizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalja, hogy
szolgaltatasként tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem kozol
tobb adatot, mint amennyi az El6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult. (Eht 161. § (1))

5.2 Személyes adatok védelme

5.2.1. A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszk6zok megvalasztasanak és lizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és az azzal 6sszefiiggd
nyilvantartas vezetésének részletes szabalyairdl adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot készit és
azt folyamatosan frissiti. A Szolgaltato adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a Szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatain és internetes honlapjan megtekinthetd. (Akr 3. § (1), (3))

5.2.2. A Szolgéaltatd a Szolgaltatassal illetve haldzatanak tizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden bizalmasan kezeli.
Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve (5.1.9. pont) - harmadik személyeknek
nem szolgaltatja ki, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig az El6éfizetd az Eldfizet6i
Szerzédésbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzodés
alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a
Szolgaltatd az Eht. 157., 158. §-aiban meghatarozott elofizetdi adatokat a szintén titoktartasra
kotelezett harmadik személy részére Elofizetd azonositds és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
kiadja.

5.2.3. A Szolgaltatdo egyes szolgéltatasok igénybevételét illetve modositasat jelszo hasznalatdhoz
kotheti. A Szolgaltato ezen szolgaltatasok korét folyamatosan boviti. Az El6fizetének a Domino IVR
kozpont felhivasaval lehetdésége van 5 szamjegybol allo, numerikus jelszoé (Id. még 5.2.4.),
valasztasara, amely a jovOben ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Elofizetd Szolgaltato altali
azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az El6fizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos
igyintézésre csak személyesen kerlilhet sor, az El6fizet0, illetve a Felhasznald egyértelmii azonositasa
utan. Ebben az esetben a Felhasznalo az Elofizetdi (SIM) Kartya, az Elofizetdi Szerzédés valamint a
Szolgaltaté altal az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor kiallitott szamla egyidejii bemutatasaval tudja
kétséget kizardan igazolni felhasznaldi mindségét és jogosultsagat. A Szolgaltatd az Internetes
iigyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgaltatasok modositasahoz az El6fizeto altal valasztott jelszotol
eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszeriien létrehozott és az Elofizeté hivoszamara SMS-ben
kézbesitett, igynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit (1d. még 5.2.4.). Az Egyszer érvényes jelszd
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30 percig érvényes, ez id6 alatt az ElofizetSt egy belépésre jogositia. Ujabb belépéshez, illetve 30
percen til az El6fizetonek 0j jelszot kell igényelnie a belépési folyamat Gjrakezdésével.

5.2.4. Az Elofizet6 altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és
iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az
Elo6fizeto altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszo az Elofizetdnek felrohatdan illetéktelen
személy tudomasara jut vagy az El6fizet altal valasztott jelszot az Elofizetd egy konnyen kitalalhato
szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatod felelosséget nem vallal. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy el6fizetdi jelszonak nem valaszthat specialis szamsorozatot (ilyenek
az azonos szamokbol — pl.: 11111 —, vagy szamsorozatokbol — pl. egymast kovetd szamokbol, mint az
12345, 98765, stb. — 4ll6 sorozatok). Az Elofizetd altal vélasztott és az Egyszer érvényes jelszot az
El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizarolag az
El6fizeto felel.

5.2.5. Az Elofizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illeté moddositasra a Szolgaltato
szabalyai szerint szdban, elektronikus uton, irasban vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A
Szolgaltaté a modositasok végrehajtasat az Elofizeto altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszo
hasznalatdhoz kotheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairol a telefonos tigyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Az elektronikus uton torténé modositasok (pl sms-ben torténé szolgaltatas aktivalas) esetén, a
jelszovédelem nélkiil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

5.2.6. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltaté az El6fizetd hivoszamat személyes
adatként kezeli. Annak megadasahoz kizardlag az Eléfizetd személyesen adott, elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget. Az Elofizetd hivoszama a Szolgaltatod alapbeallitasa alapjan
nem kertil kijelzésre. Az El6fizetd, hivoszdma kijelzésének kozponti beallitasat a Domino kdzponton
keresztiill megvaltoztathatja, vagy hivoszama kijelzését a kozponti beallitastol fiiggetleniil, sajat
elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja Késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetOségét valamennyi El6fizetd részére dijmentesen
biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatds keretében a hivott fél késziilekén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a hivoszamkijelzésre; (ii) a
hivott fél jogosult a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményezdé haldzat
nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését nem tiltja le.
Az FElofizetonek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az ¢ szdma hivaskor
nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez alol kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést
kotelezové teszi, (b) a 9.1. pontban leirt SMS és a 9.5. pontban leirt MMS Szolgaltatasok
igénybevétele, és (c) és ha a t-email kiildés esetén az autentikacid soran a felhasznalénév helytelennek
bizonyul.

5.2.7. Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy SMS illetve MMS kiildésekor a kiildé El6fizetd
telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott izenettel egyiitt.

5.2.8. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a 4.8.1. pont a), b) bekezdésekben meghatarozott letiltas
nem alkalmazhato a kiilon jogszabaly szerinti - az dllam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tiizoltdsag és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok
esetén. Tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltato a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol - a hivo
fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivo szolgalatok (mentdk - 104,
renddrség - 107, tlizoltosdg - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon

Hatalyos: 2010. jilius 1. napjatol 34/57



Magyar Telekom Nyrt. DOMINO UZLETSZABALYZAT

jogszabalyban meghatarozott mdédon - a hivo fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat. (Akr 6. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltds nem alkalmazhato tovabba a Szolgaltatd technikai rendszerei
(1430, 1778,1777, 184. stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos iligyfélszolgalat iigyintézoi
azonban csak akkor latjdk a hivo fél szdmat, amennyiben a hivo fél hozzdjarult hivoszama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos modositasok jelszd nélkiil is lehetségesek, ha az Elofizeto
err6l a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan eldzetesen masképp nem rendelkezett. A Szolgaltatdé ezen
szolgaltatasok korét folyamatosan boviti.

5.2.9. A Szolgéltatd az 5.2.13. pontban meghatarozott hatosagokkal torténd kdzremitkodés keretében,
az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal
azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratu vagy zaklato jellegli hivasok
nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az 5.2.14. pontban meghatirozott
blincselekmények alapos gyantija meriil fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo
hivasadatokat a Szolgaltat6 tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi. (Akr 6. §

3)

5.2.10. A Szolgaltatd a 5.2.8. pontban foglalt kivétellel, a hivo Eléfizetd helymeghatarozasi
informacioit csak annak hozzijarulasaval adhatja ki a hivott szdmara, ezen hozzajarulast, illetve a
hozzajarulas megtagadasat a hivo Elofizetd szamara a Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani. (Akr

10. §)

5.2.11. A Szolgaltato a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzatabol érkezo hivasok kijelzését a
hivo El6fizet6 egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotott haldzati szerzodés alapjan végzi.

5.2.12. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a Szolgaltatas nyuajtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 155. § (3))

5.2.13. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozé hatdsagok kiilon torvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodd hatosagok - a frekvenciahasznalattal kapcsolatos nemzeti, illetve
nemzetkdzi megallapoddsokon alapuld nemzetkdzi radio-megfigyelési, ellendrzési, felderitési,
zavarvizsgalati és zavarelharitasi tevékenység jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti végzése,
a radidadasok miiszaki-forgalmi megfigyelése és azok rogzitése soran - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjék, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében méas modokon
beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))

5.2.14. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyantja esetén a
nyomoz6 hatosag - kiilon torvényben foglaltak szerint, az Eldfizet irasbeli kérelmére - az Eldfizetd
hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan, vagy
mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil
megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

5.3. Adatbiztonsig

5.3.1. A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatod
altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az Elofizeto altal tehetd intézkedésekrol, az Elofizeto altal, a tovabbitott kozlések
bizalmassaganak védelme érdekében hasznalhatd szoftver és titkositdsi megoldas alkalmazasanak
lehetoségeirdl. (Eht 156. § (3)) Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetdé esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul,
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dijmentesen tajékoztatja az Elofizet6t a korabban nem ismert, 1 biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. (Eht 156. § (4)) A
Szolgaltatod ezen tajékoztatasokat az ligyfélszolgalatan, interneten, vagy sajtoé utjan adja meg.

5.3.2. A Szolgaltato altal tizemeltetett digitalis mobil radiotelefon haloézat mindenben megfelel a GSM
03.20 szabvanyban eldirt biztonsagi kovetelményeknek.

Az egyedi el6fizetéi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgaltatashoz valod
hozzaférés jogosultsaganak ellendrzésére a Szolgaltatd autentikacios kozpontot (AuC) iizemeltet. A
mobil radiotelefon haldézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositdsat szabvanyos
digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az eléfizetéi adatokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

5.3.3. A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatdo biztonsagi kodokkal (PIN, PUK) védett
Elofizet6i (SIM) Kartyat bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az Eléfizetdi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari
védelmi kodokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok Eldfizeto altali
esetleges kiiktatdsa a Szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabol eredd
barmilyen felelosség az El6fizet6t terheli.

5.3.4. Az altalanos személyi és iizleti élet altal megkivant adatbiztonsdg megvalositasa semmiféle
kiilon intézkedést vagy miiszaki megoldast nem igényel.

5.3.5.. A Szolgaltatd barmely t6zsdei informaciot tartalmazo szolgaltatasanak igénybevétele soran az
El6fizetok birtokaba jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyt tevékenység az
Elofizetoi Szerzodés rendkivilli felmondassal az Eht. szerinti hataridovel torténd megsziintetését
eredményezheti.

5.3.6. Az Elo6fizeto kotelezi magat, hogy a Szolgaltatas keretében kapott informaciokat (tovabbiakban:
Informacid) kizarélag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kozzé
tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositd hasznalatahoz kotott
- titkos azonositoéjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kotelezettsége az Elofizetoi
Szerzodése megsziinését kovetden is fennall. Az Elofizetd elismeri az Informécio eredeti
tulajdonoséanak az informéciéra vonatkoz6 tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizetd garantalja, hogy
mas személyek az El6fizetéi (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az
Informaciohoz.

5.3.7. Az Informéacios Szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan Szolgaltatas, melynek soran a
Szolgéltatd harmadik személyek altal biztositott Informacio (pl.: iddjards, kozlekedési hirek, t6zsde
informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az FElofizetéi Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a tble elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informacios
Szolgéltatds folyamatossaganak biztositdsa, az Informacid pontossaga, helyessége ¢és teljessége
¢érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelosséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem felel tovabba az alabbi okokbol bekovetkezett sem kdzvetlen, sem kozvetett karért,

igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eldfizetd, sem mas személyek

tekintetében:

- az Informaci6 atvétele miatt bekovetkezd karokért,

- az Informaciok Osszegyijtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitdsra alkalmassa tétele
vagy tovabbitasa soran el6fordulo esetleges hibakért.
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5.4. Kozos adatdllomdny

5.4.1. A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése céljabol jogosult jelen Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszeriien kezelhetd adatok
korébol az Elofizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az 5.4.3. pont
szerinti indokarol szo6lo tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal
az adattartalommal - k6z06s adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

5.4.2. A Szolgaltaté az 5.4.1. pontban meghatarozott célbol csak az alabbi El6fizetdi adatokat adhatja

tovabb:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (ledanykori) neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Elofizeto esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet bankszamlaszama;

d) az Elofizetd esetleges hozzajarulasa a 2.2.1. és az 5.1.8. pontokba foglalt adatdllomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

e) aszerzOdés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) — 1))

5.4.3. A Szolgaltato az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor

keriilhetnek be a kozos adatdllomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Elofizetéi szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

5.4.4. A Szolgaltato az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol. (Eht 158. § (4))

5.4.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban
foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetbleg a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetéleg a kozos adatallomany létrehozatala céljara
hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

5.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az €rintett El6fizetdnek a torlés tényérol. (Eht 158. § (6))

5.4.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizardlag az 5.4.1. pont szerinti célra,

b) az5.1.9. a), ¢)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))
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V1. FEJEZET
A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

6.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott vagy az
Elofizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzOinek
csokkentésére a Szolgaltato a Eléfizetd egyidejii tajékoztatasaval a kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség
tanasitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1))

b) az Eldfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, , akadalyozva vagy veszélyeztetve
ezzel a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerii miikodését (Eht. 137. § (1) bekezdés, a., pontja
alapjan)

c) az Eléfizeté folydészamla egyenlege 0 (nulla) vagy ha az Eléfizetd a folydszamlajan az adott
Szolgaltatas igénybevételéhez Dijszabasban meghatarozott egyenleggel nem rendelkezik.

6.2. A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja
a) az Elofizetd hivhatosagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d  ahibabejelentdjének elérhetdségét. (Eht 137. § (2))

6.3. A Szolgaltatd koteles a 6.1. pont szerinti korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeto
a korlatozas okat megsziintette, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerzett. (Eszr
10. § (1)) A Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a Dijszabasban
feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel. (Eht 137. § (3), (4))

6.4. A Szolgaltatd a nemzetkdzi szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatas igénybevételét, ha a 6.1. pont b) és c) bekezdéseiben meghatarozott
feltételek az Elofizeto altal - a szolgaltatovalasztas bevezetésének €s alkalmazasanak feltételeir6l szolo
jogszabaly szerint - valasztott nemzetkozi szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn. (Eszr 10. § (2))

6.5. A Szolgaltato jelen Uzletszabalyzat 6.1. pont b)-c) bekezdéseiben meghatarozott esetekben a
Szolgaltatas korlatozédsa - a korlatozas elsé harom honapjaban - csak olyan modon jogosult, hogy a
korlatozas az Elofizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevétele
céljabol fennallo eldfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse. Ugyanakkor a
Szolgaltatd nem alkalmazza a jelen pontban foglaltakat, ha az Eléfizeté magatartasa a dijfizetési,
illetdleg a Szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul. (Eszr 10. § (3), (4))

6.6. A nemfdldrajzi szammal rendelkezé El6fizetdé meghatarozott foldrajzi teriiletekrol hivast
kezdeményezo felhasznalok (El6fizetok) altali elérhetdségét kereskedelmi okokbol korlatozhatja. (Eht

148. § (2))
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VII. FEJEZET

A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

7.1. Sziinetel a Szolgaltatas, ha az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba iitkdzik. A
Szolgaltatas sziinetelésének idGtartamdra — nem szamitva a karbantartds miatti sziinetelést - a
Szolgaltato dijat nem szédmol fel.

7.2. Sziinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok miatt kerdil sor a sziineteltetésre
vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik. A sziinetelés idétartamara az Elofizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht 136. § (2))

7.3. Sziinetel a Szolgaltatds a Rendelkezésre allasi id6 lejaratatol az Elofizetd altal eszkozolt
feltoltésig vagy a Hivoszam lekotési ido lejarataig (Eszr 8. § (6))

7.4. Sziinetel a Szolgaltatas az Elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzd eldzetes értesitése
mellett a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6é mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg. (Eht 136. § (1) a)).

7.5. Sziinetel a Szolgaltatas elére nem lathatoé és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén. (Eht

136. § (1) b))

7.6. Sziinetel a Szolgaltatas a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terroristaelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elirt moédon. (Eht 136. § (1) ¢))

7.7. A Szolgéltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

7.8. Ha az El6fizetd a szobeli szerzodéskotést kdvetden részére kikiildott levélben megadott idépontig
a szerz0dés megerdsitéséhez sziikséges kodot nem kiildi vissza, a megadott idépont leteltétdl a
Szolgaltatas az Elofizet6i SIM kartyan sziinetel. (Eht. 136. § (4)) Ebben az esetben, a SIM kartyan
1év6 egyenleget az Eldfizeto elvesztheti.
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VIIL. FEJEZET
AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinik, ha a szerz6dé felek kozdsen ebben allapodnak meg.

8.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
irasban barmikor felmondhatja. (Eht 134. § (1)) Az El6fizetéi Szerzodés megsziinésének napja a 8
napos felmondési hatarid6 letelte, ha az irasbeli felmondas ezen az idéponton til érkezik a
Szolgaltatohoz, akkor az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgaltatohoz megérkezik.

8.3. Az Eléfizeté jogosult az Uzletszabalyzat Szolgiltatd 4ltali egyoldali modositasarél szélo
értesitést kovetd 8 napon beliil az Eléfizetdi Szerzédés azonnali hatalyt felmondasara. (Eht 132. §

(4)).

8.4. Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
El6fizetdi Szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az Elofizetdi Szerzddést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
¢s az Elofizetéi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modosités a kapott kedvezményeket
érinti, és az Eldfizetd felmondja az Elo6fizetdi Szerzédést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem
kovetelheti a Elofizetdi Szerzddés felmondasat kdvetd iddszakra esé kedvezmény &sszegét. (Eht 132.

§5)

8.5. Az Elofizetéi Szerzodések Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje a 8.9. és 8.10. pontokban
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht 134. § (2))

8.6. A Szolgaltato az Elbfizetdt az Elofizetoi Szerz6dés felmondasarol értesiti. (Eht 134. § (3))

8.7. Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzOdésszegése és az Elofizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a Szolgaltato az Elofizetot értesiti. (Eht 134. § (4))

8.8. Az El6fizetdi Szerzddés Szolgaltatd részeérdl torténd felmondasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat a 8.7.
pontban foglaltakrol. (Eht 134. § (5))

8.9. A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés Elofizetd altali megszegése esetén az Eldfizetoi Szerzodést

15 napos hatariddvel a 8.6., 8.8. pontokban meghatarozott feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését és az FElofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesitéstol szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg, (Eht 134. § (6) a.,)

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd tajékoztatast kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, (Eht 134. § (6) b.,)

c) c¢) az Elofizeté a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6é modon vagy célokra hasznalja. (Eht 134. § (6)
d.,)
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d) a 4.1.6. pontban foglaltak El6fizetd részérdl torténé megszegése esetén, kiilonésen amennyiben az
Elofizetd magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként tiinteti fel. (Eht. 127. § (2) bek.
értelmében)

8.10. A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetd Szerzodés felmondasa helyett - a VI. fejezetben leirt
feltételek szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a
korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak. (Eht 134. § (10))

8.11. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az El6fizetdi Szerzodést, ha a

Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato

helyett szedi be, és

a) a8.9.pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére. (Eht 134. § (11))

8.12. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik, ha a Hivoszam lekdtési idé lejar és az Elofizetd a
folydszamlajat nem tolti fel.

8.13. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik, ha az El6fizet6i (SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az
El6fizetd a lejaratot kdvetd 1 (egy) éven beliil nem cseréli ki az El6fizetdi (SIM) Kartyajat érvényes
El6fizet6i (SIM) Kartyara.

8.14. Az El6fizetéi Szerzédés megsziinik, ha a Koncesszids Szerz6dést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltaté felmondja, illetve azt igy modositjak, amely az Eléfizetdi Szerzodés teljesitését és igy a
Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltaté szamara nem teszi lehetove.

8.15. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz0dés megsziinését kovetden az El6fizetd
hivoszamat a Szolgaltato tjra felhasznalhatja. Az FElofizetd a Szolgaltatoval szemben erre
hivatkozéssal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet (lasd még 3.5.4. pont).

8.16. Szamhordozas esetén, amennyiben az El6fizetd a szamhordozési igényét az Atadd Szolgaltatonal
jelenti be, az Atadé Szolgaltato eljar az Eléfizetsi Szerz8dés megsziintetése tigyében. (Szhkr 8. § (2))
Amennyiben az ElSfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltatonal a jogszabalyoknak
megfeleléen jelenti be, az Atvevd Szolgaltaté az Eléfizetd azonositasat kovetéen — az El6fizetd
meghatalmazasa alapjan — 2 munkanapon belill eljar az el6fizetd képviseletében az Atadd
Szolgaltatonal az Eléfizetdi Szerzodés megsziintetése soran. (Szhkr 8. § (3))

Amennyiben az Atvevé Szolgaltatd az Eléfizetd Eléfizetési SzerzOdésre vonatkozod irasbeli
felmondasat a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul régzitve elektronikus uton a
Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atadé Szolgaltatonak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt
irasbeli felmondasnak fogadja el.

8.17. Az Elofizetoi Szerz6dés megsziinésekor az Eléfizetd folydszamlan 1évé Domino egyenlege
felhasznalasahoz valo joga megszlnik, kivételt képez ez aldl a 4.9.3. pont szerint, ha az El6fizetd
utolag fizetett szolgaltatasra valt at.
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IX. FEJEZET

ADATATVITELL ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK ES KAPCSOLODO
ALKALMAZASOK

Altaldnos érvényii szabdlyok:

Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes Elbfizetdi Szerzédés mellett, a
Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatdsok nemzetkdzi barangolés
(nemzetkzi roaming) esetén a mindenkori nemzetkdzi (roaming) megallapodasok feltételei szerint
vehetOk igénybe.

A kildott informéciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 0sszefiiggdé minden feleldsség az Elofizetot terheli.

Az FEl6fizetd mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények kozott
cleget tesz. Ezen felil kotelezettséget vallal, hogy amennyiben koriilményeiben olyan valtozas
kovetkezik be, amely kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat részben vagy
egészben nem képes teljesiteni, errdl a Szolgaltatét azonnali hatéllyal irdsban értesiti. Ezen értesités
elmaradasabol szarmazoé karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az Eléfizetd felel. Amennyiben az
Elofizetd az adatvédelmi eldirasoknak nem felel meg, Ggy az a Szolgaltatd oldalardl az Eldfizetoi
szerzO0dés rendkiviili felmondasat eredményezheti.

Mivel a Szolgéltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus ilizenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot 1at el, miszerint elektronikus hirkézlési titon
tovabbkiildi az Elofizeté altal megadott cimre a szintén az El6fizetd altal 1étrehozott elektronikus
iizenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen
iizenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az iizenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az
El6fizeto koteles eljarni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan
betartasara.

9.1. SMS Szolgaltatisok

9.1.a. Mobil SMS Szolgaltatas (SMS Szolgaltatas)

9.1.a.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az Elofizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
uzeneteket kiildhet Késziilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérol
olyan Késziilékekre vagy mas miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az
SMS cimzettjei olyan Késziilekkel vagy mas miiszaki berendezéssel rendelkez6k lehetnek, akiknek
sajat szolgaltatojuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkdzi barangolas (nemzetkozi
roaming) esetén a barangolds teriiletén miikodé szolgéltatd az SMS Szolgaltatast biztositja. A
Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozdskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak
lehet6ségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd
karakterek szdma, valamint az SMS elolvasasanak modja késziilék tipusonként kiilonbozo.

9.1.a.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatdo vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén beliil
megkisérli az elkiildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziileke vagy
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miiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik, akkor a
Szolgaltatd SMS kiildé kdzpontja tarolja az iizenetet. Ez a tarolasi id0 maximum az elsd kikiildési
kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltato az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon
keresztiil a cimzett késziilék vagy miiszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen beliil, e 3
nap letelte utan pedig 12 orédn beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikiildeni.

9.1.a.3. A Szolgaltatd az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget, €s az SMS kiildésének

dijat a kézbesités sikerességétol fiiggetleniil akkor is kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
SMS-ek fogadasara,

b) a cimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak maodjat,

c) a cimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memoriaja megtelt és ezért az nem képes
ujabb SMS fogadasara,

d) a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az iizenetet, de a cimzett nem olvassa azt
el, vagy kitorli a késziilékébdl elolvasas nélkiil,

e) a cimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miszaki berendezését a tarolasi ido alatt és annak
leteltével az iizenet automatikusan torlodik a Szolgaltato SMS kiild6 kézpontjabol,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivoszamat a feladdo nem a nemzetk6zi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adték fel vagy

1) a cimzett fél nem tartozkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriiletén.

9.1.a4. Az SMS kiildésekor a kiildo Eldfizetd telefonszima minden esetben megjelenik a cimzett
Eléfizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott
iizenettel egyiitt, fiiggetleniil a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjaba foglaltaktol. Egyes Késziilékek
esetében a kiild hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

9.1.a.5. Belfoldon az SMS koltségeit a kiildo El6fizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint, kivételt
képeznek ez aldl az Eldfizeto altal a fogadott emeltdijas SMS szolgéltatas keretében fogadott SMS-ek
melyek fogadasa a hatalyos Djszabas szerinti dij fizetéséhez kotott, Nemzetkdzi barangolas
(nemzetkzi roaming) esetén az Elofizetd a Szolgaltatd dijain feliil a nemzetkozi barangolés teriiletén
mitkodd szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni. A t-zones.hu
weboldalrdl torténd SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS
kiildésének dijan feliil terheli az El6fizetot.

9.1.2.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon halozatan keresztiil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

9.1.a.7. Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az Elofizetd
részére, ha ehhez az El6fizeto elozetes hozzajarulasat megszerezte. (Eht. 162. § (1))

9.1.a.8. Amennyiben az Eldfizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kozvetleniil az SMS kiilddjéhez kell fordulnia.
9.1.b. Vezetékes SMS Szolgaltatas

9.1.b.1. A Vezetékes SMS Szolgaltatasra a 9.1.a.1.-9.1.a.8. pontok az iranyaddak, az alabb
meghatarozott feltételekkel.

9.1.b.2. A Vezetékes SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd - amennyiben a folyoszamlajan 1évo
forint- illetve masodperc-egyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis
limit 6sszegét - rovid (maximum 160 karakteres) szoveges iizeneteket kiilldhet Késziilékérdl vagy mas,
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Vezetékes SMS kiildésére alkalmas miszaki berendezésér6l olyan, a Dijszabasban megjelolt
(vezetékes) tavbeszeld szolgaltatd rendszeréhez csatlakoztatott (vezetékes) tavbeszéld késziilékekre
(FNTP) melyek alkalmasak Vezetékes SMS-ek fogadasara. A Késziilékekrdl egy SMS-ben elkiildhetd
karakterek szama késziilék tipusonként kiilonboz6 lehet. A Vezetékes SMS cimzettjei olyan
(vezetékes) tavbeszeld késziilékkel rendelkezok lehetnek, akik részére sajat szolgaltatdjuk a Vezetékes
SMS Szolgaltatas végzodtetését lehetdvé teszi.

9.1.b.3. A Vezetékes SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idon
beliil az elkiildott Vezetékes SMS-t a vezetékes tavbeszeélé szolgaltatd haldzatanak atadja. A
Szolgaltatd halozatabdl inditott Vezetékes SMS végzddtetésének feltételeire a mindenkori cimzett
(vezetékes) tavbeszeld szolgaltato altal kibocsatott szerzodési feltételek az iranyadok. A Szolgaltatd az
elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget, ha az SMS kiildése hordozott vezetékes szamra
torténik. A Szolgaltaté minden esetben kizardlag a Vezetékes SMS sajat mobil radidtelefon halozatan
torténo tovabbitasaért vallal feleldsséget.

9.1.b.4. Fiiggetleniil a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pont alapjan tett hozzajarulastol, a Vezetékes SMS
kiildésekor a kiildo Elofizetd telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett (vezetékes)
tavbesz€ld készilékén, illetve automatikus beolvasas esetén beolvasasra keriil.

A Vezetékes SMS a (vezetékes) tavbeszéld halozat miiszaki sajatossdgai miatt egyes esetekben
atiranyithat6. Ilyen esetekben el6fordulhat, hogy a Vezetékes SMS kézbesitése, a (vezetékes)
tavbeszélo szolgaltatd atiranyitasi szabalyainak megfeleléen, nem a cimzett késziilékén végzédik. A
vezetékes atiranyitas eredményeképpen esetlegesen bekovetkezd karokért a Szolgaltato nem vallal
felelosséget.

9.1.b.5. A Vezetékes SMS Szolgaltatas dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

9.2.  Aramkérkapcsolt Fax- és Adatdtviteli Szolgdltatds

9.2.1. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén beliil biztositja az El6fizeté szamara a
Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Késziilékén fax- és adathivéasokat
kezdeményezzen.

9.2.2. A Szolgaltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilek, egy Késziilékhez megfeleld
interfészen keresztiil kapcsolt szamitogép, illetve G3 tipust faxberendezés valamint egy masik mobil
vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitogép illetve G3 tipusu faxberendezés kozott lehet igénybe
venni.

9.2.3. A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szamitogép vagy mindkettd egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil
kapcsolodik.

9.2.4. A Szolgaltato halézata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esd sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszi
lehet6vé transzparens €s nem transzparens lizemmodban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételével kiildott izeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat
felépiil, azaz az Elofizeté Késziiléke bekapcsolt allapotban és a fent meghatarozott faxberendezéshez
vagy a szamitogéphez csatlakoztatva van. A forgalomban 1évé Késziilékek koziil nem mindegyik
alkalmas a Fax- ¢s Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Eldfizeto figyelmét
felhivja.
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A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Késziilekekrdl tajékoztatast ad az El6fizetonek, kérés alapjan ezen késziilékek
listajat az Eldfizet6 rendelkezésére bocsatja.

9.2.5. A Fax- ¢s Adatatviteli Szolgaltatas mindségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt
idoben ¢és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazo
karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.2.6. A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkozokre kizarolag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve ilizembe helyezését és annak moédjat az
Elofizetonek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatds megfelel6 mikodését az
ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén.

9.2.7. A Szolgaltatod biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az Elofizetd altal hasznalni
kivant Készilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt Elofizetéi (SIM) Kartya valamint a
Szolgaltatd demonstracios szamitogépe és interfészbdl alldé rendszerén miikodés kozben az El6fizetd
megtekintse. Az El6fizetd 4ltal hasznalni kivant rendszer teljes 0sszeallitasat és belizemelését azonban
nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az El6fizetd figyelmét felhivja. Erre a
munkara a Szolgaltatd kiilsé cégeket ajanl, amely cégek az Osszeallitast és belizemelést dijazas
ellenében elvégzik, és az elvégzett munkdra szavatossdgot vallalnak. A belizemelést végzo cégek
tevékenységével Osszefiiggd barminemii karért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az Eléfizetd a
hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatdl eltérd modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltato
altal ajanlottol eltérd mas vallalkozoval is belizemeltetheti.

9.2.8. Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatasaihoz
kapcsolodo alkalmazasként Elofizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail {izenet
kiildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az El6fizeto altal beallitott e-mail postafiokjanak azonositésat el tudja
végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafiokok), akkor az Eléfizetd altal beallitott postafiok
nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildend6 levelet. Ellenkez6 esetben, az e-mail
postafiok azonosithatosdganak hidnyaban, Szolgéltatd az Elofizet altal beéllitott e-mail postafiok
cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatast igénybevevo
El6fizetd SIM kartydjanak hivoszamara a kovetkezd formatumban: hivoszam@t-mobile.t-email.hu, és
a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

9.3. Adathadlozati (Internet) Szolgdltatds — beleértve ebbe az IP alapu hangdtvitelt (VolP)

Az adathalozati és Internet szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a Nemzeti Hirkzlési
Hatosag Hivatala Budapesti Igazgatdsaga altal nyilvantartasba vett, tobbszor modositott
nyilvanossag szamara hozzaférhetd adathaldzati szolgaltatas és Internet hozzaférés-, ellatas
szolgaltatas altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg, amely elérhetd a Szolgaltatd
Internet honlapjan, valamint az iizletekben.

9.4. Hangposta Szolgdltatas

9.4.1. A Szolgaltatdé az Elore Fizetett Szolgaltatassal hangpostafiokot biztosit az El6fizetd szdmara,
melynek felfliggesztését és visszakapcesolasat az Elofizetd dijmentesen kérheti.
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9.4.2. A Hangposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eléfizeto
hangpostafiokjaba érkezett hangilizenetet fogadja ¢s maximum 20 tizenetet 5 napig tarol.

9.4.3. A Hangposta Szolgaltatas az El6fizetd szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel
¢érhetd el. Az Elofizeto szdmara érkezett hangiizenetekrdl a Szolgéltatd SMS-ben értesiti az El6fizetot.

9.4.4. Az iizenetek elvesztésébol szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem
terheli. A Szolgaltatd jogosult tordlni a hangpostafiokot, amennyiben az el6fizetés az Eléfizetonek
felrohato okbol sziinetel, az El6fizet6i Szerz6dés felmondasra keriil, illetve ha a hangpostafiokot 45
napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad lizenetet illetve nem hivja fel hangpostafiokjat. A
megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor 0j, alapallapoti hangpostafiok kérhetd, amennyiben az
alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

9.4.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Elofizetonek jelszo hasznalatdval van lehetdsége, kivéve
a Magyar Telekom Nyr. mobil halézatabol, sajat telefonszamrél torténé hivas esetét, ahol csak
akkor van sziikség a jelsz6 megadasara, ha ezt a beallitast az iigyfél igényli A hangpostafiok
jelszavardl a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az Elofizetét. Az
Elofizeto koteles a Szolgaltato altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas eléréséhez
sziikséges jelszo az Elofizetdnek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy a Szolgaltato
altal adott jelszot az Elofizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhatd vagy specialis szamsorozatra
(ilyenek az azonos szamokbol — pl.: 11111 —, vagy szamsorozatokbol — pl. egymast kdvetd szamokbol,
mint az 12345, 98765, stb. — all6 sorozatok) valtoztatja meg, tovabba amennyiben az ligyfél nem él a
jelszovédelem lehetdségeével,az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelsséget nem vallal. A jelszot az
El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébol eredd karért kizarolag az
El6fizeto felel.

9.4.6. A Szolgaltato a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd Eldfizetoit hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostdra torténd dtiranyitasarol a szamlazas megkezdése elott
hangjelzéssel figyelmezteti

9.5. MMS-szolgaltatds (alkalmazas)

9.5.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas miiszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szdveget egyarant tartalmazo iizenetek
kiildhetok ¢és fogadhatok, amennyiben az Eléfizetdi (SIM) Kartydn az MMS-szolgaltatés (alkalmazas)
aktivalasra keriilt és az El6fizet6 forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit Osszegét. Az MMS-szolgaltatds (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden
El6fizeto szamara elérhetd. MMS-iizenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhet6. Az MMS-
lizenet kiildése és fogadasa (letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbozhet. Az MMS-kiildést az
érintett szolgaltatok MMS-kozpontjanak atereszté képessége — MMS-iizenet mérete — és az egyes
késziilékek (kiildo, fogado) korlatai és a beallitasai befolyasoljak.

9.5.2 MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas miiszaki berendezése
nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terlileten kiviil tartozkodik, akkor a Szolgaltatd MMS—kiildo
kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 az els6 kikiildési kisérlett6l szamitott legfeljebb 14 nap

Olyan mobil hivoszamra kiild6tt MMS-iizenet esetén, ahol az ahhoz tartozo El6fizetdi (SIM) kartyara
nincs beaktivalva az MMS szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-iizenet érkezésérol a Szolgaltato a
cimzettet SMS-ilizenetben értesiti. A Szolgaltatdo vallalja, hogy a leheté legrévidebb idon beliil
megkisérli a feladott MMS-16l sz616 értesité SMS-t a cimzettnek kikiildeni.
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9.5.3. A Szolgaltato az elkiildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelsséget és az MMS szolgaltatast
(alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fiiggetleniil akkor is kiszadmlazza, ha

a) a cimzett fél olyan mobilkésziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-iizenetek fogadasara, vagy a mobilkésziilékben 1év6 Elofizetéi (SIM)
Kartyan nem keriilt aktivaldsra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (letoltés, elolvasas) modjat;

c) a cimzett mobilkésziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoriaja megtelt és ezért
a késziilék vagy berendezés nem képes tjabb MMS-iizenet fogadasara;

d) a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-iizenetet, de a cimzett az
MMS-iizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil torli;

e) a cimzett nem kapcsolja be mobilkésziilekét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi 1d6
alatt, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik ¢és annak elteltével az iizenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd MMS-kozpontjabol;

f) acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a felad6 nem az eldirt formatumban adta meg;

g) az MMS-iizenetet nem 1étez6 hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-iizenet nem a honlapunkon, vagy ligyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szerepld
kiilfoldi MMS partner operatorok valamelyikének hivoszdmara kertilt elkiildésre;

1) az MMS mérete meghaladja a fogaddo MMS-kozpont vagy késziilék korlatait, beallitasait.

9.5.4. MMS-iizenet kiildésekor a felad6 Eldfizeté hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkesziilekén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas muszaki berendezésén a kiildott
lizenettel egyiitt, fliggetleniil a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjaban foglaltaktol.

9.5.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

9.6. Célravezeto Szolgdltatas

9.6.1. A Célravezetd Szolgaltatds segitségével, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, az
Elbfizetd arra alkalmas késziilékérdl (jelen Uzletszabalyzat 3. szama melléklet 11/1.1./6.13. pontja
szerint.) lekérdezheti SMS-ben a tartézkodasi helyéhez, WAP-on a tartdozkodasi helyéhez illetve az
El6fizetd altal megadott helyhez kozel talalhatd, a Szolgaltatd 9.6.3. pont szerinti adatbazisaban
szerepld objektumok cimét.

9.6.2. Az SMS Szolgaltatasra vonatkoz6 megkotések (9.1.) figyelembevételével a Szolgaltatd vallalja,
hogy a lehetd legrovidebb idon belill megkisérli az eléfizeté foldrajzi helyét meghatarozni és a
kozelben talalhato keresett objektumok cimét maximum 3 SMS ben az Eléfizetd Késziilékére
megkiildeni. WAP Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd az Eléfizeté Késziiléke kijelz6jén
legfeljebb az El6fizeto altal beallitott talalatok szamanak megfeleld objektumok cimét jeleniti meg.

9.6.3. A Szolgaltaté a Célravezetd Szolgaltatas biztositasa érdekében adatbazist lizemeltet, amelyet
folyamatosan bévit / aktualizal. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget az adatbazisban foglalt adatok
pontossagaért és/vagy a keresés eredményességéért. Az Elofizetd illetve az altala megadott cim
foldrajzi helyétol és az adatbazis tartalmatol fiiggden valtozhat a megkiildott talalatok szama. Ha nincs
az Elofizetd vagy az altala megadott hely a kdzelében keresett objektum, a rendszer akkor is valaszol.

9.6.4. A Szolgaltatdé a Célravezetdé Szolgaltatas igénybevételéért az Elofizeto altal kiildott SMS utan
illetve WAP hasznalatért mindenkor az érvényes Dijszabasban meghatarozott forgalmi dijon feliil a
keresés eredményességétdl fiiggden esemény dijat szamit fel. A keresés eredményérdl az Eldfizetd
minden esetben SMS-ben értesitést kap. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a
Célravezetd Szolgaltatas keretében csak belfoldon tud eredményes keresést biztositani. Amennyiben
az El6fizetdé mégis Nemzetk6zi Barangoldas kozben probalja a szolgdltatast igénybe venni, Ugy
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tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Elofizetd altal kiildott SMS utan illetve WAP hasznalatért a
Dijszabésban rogzitett (és a Nemzetkozi Barangolas teriiletén az El6fizetd altal valasztott szolgaltatd
dijszabasa szerint megallapitott dijakkal novelt) dijat kiszamlazza, akkor is, ha a keresés eredményérol
a Szolgaltatd nem kiild értesitést.

9.7. Mobil Vasarlas Szolgdltatas

9.7.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd Késziilékének segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektél M-com (fizikai) termékeket és szolgaltatasokat rendelhet,
illetve vésarolhat meg. A Mobil Vésarlas Szolgaltatds nem all az Elofizetd rendelkezésére,
amennyiben El6fizeté az univerzalis egyenlegét nem tolti fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre
allasi ideje lejart.

9.7.2. Az El6fizeté6 tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az
Elofizetd hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriil
fiiggetleniil az 5.2.6. pontban foglaltaktol.

9.7.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd az Eloéfizetd részére egy
személyre szabott négyjegyti vasarlasi kodot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele
soran a hatalyos Dijszabasban meghatarozott 6sszeg feletti tranzakciok El6fizetd altali jovahagyasat
(autorizalast) szolgalja. A vasarlasi kodhoz az El6fizetd a hivoszdma alapjan torténd azonositas utan
juthat hozza, azonban médositani azt csak a jelen Uzletszabalyzat 5.2. pontjaban szabalyozott jelszo
megadasaval tudja. A személyre szold vasarlasi kodra a jelen Uzletszabalyzat 5.2. pontjaban leirt
jelszora vonatkozo rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni, kiillonds figyelemmel az 5.2.4.
pontra. Eszerint a személyre sz616 vasarlasi kodot a Szolgaltatd személyes adatként és iizleti titokként,
az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe vételével kezeli. A személyre sz616 vasarlasi kodot
az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a vasarlasi kod az Elofizetonek felrohatoan
illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal.
Ezen kotelezettség megszegésébol eredd karért kizarolag az Elofizetd felel.

9.7.4. Az univerzilis egyenleg (Domino Uzletszabalyzat 3. szamu melléklet III/5. pontj) terhére
Domino Eléfizet6 M-com (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat vehet igénybe.

9.7.5. Az eldre fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltaté az Eldfizetd
részére egy univerzalis egyenleget biztosit, amire az Elofizetd a Szolgaltato altal elére definialt
cimletek koziil valasztott Gsszeget a Szolgaltatd honlapjan megjelolt csatornakon eldre befizeti. Az
univerzalis egyenleg a Hivoszam lekotési id6 lejarta elétt barmikor feltolthetd. Az univerzalis
egyenlegre torténd feltoltésrol a Szolgaltato a T-Pontokban (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) szamviteli bizonylatként felhasznalhato
Feltoltési bizonylatot allit ki kizarolag a feltoltést végz kérésére és részére az altala megadott
adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa kérhetdé T-Pontban végzett feltdltés esetén azonnal, illetve
valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utodlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig.
A Feltdltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végzonek igazolnia kell. Annak a
természetes vagy jogi személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a
Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a
feltoltést végzo igazolhatja

a) T-Pontban végzett feltdltés esetén a feltdltési tranzakciorol kiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,

b) T-Mobile partner iizletben tortént feltdltés esetén Feltoltési igazolassal,
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c) ATM-en végzett feltdltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki feliilleten végzett feltoltés esetén a feltdltést végzo nevére kiallitott, adott
tranzakciorol sz616 banki igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

¢) Mobil Fizetés szolgaltatas keretében végzett feltoltés esetén a tranzakciorol kapott visszaigazolod
SMS bemutatasaval

f) a Szolgaltatdo megbizasabol, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy barhol
iizemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes feltdltd portalon -
végzett feltdltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott igazolassal.

Bank altal kidllitott igazolés, illetve banki folydszdmla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a
Szolgaltatd postan juttatja el a feltoltést végzé altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési
bizonylat kiallitdsanak hatarideje az ilyenkor esetleg sziikséges bank ¢és Szolgaltatdo kozotti
egyeztetések idOtartamatol (a bank valaszénak idejétdl) is fiigg. Az univerzalis egyenleg teszi lehetové
a megrendelt/vasarolt termék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az
El6fizetdi Szerzodéshez kapcsoldodd hivoszamhoz tartozik. Egy Eléfizetdi hivoszamhoz csak egy
univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis egyenleg masik El6fizet6i hivoszdmhoz kapcsolodo
egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltoltése a hivoszamhoz kapcsolddd Rendelkezési
allasi 1dot és Hivoszam lekotési id6t a Domino egyenleg toltéssel megegyez6 modon és feltételekkel
valtoztatja.

9.7.6. A Szolgaltaté az Elofizetokkel a teljesitett m-com (fizikai) termék, szolgaltatas értékesitésekrol
havonta szamol el, az elszamolés napja a targyhonap utols6 napja.Az Eléfizetd az egyenleg terhére
torténd fizetéseirl havonta szamlaban értesiilhet. Az El6fizetd szamla igényét a Domino IVR kdzpont
Onkiszolgalo telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil jelezheti. Az igény beérkezése utan a szamlat a
Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés szerinti szamlazasi névre ¢s cimre allit ki és kiild meg.

9.7.7. Az FEl6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetonek az univerzalis egyenlegen a
szerz0dés megszinésének iddpontjadban fennmaradd Osszeg felhasznalasahoz vald jogosultsaga
megsziinik.

9.7.8. Amennyiben a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele sordn a megrendelni/vasarolni kivant
M-com (fizikai) terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotol és Eldfizet6tdl elkiiloniilé Harmadik Fél
biztositja, a termék/szolgaltatds 4arat, mindségét, illetve a vasarlds egyéb koriilményeit illetd
reklamaciokat kizarolag a Harmadik Fél iigyfélszolgalata kezeli. A Szolgéltato a Mobil Vasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkdrében felmeriilt panaszokat kezeli.

9.7.9. Amennyiben a megvasarolni kivant M-com (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél
biztositja Szolgaltatd jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat kérni a
vasarlds lebonyolitdsa miatt. A tranzakcidés dij mértékérdl mindenkor a hatdlyos Dijszabas
rendelkezik.

9.7.10. Az FElofizetonek lehetésége van az FElofizetdi Szerzédéséhez kapcsolddd hivoszam
tekintetében a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotol. Ebben az esetben a Mobil
Vasarlas Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltaté személyes és telefonos iigyfélszolgalatan lehet ujra
aktivalni.

9.7.11. Az Eldfizetének lehetdsége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozo egyes beallitasokat
a Szolgaltatd Internetes honlapjan és WAP oldalan elérhetd Mobil Vasarlas Onkiszolgalé Feliileten
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modositani. Az Mobil Vasarlas Onkiszolgald Feliileten torténé modositasbol ereds felelésség minden
esetben az El6fizetot terheli.

9.7.12. A mobil vasarlas keretében elérheté Mobil Lotto részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és
egyeb vonatkozo szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottozokban érheto el.

9.8. MML Szolgdltatas

2006. majus 1-jei hatdllyal a Multimédia Album (MML) szolgéltatds megsziint..

9.9. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Szolgdltatds

9.9.1. A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radiotelefon halozatan
nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozoszolgaltatast (GPRS), A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozoszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak le.

9.9.2. A Szolgaltato a GPRS Adatatviteli Szolgaltatassal hozzaférést biztosit az Elofizetd szamara -
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén adathalozati (pl.: Internet,
WAP) szolgaltatasokat vegyen igénybe.

9.9.3. Az Internet és E-mail Szolgaltatas a fenti 9.3. pontban leirt adathalozati (Internet) szolgaltatas
megléte esetén érhetd el.

99.4. A GPRS a fenti 9.2. pontban emlitett Aramkorkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatastol
megkiilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetové
a folyamatos kapcsolatot a halozattal.

9.9.5. A Szolgaltatd GPRS Adatatviteli Szolgaltatasat GPRS késziilék, illetve GPRS késziilék és
szamitogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

9.9.6. Az Elofizetd altal elérhetd sebesség fiigg a hasznalt késziilék tipusatdl, az azonos cellaban
tartdzkodo egyidejli hasznalok szamatol és az alkalmazasok tipusatol.

9.9.7. A forgalomban 1évé késziilékek kozil nem mindegyik alkalmas a GPRS Adatatviteli
Szolgéaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Elofizetd figyelmét felhivja.

9.9.8. A GPRS Adatatviteli Szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idében ¢és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazod
karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.9.9. A GPRS Adatatviteli Szolgaltatds haszndlatahoz sziikséges eszkozokre kizarolag ajanlast
ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lizembe helyezését és annak modjat az El6fizetonek kell
kivélasztania. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgéltatds megfeleld miikodését az ajanlasban nem
szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén.

9.9.10. A Szolgaltato biztositja, hogy a GPRS Adatatviteli Szolgéaltatast az El6fizetd altal hasznalni
kivant GPRS késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt Eldfizetéi (SIM) Kartya valamint a
Szolgaltatd demonstracios szamitogépe és interfészbdl alldé rendszerén miikodés kozben az El6fizetd
megtekintse.

Hatalyos: 2010. jilius 1. napjatol 50/57



Magyar Telekom Nyrt. DOMINO UZLETSZABALYZAT

9.9.11. Az Elbfizet6 altal hasznalni kivant rendszer teljes 0sszeallitasat és beilizemelését azonban nem
a Szolgaltato végzi. Erre a Szolgaltatdo az értékesitéskor az Elofizetd figyelmét felhivja. Erre a
munkara a Szolgaltatd kiilsé cégeket ajanl, amely cégek az Osszeallitast és belizemelést dijazas
ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossadgot vallalnak. A belizemelést végzo cégek
tevékenységével Osszefiiggd barminemi karért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal. Az Elofizeto a
hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatdl eltéré modon is belizemelheti, illetve a Szolgaltato
altal ajanlottdl eltéré mas vallalkozdval is beilizemeltetheti.

9.10. Hivasértesitd Szolgaltatds

9.10.1. A Hivasértesité szolgaltatds minden Domino el6fizetd szamara elérhetd. A szolgaltatas
felfliggesztését és visszakapcsolasat az Elofizetd dijmentesen kérheti.

9.10.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Elofizetd a Dijszabasban meghatarozott dij

ellenében SMS-ben tajékozodhat a hivoszamara érkezd azon hivasi kisérletekrdl, melyek akkor

érkeznek, mikor az El6fizetd

a) Késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziileke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejovo hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a Hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivo fél
nem hagy lizenetet.

d) késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

9.10.3. A Szolgaltatd az SMS Szolgaltatasra vonatkozé megkotések (9.1.) figyelembe vételével a
Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével vallalja, hogy az Elofizetdt Késziilekének bekapcsolasa utan,
illetve 1jboli elérhetdsége esetén a 9.10.2. pontban meghatirozott, az els6 hivasértesité SMS
kézbesitését megel6zo 48 oranal nem régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben
az Elofizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az FEldfizetd a 9.10.2. b.-c. pontjaiban
meghatarozott feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek
adatait az Eldfizetd részére megkiildi.

9.10.4. A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesit6 SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivo fél a 9.10.3. pontban meghatarozott idon beliil tobb alkalommal is hivta
az Eldfizetot, a hivasértesitdé SMS a hivo fél hivoszama ¢€s a kisérletek szama mellett csak az utoljara
inditott hivas datumat tartalmazza.

9.10.5. A Szolgaltato nem kiild értesitést az Elofizetonek azon hivasokrol, melyek

a) a bekapcsolast megel6z6 48 dranal régebben érkezetek,

b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejovo hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem egy masik
hivoszamra voltak atiranyitva.

9.10.6. A Hivasértesitd Szolgaltatas bekapcsolasat és felfliggesztését az El6fizetdé a Domino IVR
kdzpont 6nkiszolgalo telefonos iligyfélszolgalatan kérheti.

9.10.7. Ha a roaming szolgailtatas bekapcsolt allapotban van, a hivasértesité szolgaltatas nem
elérheto.

9.11. Mobil Zenegép
2007. janius 1-jei hatallyal a Mobil Zenegép szolgaltatas megszint.
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9.12.  Push To Talk Csoportkommunikdcios Szolgdltatas

2008. januar 1-jei hatéallyal a Push To Talk Csoportkommunikécios szolgaltatds megsztint.

9.13. Digitadlis tartalomszolgdltatds

9.13.1. A Digitalis tartalomszolgaltatds igénybevételével az Elofizetd Késziilékének segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektdl t-zones és web’n’walk illetve a Harmadik Felek altal
iizemeltetett portalon elérhetévé tett digitalis tartalmakat, azaz termékeket és szolgaltatasokat
rendelhet és vasarolhat meg, illetve fizethet el6 rajuk.

9.13. 2. Az eldfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevételekor az El6fizeté 30 napos iddszaki
dij ellenében a Harmadik Fél (tartalomszolgaltatd) altal meghatarozott szamu és témaju Digitalis
tartalom letoltésre valik jogosultta minden 30 napos id6szakban, mely letoltott tartalmak ellenértéke
bennefoglaltatik a 30 napos iddszaki dijban. Az elofizetéses Digitalis tartalomszolgaltatasra a
regisztracio a Szolgaltatd internetes és/vagy WAP portaljan, valamint mobil késziiléken keresztiil
lehetséges, a Szolgaltatas annak El6fizeto altali lemondasaig veheto igénybe. A termékenként vald
fizetéssel ¢és az eldfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatds igénybevételéhez az El6fizetonek
rendelkeznie kell aktiv adat dijcsomaggal, illetve a digitalis tartalmak/szolgaltatasok igénybevételére
alkalmas késziilékkel.

9.13. 3. A Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt/letoltott digitalis
tartalmak ellenértékét illetve az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas havidijat. az Eldfizeté az
elézetesen feltoltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.

9.13. 4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Digitalis tartalomszolgaltatas igénybevétele soran az
Elofizetd hivoszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriil
fiiggetleniil az 5.2.6 pontban foglaltaktol.

9.13. 5. Amennyiben a Digitélis tartalomszolgéltatds soran a megrendelni/véasarolni/letolteni kivant
tartalmakat a Szolgaltatotol és Elofizet6tol elkiiloniilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas
arat, minOségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illet6 reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél
igyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatd a Digitalis tartalomszolgéltatassal kapcsolatosan kizarolag a
sajat érdekkorében felmertilt panaszokat kezeli.

9.13. 6. A Digitalis tartalomszolgéltatas igénybevétele sordn a megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant
tartalmak ara , valamint el6fizetéses Digitalis tartalomszolgaltatis esetén a 30 napos idészaki dij a
Szolgaltato, illetve a Harmadik Fél altal keriilnek meghatarozasra. A megrendelni/vasarolni/letlteni
kivént tartalmak ararol az Elofizet6 a letoltési folyamat soran kap tajékoztatast, mely tdjékoztatds
jovahagyasaval és elfogadasaval dont a letoltés mellett. Az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas
30 napos iddszaki dijarol az Elofizetd a szolgaltatds megrendelési folyamat soran, a t-zones WAP
oldalakon, valamint a web’n’walk portalon kap pontos informaciot. A tartalmak aranak elfogadasa és
a letoltés jovahagyasa a mobiltelefon késziilék kijelzdjén megjelend OK gomb, a letdltés elutasitasa a
M¢égsem gomb megnyomasaval torténik.

9.13. 7. A Digitalis tartalomszolgaltatas nem all az El6fizet6 rendelkezésére, amennyiben El6fizeto a
folydszamlajat nem tolti fel, illetve Rendelkezésre allasi ideje lejart.

9.13. 8. Az Elofizetének Ilehet6sége van az Elo6fizetéi Szerzdédéséhez kapcsoldodd hivoszam
tekintetében a Digitéalis tartalomszolgaltatds tiltasat kérni a Szolgaltatd személyes ¢és telefonos
igyfélszolgalatan. Ebben az esetben a digitalis tartalmak let6ltése nem vehetd igénybe. A Digitalis
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tartalomszolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd személyes és telefonos iigyfélszolgalatan lehet ujra
aktivalni.

9.14. Pozicondldson alapulo szolgdltatdisok

9.14.1. A pozicionalason alapuld szolgaltatasok soran az El6fizetd Késziilékének segitségével a
Harmadik Felektdl tartalomszolgéltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgéltatd
pozicionalja az el6fizetd altal hasznalt késziiléket és annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja
a tartalomszolgaltatds nyujtasa érdekében. Jelenleg regisztraciot nem igénylo szolgaltatascsoport
vehet6 igénybe.

9.14.2.A regisztracidt nem igénylé szolgaltatascsoport esetében az Elofizetének a Szolgaltatoval
szerzOdéses kapcsolatban  4ll6 Harmadik Felek 4ltal biztositott tartalomszolgéltatasok
igénybevételéhez nem kell regisztralnia magat a Szolgaltatonal. A Harmadik Felek altal biztositott
tartalomszolgaltatasok igénybevétele kapcsan a sziikséges pozicionalast a Szolgaltatd végzi, melyre
minden alkalommal hozzéjarulast kér az El6fizetotol.

9.14.3. A Szolgaltato a regisztraciot nem igénylo szolgaltatascsoport keretében a tartalomszolgaltatas
igénybevétele soran haszndlt SIM kartydhoz tartozd El6fizetéi hivoszam alapjan azonositja az
Elofizetdt. WAP/web’n’walk telekommunikacios csatornan keresztiili  igénybevétel esetén a
Szolgaltato a technologia és technikai rendszerei altal biztositott eszkdzok segitségével azonositja az
El6fizetot.

9.14.4.Interneten és egyéb Mobil Interneten keresztill torténd tartalomszolgaltatas igénybevétele
esetében az Elofizetd a Szolgaltatd kérésére és a Szolgaltatd részére ugyanezen csatornakon keresztiil
adja meg Eldfizetéi hivoszamat, mely hivoszamrol Eldfizetd igénybe veszi a Harmadik Fél altal
biztositott tartalomszolgaltatast. Az Eléfizet6 hivoszam megadasat kovetden Szolgaltatd Interneten és
Mobil Interneten egyszer hasznalatos jelszot kiild eléfizet altal megadott hivoszamra, mely jelszo
segitségével FElofizetd igénybe veheti a Harmadik Fél altal biztositott pozicionaldson alapulod
tartalomszolgaltatasat.

9.14.5.Az Elo6fizetéi hozzajarulas weben és wapon keresztlil torténhet, és egy jogi, illetve egy
pozicionalasi nyilatkozat elfogadasabol all. A jogi nyilatkozat elfogadasaval Elofizeté hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgéltaté az ezen eldfizetéshez tartozd pozicidadatokat tartalomszolgaltatas nyujtasa
érdekében a Harmadik Felek részére atadja. A pozicionalasi nyilatkozattal Elofizetd elfogadja azt,
hogy Szolgaltato azt a késziiléket pozicionalja, amelyrdl a nyilatkozat elfogadasa tortént, illetve, hogy
a pozicionalas a Szolgaltatd lehetdségeihez mérten lesz pontos.

9.14.5. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatok El6fizeti hozzajarulasat kvetden a
regisztraciot nem igénylo szolgaltatdsok keretében a Szolgaltatd poziciondlja az Eldfizet6t annak
megrendelése alapjan, majd a pozicidadatokat tovabbitja a Harmadik Fél részére. A pozicionalas soran
a Szolgaltaté azt a késziiléket pozicionalja, amelyben olyan SIM kartya van, amelynek Eléfizetdje
hozz4jérult pozicidadatainak atadasahoz, és ennek a késziiléknek is adja at a pozicidadatait.

9.14.6. A tartalomszolgaltatas igénybevétele, annak mddja és a pozicidadatok atadasa a Harmadik Fél
tartalomszolgéltatasra vonatkozo szerzOdési feltételei szerint folyik. A Harmadik Fél a Szolgaltatotol
kapott pozicidadatok és a Harmadik Félnél tett Elofizetéi nyilatkozatok alapjan nyqjtja
tartalomszolgaltatasat az El6fizeto felé.

9.14.7. A pozicionalas pontossagat a cellasugarzo altal ellatott cellateriilet nagysaga, a kiszolgalo
bazisallomas és késziilék kozti tavolsag, a cellasugarzo tipusa, és egyéb helymeghatarozast
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befolyasolo tényezok befolyasoljak. A pozicionalas esetleges pontatlansagabdl eredd karokért Magyar
Telekom feleldsséget nem vallal.

9.14.8. A regisztraciot nem igénylo szolgaltatascsoportok keretében igénybevett, Harmadik Fél altal
biztositott tartalomszolgaltatas arat, mindségét, illetve az igénybevétel egyéb koriilményeit illetd
reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél tigyfélszolgalata kezeli. A Szolgaltatd a pozicionalason
alapul6 szolgaltatasok kapcsan kizarolag a sajat érdekkorében felmertilt panaszokat kezeli.

9.14.9. A tartalomszolgaltatas esetleges ellenérték Harmadik F¢l altal keriil meghatarozasra és
Eldfizetd Harmadik F¢l részére fizeti meg. Az igénybevételtdl fiiggden a pozicionalas
ellenértékét az Eldfizetd az eldzetesen feltoltott Domino egyenlege terhére fizeti meg.

IX./A. FEJEZET
KIZAROLAG 3 G HALOZATON ELERHETO SZOLGALTATASOK

9/4.1. Videotelefon

A Videotelefon szolgéltatas igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel a 3G ellatottsagi teriileten
folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivéssal csak masik mobiltelefon
hivhaté az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes
videotelefon.

a., A videotelefon hivas felépiilésének feltételei

Videotelefonalas feltétele, hogy mind a hivo, mind a hivott fél SIM kartyajan a videotelefon
szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziiléket hasznéaljon és 3G ellatottsagi
teriileten tartozkodjon.

b., Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletrdl
A teszt soran abban az esetben ha a videohivas kdzben a hivo vagy a hivott fél kilép a 3G
szolgaltatasi teriiletrdl, a videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatodik tovabb.

c., Videotelefon hivas hanghivasként térténd fogadasa

A hivott félnek arra alkalmas késziileke segitségével lehetdsége van a hivast oly modon fogadni,
hogy a hivo fél csak a hivott hangjat hallja, a hivds azonban ebben az esetben is videohivasnak
mindsiil és dijazasa is ennek megfelelden torténik

d., Roaming

Nemzetkozi roaming esetén a kiilfoldi halézatban akkor van lehet6ség videotelefonalasra, ha az
adott Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt. roaming partnere, halézata tdmogatja a videotelefon
szolgaltatast, és mind a hivo, mind a hivott fél 3G lefedettségi teriileten tartozkodik, tovabba
fennallnak az a., pontban meghatarozott feltételek.

e., Hivasatiranyitas
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A videotelefon hivasok atiranyitdsa fiiggetlen a hanghivasok atiranyitasatol, de egyiitt jar az
adathivasok atiranyitasaval!

A Szolgaltatd a videotelefon hivasok esetében kizarolag abban az esetben biztositja a
Hivasatiranyitas Szolgaltatds miikodését, ha az atiranyitas sordn teljesiil az a., pontban leirt dsszes
feltétel. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy haldzata barmilyen belf6ldi hivoszamra torténd
atiranyitasi kérést elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivoszamot és a
Hangposta hivoszamat is —, az atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atiranyités
videohivas fogadasara alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivo fél nem
tartozkodik a 3G ellatottsagi teriileten, de videohivasait feltétel nélkiil iranyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivoszamra atiranyithatok feltétel nélkiil,
illetve a "foglalt", "nincs valasz", vagy "nem elérhetd" esetekre.

A "nem elérhetd" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor miikodik, ha a
késziiléket a 3G halozatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a
3G ellatottsagi teriiletr6l, akkor a nem elérhetd esetre beallitott atiranyitds nem mitkodik.
Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagi teriileten
tartdzkodni, az a 2G haldzatbdl is megteheto.
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X. FEJEZET
Vegyes és Zaro Rendelkezések

10.1. Az El6fizetdi Szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

10.2. Ha az Elé6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja vagy
amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltatd, forgalomba hoz6 vagy forgalmazo tevékenysége,
szolgéaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése
elmulasztdsa kovetkeztében a fogyasztot vagy elofizetét elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban vagy az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn, a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve azon beliil a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat. (Eszr 12. § (7)) (Eht 126 (2))

10.3. A Szolgéaltatd és az Eldfizetd valamint a Felhasznalo arra torekszik, hogy egyiittmiikodésiik
keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres
ut igénybevétele nélkiil rendezzék. Elutasitott reklamacidja esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg, a helyi jegyzd, a teriileti
gazdasagi kamarak mellett miikodo békélteto testiilet vagy és a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatat
kérni, majd ezt kdvetden a jogszabaly felhatalmazasa alapjan fellebbviteli szervhez vagy az illetékes
birdsaghoz jogorvoslatért fordulni. (Eht 138. § (2) c))

10.4. A Szolgaltato és az El6fizeté valamint a Felhasznalo a kozottiik felmeriild jogvitak peres uton
torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birosag illetékességének. (Eht

138.§ (2) )

10.5. A Szolgéltatd a Koncesszids Szerzddés 2. cikkelye alapjan biztositja Elofizet6inek a nemzetkdzi,
beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfelelden a Szolgaltatd miiholdas személyi tavkozld
rendszer (S-PCS) lizemeltetével is jogosult a GSM Association eldirasaival dsszhangban levo roaming
megallapodast kdtni.

10.6. A Szolgaltatd és az El6fizetd valamint a Felhasznald kozott 1étrejott szerzodés(ek)ben nem
szabalyozott kérdésekre a jelen Uzletszabalyzat altaldnos szerzddési feltételei, a Magyar
Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

10.7. Uzletszabalyzat elérhetésége

A jelen Uzletszabélyzatot vagy annak kivonatat a Szolgaltatd minden, a Szolgaltatast igénybe venni
kivéano iigyfelének atadja.

Az Uzletszabalyzat az El6fizetdi Szerzédés részét képezi.

A Szolgaltato az Uzletszabalyzatot minden {igyfélszolgalati helyén és Internetes honlapjan (www.t-
mobile.hu) kézzéteszi.

A Szolgaltato az Uzletszabalyzatban tortént valtozasokrol az Eléfizetét a jelen Uzletszabélyzat 2.2.
pontjaban foglaltak szerint értesiti.

10.8. A Szolgaltat6 jogosult meghatarozni, hogy egy Elofizeté évente legfeljebb 2 Domino késziilék
csomagot vasarolhat. Az El6éfizeté tudomasul veszi, hogy az egy évben beliili masodik vasarlasra csak
a Szolgaltaté egyedi elbiralasa alapjan van mod. Az Eléfizeté az Eloéfizet6i Szerzddés alairasaval
egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a Domino késziilék csomag tovabbértékesitése tilos.
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Mellékletek

Az alabbiakban felsorolt mellékletek az Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

1. szamu melléklet: megsziint

2. szamu melléklet: T-Mobile Domino Dijszabas*

3. szamu melléklet: T-Mobile Domino Szolgaltatasok

4. szamu melléklet: T-Mobile Ugyfélszolgalatok, Uzletek adatai

5. szamu melléklet: megsziint

6. szamu melléklet: A kozcélu mobil radidtelefon szolgaltatasnal az aralkalmazasi

feltételként vallalt mindségi kovetelmények és mérési modszerei

7. szamu melléklet: Etikai ajanldsok ¢és iranyelvek a Szolgaltatdé Informacios
Szolgaltatasaihoz.

8. szamu melléklet: A mobil szamhordozhatosag feltételei és eljarasi szabalyai

9. sz. melléklet: Az iWiW / Domio iWiW_dijcsomag igénybevételi feltételei és

hasznalatanak szabalyai

* A SzerzOdés alairasakor az Elofizetonek atadjuk
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