10. Adatkezelés, adatbiztonsag

Hatalyos: 2011. december 01-t6l

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk ¢és
esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

(1) A Szolgaltatd az Elofizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot: a
Szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az
Elofizetd személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az Eldfizetd részére a mobil
radiotelefon szolgaltatas elérhetové tétele, az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése,
behajtasa, a kiszamlazott ¢és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

(2) A Szolgaltato a dijak szamlazasa céljabol kezeli a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz ¢és a szamldzashoz sziikséges ¢s
elégséges, igy kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének idopontjara, id6tartamara és helyére
vonatkoz6 adatot. (Eht 154. § (2))

(3) A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az(1) és (2) pontokban megjeldlt
azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges. (Eht 154. § (3))

(4) A Szolgaltato ugy valasztja meg és minden esetben ugy iizemelteti a Szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositsa, hogy személyes adat
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgaltatis nyujtasihoz és a jelen Altalanos
Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.
(Eht 154. § (4))

(5) A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely(1) —(3) pontjaiban nem emlitett célbol
torténo adatkezelésre keriilt sor. (Eht 154. § (5))
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A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az Eldfizetd valamely(1) —(3) pontjaiban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. (Eht 154. § (6))

A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgaltatd tligyfélszolgalatain dijmentesen
elérhetd Altalanos Uzletszabalyzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza, amelybdl, illetve amely alapjan az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele elott és
az igénybevétel soran barmikor megismerheti, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol
milyen személyes adatokat kezel. (Eht 154. § (7))

A Szolgaltato az El6fizetok részére torténd szamlazas, kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az Eloéfizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az eléfizetd sziiletési nevén, anyja
sziiletési nevén, sziiletési helyén és idején, lakhelyén, kapcsolattartasi adatain, szamlaszaman,
illetve nem egyéni elofizetd esetén az el6fizetd székhelyén, cégjegyzékszaman/egyéb
nyilvantartasi adatain, valamint pénzforgalmi jelz6szaman til, a kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) az Elofizet6i (SIM) Kartya szadma vagy egyéb azonositoja,

b) az El6fizetd hivoszama,

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 0sszes egység szama,

d) ahivd és a hivott eléfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja, a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgaltatast nyujto halozat és cella,
valamint a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,

g) adijfizetéssel ¢s a dijtartozéassal sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi Szerzodés felmondasanak eseményei,

1) az El6fizetd részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra,
kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok,

j) anemzetkdzi kozvetitd-valasztassal kapcsolatos adatok. (Eht 157. § (2))

k) j) az eclofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiilonosen a tulajdonos altal letiltott — el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatdo halozataban keletkez6 adatok. (Eht. 157. §

2)

A Szolgaltato a bliniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatszolgaltatas okan a (8)
pont szerinti azonosité adatokon tul a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy
egyéb, az eldfizetd felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges allando miiszaki-
technikai azonosito,

b) a kommunikacioban résztvevo eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositdi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard idépontja,

c) hivasatiranyitas ¢és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi
vagy felhasznaloi hivoszamok,

d) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevd felek
késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizetéi azonositoja (IMSI),
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e)

a szolgaltatast nytjtd haldzat- és cellaazonositoja a kozlés megkezdésekor, valamint az
adott szolgaltatas nyujtasanak idopontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozd cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tévo adatok (Eht 159/A §).

(10) Az El6fizeto (8) pont szerinti személyes adatok atadhatok

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)
3

k)

azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizédsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),
barmely orszagos tudakozo szolgaltatoknak - az El6fizetd hozzajarulasatol fiiggden - az
El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét
¢s kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozod szolgaltatashoz
hasznalhatok fel (Eht 146.§),

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),

az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

a birosagi végrehajtasrol szold torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9)
C..),

az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére a katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasahoz vagy
megelozéséhez  sziikséges mértékben, ha az érintett fizikai okbdl vagy
cselekvoképtelensége folytan nem képes hozzéjarulasat adni adatai kezeléséhez, és az
adatok kezelése a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitasahoz sziikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv.
3.88) ),

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili  szolgaltatds  végzése  ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

az Eht. 158. §-a szerinti kozos adatalloméanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirk6zlési szolgaltatoknak

az Elofizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatd
cégeknek (Eht 157. § (4)),
az valasztott nemzetkdzi kozvetitd-szolgaltatonak.

(11) Az Error! Reference source not found..(10) pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban
az adatokat atvevokre a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik. (Eht 157.

§(6)

(12) A személyes adatok kezelésének esetei

a)

Szamlakészités
= adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
= adatkezelés célja: Szolgaltatas ellenértékének beszedése
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b) Kozos adatallomany részallomanyanak biztositasa
= adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
= adatkezelés célja: k6zos adatallomany létrehozasa
c) Elodfizeto felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére
= adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
= adatkezelés célja: szamlatartozas rendezése
d) Elofizeto értesitése
= adatkezelés jogcime: Eht 144. § (2)
= adatkezelés célja: Elofizetd tajékoztatasa
e) felhasznaloi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
= adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4) és el6fizet6i hozzajarulas
= adatkezelés célja: Szolgaltatas mindségének biztositasa
f) szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek
= adatkezelés jogcime. Eht 157. § (9)
= adatkezelés célja: kintléviség behajtasa
g) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek
megkeresése.
= adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A §, illetve nevezett szervek feladatait
szabalyozo jogszabalyok
= adatkezelés célja: Dbilincselekmények felderitése ¢€s megeldzése, honvédelem,
nemzetbiztonsag
h) értéknovelt szolgaltatdsok nyuUjtasa, sajat {izletszerzés, kozvetlen tzletszerzés (direct
marketing) az El6fizetd kifejezett elozetes hozzajarulasaval
= adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4)
= adatkezelés célja: ] szolgaltatasok megismertetése
1) hibabejelentés és panaszfelvétel
= adatkezelés jogcime: Eht 141. § (1)-(2)
= adatkezelés célja: hibajavitas, mindségbiztositas ¢s fogyasztovédelem
j) Elofizet6i névjegyzék, cimtar 1étrehozasa
= adatkezelés jogcime: Eht 160. § (2)
= adatkezelés célja: tudakozod szolgaltatas nytjtasa

(13) Az adatok kezelésének hatarideje

a) egyéb jogszabalyi felhatalmazas, valamint az El6fizetd és a Szolgaltatod eltérd irasbeli
megallapodasanak hianyaban a (8) pont szerinti azonosité adatok - teljes kortien - az
El6fizetoi Szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetok, (Eht 157. § (3), 157.§ (7))

b) aError! Reference source not found. pont szerinti azonosito adatokon tali személyes
adatok az El6fizetdi szerz0désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld, (Eht 157. § (3), 157.§ (7))

c) a Szolgaltat6 altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol, a keletkezéstol az
elofizetdi szerzodésbol az adattal Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti 1 éves eléviiléséig kezelhetdk. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

d) jogszabalyi felhatalmazas alapjan az Elofizetéhdz kapcsolodd valamennyi olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
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adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, a Szolgaltatd a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban (az
adozas rendjérdl szo616 2003. évi XCII. torvény, a szamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény
alapjan) meghatarozott meg6rzési idoig (8 ¢év) tarolja. llyen dokumentumnak mindsiilnek
kiilonosen: szerzédések, azok moddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési
bizonylatok, készletmozgasok bizonylatai, szerviz javitisok munkalapjai, Kapcsolat
pontbevaltasok bizonylatai. (Eht. 157. § (5))

¢) a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan — azError!
Reference source not found. és az(13) g., pontokban foglalt kivételekkel — torli vagy
anonimizalja az eldfizetokre ¢és a felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat,
amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

f) a hiség (lojalitdsi) programban (pl.: Kapcsolat program) valo részvétel esetén a
forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt
kezelési ideje a hiség (lojalitasi) programban megallapitott hataridovel
meghosszabbithato.

g) az elofizetdi szerz6désbol az adattal Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti 1 éves eléviiléséig a (8) és (12) g) pontok szerinti adatok atadhatdak
(Eht. 157. § (3) és 157. § (10), 159/A §)

(14) Az Elofizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizetd onkéntes és egyértelmt hozzéajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.
(Eht 160. § (3)) A Szolgaltatod az Elofizetdi névjegyzékben €s a cimtarban levo adatokat arra
hasznalja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgéltatas
nyujtasa keretében nem kozol tobb adatot, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult. (Eht

161.§ (1))

1.1.

10.2. Adatbiztonsag, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek

(1) A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nytjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl. (Eht. 156. §

)

(2) Az clofizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés. (Eht. 156. § (2))
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(3) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni. (Eht. 156. § (3))

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit,
hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is.
A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag
ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat
tartalmazza. (Eht. 156. § (4))

(5) Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltato
err6l az el6fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valod visszaélésrol,
ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara. (Eht. 156. § (5))

(6) Az érintett el6fizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség
sérelme nélkiil - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az elofizetdt vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérol - a Hatosadg, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos
hatasait. (Eht, 156. § (6))

(7) Az eldfizetének vagy magéanszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges
hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a
személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket. (Eht. 156. § (7))

(8) A Hatosag iranymutatast adhat ki a jelen fe§ szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség
teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatok személyes
adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrol.
(Eht. 156. § (8))

(9) A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozand6 intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.
(Eht. 156. § (9))
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(10) A szolgaltato tajékoztatja az eldfizetot a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrodl. (Eht. 156.

§ (10))

(11) Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, ij biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato legalabb
iigyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetot a korabban nem
ismert, 0j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az el6fizetd altal tehet6 intézkedésekrol, és
azok varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
elofizetotol. A szolgaltatd altal nyujtott tajekoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a halozat egységességével €s a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol. (Eht. 156. § (11)

(12) A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott
kozlések bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatds nyujtdsa soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére
vonatkozd kiilonleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az
Elnok rendeletben allapitja meg. (Eht. 156. § (12))

(13) Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizetot
tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljarol, idotartamardl, tovabba arrol, hogy
az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani. (Eht. 156. § (13))

(14) A felhasznaloval, elofizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat - a 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirk6zlési szolgaltato
kizarolag a felhasznald vagy az eldfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan
mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz. (Eht. 156. §

(14))

(15) A felhasznald, és az eldfizeté a 14. pont szerinti hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
(Eht. 156. § (15))

(16) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsigi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani
a felhasznaloval és az el6fizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat. (Eht. 156. § (16))



8

(17) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval, és az el6fizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. § (17))

(18) A Szolgaltato altal tizemeltetett digitalis mobil radiotelefon halézat mindenben megfelel a
GSM 03.20 szabvanyban eldirt biztonsagi kovetelményeknek.

Az egyedi elofizetdi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgaltatashoz valo
hozzaférés jogosultsaganak ellendrzésére a Szolgaltatd autentikacios kozpontot (AuC) lizemeltet.
A mobil radiételefon halozaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos
digitalis algoritmusok (AS5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az el6fizetéi adatokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

(19) A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kodokkal (PIN, PUK) védett
Elofizetoi (SIM) Kartyat bocsat az Elofizeto rendelkezésére.

A Szolgaltato felhivja az Elofizetd figyelmét arra, hogy a El6fizet6éi (SIM) Kartyahoz mellékelt
gyari védelmi kodokat (PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok Eldfizetd altali
esetleges kiiktatasa a Szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabol eredd
barmilyen felel0sség az Eléfizet6t terheli.

(20) Az altalanos személyi és iizleti ¢let altal megkivant adatbiztonsdg megvaldsitdsa semmiféle
kiilon intézkedést vagy miiszaki megoldast nem igényel.

(21) Az Elofizeté kotelezi magat, hogy a Szolgéltatds keretében kapott informaciokat
(tovabbiakban: Informacio) kizardlag sajat céljara haszndlja fel, azokat nem jogosult sem
ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb
adni, illetve kozzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kiilon titkos
azonosito hasznalatdhoz kotott - titkos azonositdjat mas Személynek nem bocsatja rendelkezésére,
mely kotelezettsége az Elofizetdi Szerzodése megsziinését kdvetden is fennall. Az El6fizetd
elismeri az Informacidé eredeti tulajdonosanak az informaciora vonatkozo tulajdonjogat és
jogvédelmét. Az Elofizetd garantdlja, hogy mas személyek az Eldfizet6i (SIM) Kartyan keresztiil
jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informaciohoz.

(22) Az Informécios Szolgaltatds a Szolgaltato altal nyujtott olyan Szolgaltatas, melynek sordn a
Szolgaltatd harmadik személyek altal biztositott Informacio (pl.: iddjaras, kozlekedési hirek,
tozsde informaciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a tole elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az Informacios
Szolgéltatas folyamatossaganak biztositasa, az Informacid pontossaga, helyessége ¢€s teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.
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A Szolgaltatdo nem felel tovabba az alabbi okokbol bekovetkezett sem kozvetlen, sem kozvetett
karért, igy a tényleges karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizetd, sem mas
személyek tekintetében:

- az Informacio atvétele miatt bekovetkezd karokért,
- az Informaciok 0sszegytijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele
vagy tovabbitasa soran el6fordulod esetleges hibakért.

(23) A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszkozok megvalasztdsanak és lizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és az azzal
Osszefiiggd nyilvantartas vezetésének részletes szabalyairél adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot készit és azt folyamatosan frissiti. A Szolgaltatd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalatain és internetes honlapjan megtekintheto.

(Akr3.§ (1), (3))

(24) A Szolgaltato a Szolgaltatassal illetve haldzatanak lizemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli. Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve - harmadik
személyeknek nem szolgaltatja ki, és nem teszi hozzaférhetové mindaddig, amig az El6fizetd az
El6fizet6i Szerzodésbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az El6fizet6 az Eléfizetoi
Szerzédés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem
tesz eleget, a Szolgaltatd az Eht. 157., 158. §-aiban meghatarozott, illetve az altala az el6fizetoi
szerzOdésben eldfizetéi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére
Elofizet6 azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

(25) A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét illetve modositasat jelszo hasznalatahoz
kotheti. A Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét folyamatosan boviti. Az Eléfizetének a Domino
IVR kozpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszo valasztasara,
amely a jovOben ezen szolgaltatdsok igénybevétele esetén az El6fizetd Szolgaltato altali
azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az Elofizeté a jelszot elfelejti, akkor az ezzel
kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az Elo6fizetd, illetve a Felhasznalo
egyértelmll azonositasa utdn. Ebben az esetben a Felhasznaloé az Eléfizetéi (SIM) Kartya, az
El6fizetdi Szerzodés valamint a Szolgaltatd altal az El6fizetdi Szerzodés megkotésekor kiallitott
szamla egyidejli bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni felhasznaléi mindségét és
jogosultsagat. A Szolgaltaté az Internetes iigyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgaltatasok
modositasahoz az Elofizetd altal valasztott jelszotdl eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszeriien
létrehozott és az El6fizetd hivoszamara SMS-ben kézbesitett, tigynevezett Egyszer érvényes
jelszot biztosit. Az Egyszer érvényes jelszo 30 percig érvényes, ez id6 alatt az Elofizetdt egy
belépésre jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen tul az Eléfizetének uj jelszot kell
igényelnie a belépési folyamat ujrakezdésével.
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(26) Az Elofizeto altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot a Szolgaltatd személyes adatként
és lizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok figyelembe vételével kezeli.
Amennyiben az Elofizetd altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszo az El6fizetonek
felrohatoan illetéktelen személy tudomaésara jut vagy az Elofizetd altal valasztott jelszot az
El6fizetd egy konnyen kitalalhaté szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy eldfizetdi jelszonak nem
valaszthat specidlis szamsorozatot (ilyenek az azonos szdmokbol — pl.: 11111 —, wvagy
szamsorozatokbodl — pl. egymast kdvetd szamokbol, mint az 12345, 98765, stb. — allo sorozatok).
Az Elofizetd altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot az Elofizetd koteles bizalmasan
kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizarolag az Eldfizeto felel.

(27) Az El6fizet6i Szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illetd modositasra a Szolgaltato
szabalyai szerint szoban, elektronikus Uton, irdsban vagy személyes megjelenés esetén keriilhet
sor. A Szolgaltatdé a moddositasok végrehajtasat az El6fizet6i altal valasztott és/vagy Egyszer
érvényes jelszd hasznalatahoz kotheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairol a telefonos ligyfélszolgalat
ad tajékoztatast.

Az elektronikus tton torténd modositasok (pl sms-ben torténd szolgaltatasaktivalas) esetén, a
jelszovédelem nélkiil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

(28) A hatélyos jogszabalyoknak megfelelden a Szolgaltatd az El6fizetd hivoszdmat személyes
adatként kezeli. Annak megadasadhoz kizarolag az Elofizetd személyesen adott, eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget. Az Elofizeté hivoszama a Szolgaltatd alapbeallitasa
alapjan nem keriil kijelzésre. Az Eldfizetd, hivoszama kijelzésének kozponti beallitasat a Domino
kozponton keresztiill megvaltoztathatja, vagy hivoszdma kijelzését a kozponti beallitastol
fiiggetleniil, sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja Késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehet6ségét valamennyi Elofizetd részére
dijmentesen biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatds keretében a hivott fél késziilékén hivas vételekor (a
kicsengéskor) megjelenik a hivo fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a
hivoszamkijelzésre; (ii) a hivott fél jogosult a Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a
hivast kezdeményez6 halézat nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén
torténd kijelzését nem tiltja le. Az Eldfizetonek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt
eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez alol kivételt
képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kotelezové teszi, (b) a 9.1. pontban leirt SMS és a 9.5.
pontban leirt MMS Szolgaltatasok igénybevétele, ¢€s (c) és ha a t-email kiildés esetén az
autentikacio soran a felhasznalonév helytelennek bizonyul.

(29) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé Elofizetd
telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett Eléfizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott izenettel egyiitt.

(30) Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetd hivoszamanak a kijelzésére vonatkozo
letiltas nem alkalmazhato a kiilon jogszabaly szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a rendérség, a
tlzoltosadg ¢s a mentdszolgalat) hivoszdmaira, beleértve a "112" egységes eurdpai
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segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. Tudomadsul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatdo a
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl - a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is - a segélyhivo szolgalatok (mentdk - 104, renddrség - 107, tlizoltosag - 105, altalanos
segélykéro - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott moédon - a
hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat. (Akr 6. § (2) és Eht 145.
§ (@)

A fentiekben meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 tovabba a Szolgaltato technikai rendszerei
(1430, 1778,1777, 184. stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos iigyfélszolgalat iigyintézdi
azonban csak akkor latjak a hivo fél szamat, amennyiben a hivé fél hozzajarult hivoszama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos modositasok jelszé nélkiil is lehetségesek, ha az
Elofizetd err6l a Szolgaltatd iigyfélszolgalatdn el6zetesen masképp nem rendelkezett. A
Szolgaltatd ezen szolgaltatasok kortén folyamatosan boviti.

(31) A Szolgaltatd a jelen fejezetben foglalt kivétellel, a hivo Eléfizeté helymeghatarozasi
informdcioit csak annak hozzajarulasaval adhatja ki a hivott szamara, ezen hozzajarulast, illetve a
hozzajarulas megtagadasat a hivo El6fizetd szamara a Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani.
(Akr 10. §)

(32) Ha az Elo6fizeté hivoszama kijelzésével kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltato ugy értékeli, hogy hivoszdma automatikus kijelzéséhez nem jarul hozza.

(33) A Szolgaltato a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzatabol érkezoé hivasok kijelzését
a hivo Elo6fizetd egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkdtott haldzati szerzédés alapjan
veégzi.

(34) A Szolgaltatd barmely Informacios Szolgaltatasanak igénybevétele soran az Elofizetok
birtokaba jutott adatok kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyu tevékenység az El6fizetdi
Szerzédés azonnali hatéllyal torténé megsziintetését eredményezheti.

(35) A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a Szolgaltatas nytjtasdhoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 155. §

3)

(36) A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomoz6 hatdsdgok kiilon térvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodo hatosagok - a frekvenciahasznalattal kapcsolatos nemzeti, illetve
nemzetkdzi megallapodasokon alapuldé nemzetkozi radio-megfigyelési, ellenérzési, felderitési,
zavarvizsgalati és zavarelhdritasi tevékenység jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti
végzése, a radidadasok miszaki-forgalmi megfigyelése és azok rogzitése soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))



(37) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén
a nyomozo hatosag - kiilon torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irasbeli kérelmére - az
Elofizetd hasznalataban 1éve végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail
levelezés utjan, vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

10.3. Kozos adatallomany

(M

2

3)

“)

)

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése céljabol jogosult jelen Altalanos Uzletszabélyzat V. fejezete szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korébdl az Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az 0.(3) pont szerinti indokarol szo6l6 tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni
vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt 1étrehozni. (Eht

158. § (1))

A Szolgaltaté az (1) pontban meghatarozott célbol csak az alabbi El6fizetdi adatokat adhatja
tovabb:

a. az Elofizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b. természetes személy Elbfizetd esetén az Eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye ¢és ideje;

c. nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az Eldfizeté bankszamlaszama;

d. aszerzodés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) — 1))

A Szolgéltatd az Elofizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor
keriilhetnek be a kozos adatdllomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

A Szolgaltato az Elofizetdt haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol. (Eht 158. § (4))

A koz0s adatallomany kezelésére, annak idStartama tekintetében az Error! Reference
source not found..(13) a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizarolag a
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(6)

(7

dijfizetési, illetéleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
illetleg a kozos adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

Amint megsziinnek az adatok jogszert kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irdnt, és
értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Elofizetonek a torlés
tényérol. (Eht 158. § (6))

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizardlag az (1) pont szerinti célra,

b) az Error! Reference source not found..(10) a) és c)-g) pontokban foglalt szerv,
illetve hatosag,

c) barmely fogyasztdo (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozo6 adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy
tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy -eléfizetéi kapcsolat

létrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhato kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- €s piackutatds céljara, ha
ehhez az elofizetd eldzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizardlag szamitastechnikai
eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek
értékelesére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzéjarult, vagy azt térvény
lehetévé teszi. Az {érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani. Az
automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszerrdl és annak 1ényegérdl (Avtv. 9/A §)

(2) Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a

gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatidlya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzes, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan
elofizetovel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))
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(3) Az elofizetd kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybél nem
ismerhetok fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

(4) A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyijto szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az el6éfizeté hozzajarulasatol fliggden - az eldfizetdékre vonatkozo
azon adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatds nyujtasa érdekében
sziikségesek. Az igy atadott elofizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel. (Eht.
162. § (4))

10.5. Jogorvoslat

(1) Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol
idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimér6l (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjék vagy kaptak
meg az adatokat. Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belill irasban, kdzérthetd formaban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd6 meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. (Avtv. 12. §).

(2) Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az Avtv 16. §-ban
meghatarozott esetekben a torvény lehetévé teszi. Az adatkezeld koteles az érintettel a
felvilagositas megtagaddsanak indokat kozolni. (Avtv. 13. §)

(3) A valésagnak meg nem feleld személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiteni koteles. A
személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — azt.- kéri (és az adatok kezelése torvényes jogcimen alapszik);

¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlési kotelezettség - jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon személyes

adatra, amelynek adathordozodjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében
levéltari Orizetbe kell adni (Avtv. 14. §)
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(4)A helyesbitésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. (Avtv. 15. §)

(5) Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem,
a nemzetbiztonsag, a blinmegelézés vagy a biniildozés érdekében, tovabba allami vagy
Oonkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi
vagy pénziigyi érdekébol, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa
céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében (Avtv. 15. §)

10.6. Tiltakozasi jog

(1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel$ vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi. (Avtv.16/A. § (1))

(2) A Szolgaltato - az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
(Eht. 16/A § (2))

(3) Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak az 2. pont szerinti meghozott dontésével nem ért
egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - e torvény szerint birosaghoz
fordulhat. (Eht. 16/A § (3))

(4) Szolgaltatd az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. (Avtv. 16/A

§ (6)

10.7. Birosagi jogérvényesités



(1) Az érintett a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birosaghoz fordulhat. A birosag
az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
a Szolgaltato kdteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd székhelye (lakohelye) szerinti birdsag
az illetékes. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye (tartozkodasi helye)
szerinti birdsag elott is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. (Avtv. 17. § (1)-(3))

(2) Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatot tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, kotelezi. A birdsdg elrendelheti itéletének — a
Szolgéltatd azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkdvetelik.
(Avtv. 17. § (4)-(5))

10.8. Kartérités

(1). A Szolgaltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. A Szolgaltatdo mentesiil a
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. (Avtv, 18. §))

10.9. A Szolgaltaté adatvédelmi felelose

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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