A Magyar Telekom Nyrt.
mobil szolgaltatasra
vonatkozo

Adatvédelmi és adatbiztonsagi tajékoztatdja

A Magyar Telekom Nyrt (a tovabbiakban: “Szolgaltatd”) az Eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eléirdsokkal 6sszhangban kezeli, megdrzi azok bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagarol,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasédhoz sziikségesek.

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Makédd Részvénytarsasag

Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. = 3’ r__\‘ <
Cégjegyzékszam Bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirdségon J A
Cg. 01-10-041928 szém alatt \..oss! B ‘pu

T . 150 8001:2000 szerint SO 14001:2004 szerint
i 'MObllB' tandsfiolt rendszar tandsiolt rendszer




1. Aszemélyes adatok kezelésének jogi hattere

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az

iranyaddak:
= aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXIII. térvény
(tovabbiakban Avtv.);

= azelektronikus hirkdzlésrél szélo EHT 2003. évi C. torvény (tovabbiakban EHT) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

= ahirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl,
valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szold 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet;

= areferenciaajanlatokrél, haldzati szerz6désekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyairol 277/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet;

= aszamhordozhatdsag szabdlyairdl szél6 46/2004. (I11.18.) Korm. rendelet;

= azelektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl
sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

= arenddrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény;

= anemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995, évi CXXV. torvény;

= ablntet6eljarasrol szol6 1998.évi XIX. torvény.

2. Aszemélyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat

A barmely meghatarozott (azonosftott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: “Erintett” vagy
“Eléfizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, az Erintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az Erintettel helyreallithato. A személy
kllonosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan
azonositani lehet.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
példaul gyjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy ¢sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) régzitése is.

Adatfeldolgozas
Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott
mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara vald hozzaférhet6vé tétele.

Nyilvanosségra hozatal
Az adat barki szamara valé hozzaférhet6vé tétele.



Adatkezeld

Az atermészetes vagy jogi személy illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé
Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezeld megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

3. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

3.1. Az Eléfizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:
= egyrészt, ha az adatkezeléshez az El6fizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul;
= masrészt, ha az adatok kezelését torvény rendeli el, illetve engedi meg.

3.2. Az Eléfizetok személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsok kizarélag a
természetes személy eléfizetékre, vagy mas igénybe vevokre és igy a magat nem egyéni eléfizetének deklarald
természetes személyre nem vonatkoznak, mivel a személyes adatok kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (Avtv. 2.§ 1. pont).

3.3. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve -
feldolgozas az alabbi tablazatban (a tovabbiakban Tablazat) talalhatd eléfizet6i adatokra terjed ki.

A személyes adat megnevezése | Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés célja/id6tartama

az Eléfizet6 neve, cime (lakdhely, | EHT 157. § (2) bekezdés | az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
tartozkodasi hely, székhely) e dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése, a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerzédés megsz(inégséig, illetve az abbdl
esetlegesen felmerild kovetelések eléviléséig

EHT. 159/A § (1) Hatosagi adatszolgaltatas/a szerz6dés megsz(inését kévetd
bekezdés 1 év+30 napig.
Szamvitelitv. 169. § A szamviteli tv. szerinti bizonylat kidllitdsa és megérzése/a

szerz6dés megszlinését kovetd 8 év+30 napig.

atermészetes személy Eléfizetd | EHT 157. § (2) bekezdés | az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
leanykori neve, anyja neve, e dijanak kiszamlazésa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szilletési helye és ideje szerz8dés figyelemmel kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében /a szerzédés megsz(inégséig, illetve az abbdl
esetlegesen felmeriil§ kovetelések eléviiléséig




EHT. 159/A§ (1)
bekezdés

Szamvitelitv. 169. §

Hatosagi adatszolgéltatds/a szerz6dés megsz(inését kdvetd
1 év+30 napig.

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése/a
szerz6dés megszlinését kdvetd 8 év+30 napig.

kiskoru természetes személy
esetén a torvényes képviseld
lakéhelye (tartézkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve,
szilletési helye és ideje is;

EHT 157.§(2)
bekezdés, Ptk. 15/A §

EHT. 159/A§ (1)
bekezdés

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer( teljesités
érdekében /a szerzédés megsz(inéséig, illetve az abbdl
esetlegesen felmeriild kovetelések eléviiléséig

Hatdsagi adatszolgaltatas/a szerz6dés megsziinését kovetd
1 év+30 napig

az Eléfizet6é szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl)

az Eléfizetd
hozzajarulasa

EHT. 159/A§ (1)
bekezdés

Szamvitelitv 169. §

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgaltatas elérhetévé tétele, valamint az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szerzédés megszlinéséig,
illetve az abbol esetlegesen felmerlil6 kdvetelések
eléviléséig

Hatésdagi adatszolgaltatas/a szerz6dés megsziinését kovetd
1 év+30 napig.

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kiallitasa és meg6rzése/a
szerzédés megszlinését kdvetd 8 év+30 napig.

El6fizetd e-mail cime(i)

az Eléfizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére iranyuld egydttmdkodés,
illetve az el6fizetdi szerz6dés szerzédésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megsztinéseig, illetve az abbodl esetlegesen felmerlild
kovetelések eléviiléséig+30 nap.

nem természetes személy
Eléfizet6 esetén a kapcsolattartd
személy neve és elérhetésége

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére
iranyulo6 egylttmdkodés, illetve az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerli teljesités érdekében
/a szerzédés megsz(inéséig, illetve az abbdl esetlegesen
felmer(lé kovetelések eléviiléséig + 30 nap

az El6fizet6 alairasa

az Eléfizetd
hozzéjarulasa

az el6fizetdi szerz6dés érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig, illetve az abbol
esetlegesen felmeriil§ kovetelések eléviiléséig+30 nap

az eléfizetéshez kapcsolodd
mobil hivdszam

EHT 157. § (2) bekezdés

* Kok Kk

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerz6dés teljesitése érdekében / a szerzédés
megszUinéséig, illetve az abbdl esetlegesen felmerlilé




EHT. 159/A§ (1)
bekezdés

Szamvitelitv. 169. §

kovetelések eléviléséig+30 nap

Hatosagi adatszolgéltatds/a szerz6dés megsz(inését kdvetd
1 év+30 napig.

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése/a
szerzbdés megszlinését kdvetd 8 év+30 napig

az értékesitett mobiltelefon
egyedi azonositdja

EHT 157.§ (2) ***

EHT. 159/A§ (1)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a szerzddésszer( teljesites érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig, illetve az abbdl esetlegesen
felmerilé kovetelések eléviiléséig+30 nap

Hatdsagi adatszolgaltatas/a szerz6dés megsziinését kdvetd
1 év+30 napig.

az elszamolasi id6szakban az
igénybevett szolgaltatas
dijcsomag szerinti elszamolhato
0sszes egység szama

EHT 157. § (2) bekezdés

*k ok

Szamviteli tv. 169. §

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét# kovetd egy évig, illetéleg a dijtartozas, illetve az
abbol esetlegesen felmerlé kovetelések eléviiléséig+ 30
nap

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kidllitasa és megérzése/a
szerz6dés megsziinését kovetd 8 év+30 napig

hivd és hivott eldfizetdi szamok

EHT 2003. C torvény
XVII. fejezet 157.§ (2)
bekezdés e.) pont****

EHT. 159/A § (1)
bekezdés

Szamviteli tv.169. §

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét# kovet6 egy évig, illetéleg a dijtartozas, illetve az
abbol esetlegesen felmertilé kovetelések eléviiléséig+30
nap

Az adat keletkezésétdl szamitott 1 év + 30 nap.

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kidllitdsa és megérzése/a
szerz6dés megszlinését kdvetd 8 év+30 napig

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdd idépontja
és a beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme

EHT 157. § (2) bekezdés
f.) pont™**

EHT. 159/A § (1)
bekezdés

Szamviteli tv.169. §

az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzddésszerd teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét# kovetd egy
évig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig+30 nap

Az adat keletkezésétdl szamitott 1 év + 30 nap.

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kiéllitasa és megérzése/a
szerz6dés megszlinését kdvetd 8 év+30 napig

a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

EHT 2003. C térvény
XVIL. fejezet 157.§ (2)

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi




bekezdés g.) pont™***

EHT. 159/A§ (1)
bekezdés

Szamviteli tv.169. §

szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét# kdvetd egy
évig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig+30 nap

Az adat keletkezésétdl szamitott 1 év + 30 nap.

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kiallitasa és megdérzése/a
szerz6dés megsziinését kovetd 8 év+30 napig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefliggd adatok

157.§(2) bekezdés h.)
pont***

az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét# kovetd egy
évig, illetéleg a dijtartozas, vagy az azzal 6sszefliggésben
felmer(lé kovetelések eléviiléséig+30 nap

atartozas hatrahagyasa esetén
az eldfizetdi szerz6dés
felmondésanak eseményei

EHT 2003. C torvény
XVII. fejezet 157. § (2)
bekezdés ***

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer( teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét# ## kdvetd
egy évig, illetéleg a dijtartozas vagy az azzal 6sszefliggésben
felmer(lé kovetelések eléviiléséig +30 nap

az El6fizetok és felhasznaldk
részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem tavkdzlési szolgaltatasra,
kllonosen annak szamlazasara
vonatkozd adatok

EHT 157.§(2)
bekezdés***

Szamviteli tv.169. §

az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét# kovetd egy évig, illetéleg a dijtartozas vagy az
azzal 6sszefliggésben felmerild kovetelések eléviiléséig+30
nap

A szamviteli tv. szerinti bizonylat kidllitdsa és megérzése/a
szerz8dés megsziinését kovetd 8 év+30 napig

El6fizeté hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

Elofizeté hozzéjarulasa

*k

tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint direkt
marketing tevékenység folytatasa céljabodl / az Eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerzédés
megsz(inéséig+30 nap

Kdzds adatallomannyal
kapcsolatos adatkezelés

EHT 158. § (1) bekezdés

szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi szerzédés
teljesitésének az elésegitésére iranyuld egydttmdkdodés,
illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérésére a
szerzédésszer( teljesités érdekében /az esetileg rogzitett
idétartamig+30 nap

* Az Eléfizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt adatat nem kételes megadni.

** Az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5.3. pont ad iranymutatast.

e gs 7 Az EHT 153, § (3) bekezdése szerint kilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgdltatd ezen adatokat a meghatarozott
idon tul csak annak megfeleld célbol kezelheti.

# A szamla teljesitésének hatarideje a 6 hdnapot nem haladhatja meg.




A hliség (lojalitas) program keretében a Szolgdltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos
adatokat a hliségprogram nyilvanosan elérhet6 szabdlyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett idétartamig kezeli.

3.4, A Téablazat jogcim oszlopa a specidlis jogcimeket tartalmazza. A T-Mobile jogosult a polgari (igy kiilénésen a
Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. térvényen alapuld) és az addzasi (igy kiilléndsen az altalanos forgalmi
adordl szold 1992. évi LXXIV. térvényen alapuld) jogviszonyokra tekintettel a szerz6déshél fakado jogai és
kotelezettségei teljesitése érdekében azok érvényesithetésége idejéig, illetve szamviteli célbdl a jelenlegi
szabdlyozas szerint a targyévet kdvetd nyolcadik év végéig az adatok tarolasara.

3.5. A személyes adatokat a T-Mobile elektronikus Uton, illetve irdsbeli dokumentumokban tarolja, az adatkezelésre
- igy kuléndsen annak biztonsagara, célhoz kétottségére - vonatkozé rendelkezéseknek megfelelen.

4. Az ElGfizet6 személyes adatainak ataddsa (adattovabbités)

41, Az el6fizetd elézetes hozzajarulasa nélkil is atadhatok az eléfizetd személyes adatai az aldbb
meghatarozott esetekben és személyeknek:

= azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizésa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

= aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

= azadatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag, igyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdagi szolgalat részére a torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak a céljabal,

= ahbirdsagi végrehaijtasrol szold tv. szerint a végrehajtonak,

= Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

= Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdés szerinti esetben

4.2, Blinlldézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirkézlé halozat Gzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja - az
adatkérésre kildn torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatadsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eléfizetd, illetve felhasznalé altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal eléallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban
foglalt adatok (Isd. jelen fejezet 3. alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);

b) helyhez kétott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb modon az eléfizetéhoz,
felhasznaldhoz rendelt - llandd miszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinécioja
esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kététt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevé eléfizetdk,



felhasznaldk hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaléi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zaré idépontja;

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az Eht. 129. § (1)
bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eléfizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig kételes megdrizni.

4.3, Kozos adatallomany

4.3.1.  Azelektronikus hirkozlési szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelheté adatok kérébdl az
eléfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szolé tajékoztatast mas
elektronikus hirkézlési szolgaltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal k6zos
adatallomanyt létrehozni.

4.3.2.  Adatatadas esetén a szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

43.3.  Akozds adatallomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint
alakulnak, azaz a hivasrekord kivételével az adatok a kovetelés eléviléséig kezelhetdk. A hivasrekord (Eht. 157. §
(2) f) pont) az annak alapjan kiallitott szamla szerinti kovetelés eléviilését kovetd 1 évig és 30 napig kezelhetd.

43.4.  Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a
szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kézos adatbazisbdl torténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az el6fizetének a torlés tényérdl.

435,  Azel6fizet6 adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a k6zds adatallomanyba, ha

= szamlatartozas miatt a szolgdltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét
az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

= szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizeto ellen,
illetéleg az eléfizetd tartdzkodéasi helye ismeretlen, vagy

= azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szolgaléd dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

4.3.6.  Azadatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a jelen pont szerinti
célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsdg, valamint barmely fogyasztd annak tekintetében,
hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.

4.6. A Szolgaltatd tovabbi adatatadasi tevékenységét a szabalyzat 5. pontja, illetve az adott szolgaltatasra iranyuld
szerzédések vonatkozd rendelkezései részletezik. A szolgaltatasok, valamint az azok nyujtasahoz sziikséges
kotelezettségek megfeleld teljesitése érdekében a Szolgaltatd ezen rendelkezésekben meghatarozottaknak
megfeleléen ad at adatot mas hirkozlési szolgaltatoknak, a teljesitésben kdzrem(ikoddknek, vagy hatdsagoknak.



4.7. Az egyes szolgaltatasok biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd ltal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert, vagy Uj kockazatokrdl és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl (a felhasznalo, illetve eléfizetd altal, a tovabbitott kdzlések bizalmassaganak védelme érdekében
hasznalhato szoftver és titkositasi megoldas alkalmazasanak lehetdségeirdl), és amennyiben lehetséges, azok
varhato koltségeirdl, az Eléfizetét a Szolgaltatd honlapjan, a tematikdnak megfeleléen tajékoztatja.

5. A Szolgaltatd adatkezelésre vonatkozd gyakorlata
5.1. El6fizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

5.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Eléfizetd a hatalyos jogszabalyi eléirasokon alapuld
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

5.1.2. Az eltfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg az El6fizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

5.1.3. Az irasbeli (papir alapu) eléfizet6i szerz6dések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitaséval kapcsolatos
egyéb szlikséges dokumentumok (tovabbiakban egyittesen: “el6fizetdi szerz6dések”) eredeti és elektronikus
masolati példanyat a Szolgéaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.1.4. Az el6fizet6i szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désrél elektronikus Gton
masolatot készithet. A Szolgaltaté mind az eredeti, mind pedig az elektronikus méasolati példanyt - eltérd torvényi
rendelkezés hianyaban - csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve érzésben kdzremikodék részére teszi elérhetdvé.

5.1.5. A személyes adatokat a Szolgéltatd azok jellegétdl fliggéen - materidlis, vagy immaterialis médon - tarolja. A
Szolgéltatd természetes személy eléfizet6i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

5.2. Ugyfélkapcsolati &s szamlazd rendszer mikodtetése

5.2.1. A Szolgaltaté Ggyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét - megfelelé felhatalmazas esetén - a Szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el a
szamukra biztositott jogosultsagok birtokaban.

5.2.2. Az El6fizeté személyes adatait a Szolgéltatd a szerz6déses jogviszony létrejéttét kdvetden jogosult régziteni
tgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy a Szolgaltatd, az
eldfizet6i szerz6désekben - igy kilondsen az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett - jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkajat is
igénybe veheti.

5.2.3. Az eltfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését
kovetden a Szolgaltatd minden, az El6fizetd egyértelm( azonositasat igényld, harmadik személy éltali
megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az Eléfizetd személyes adataival torténd
azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés illetve a
személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az Eléfizetd nevében jogszerlen eljaro fél személyének
azonositasara, ugy a Szolgaltatd jogosult az Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.



5.2.4. Az El6fizetd, a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan keresztil, a
részére biztositott, illetve igényelt azonositas (el6fizetdi bejelentkezési azonositd és jelszo, illetve annak
véletlenszerlien bekért valamely elemének megadésa, vagy a hivdszam azonositasa) alapjan érheti el.

5.3. Szerz6désmaodositas

5.3.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltato tgyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kdvetéen csak az 5.2.3. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

5.3.2. Az El6fizetd barmikor, indoklas nélkil médosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatét.
5.4. Reklaméci6 kezelés

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéaciot a megkeresés formajatol fliggden, szoban
a szabdlyzat 5.2.3. pontjaban részletezett azonositast kdvetéen altaldban telefonon, vagy mas elektronikus tton (e-
mailen) és irasban az Eléfizetének a Szolgaltato tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett szamlazasi, vagy levelezési cimén folytatja az arra érvényes belsé eljarasi rendben
foglaltak alapjan. A hangfelvétel rogzitése ilyen esetekben a teljesitésben kdzremiikddd személy eljarasanak
ellendrizhetéségét szolgalja.

5.5. Kdvetelés behajtas

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz
eleget, Uigy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat ugyancsak titoktartasra kételezett harmadik
félnek El6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelésre atadni.

5.6. Piackutatas

Az El6fizetd az elbfizetdi szerzédés megkotésekor hozzdjarult, illetéleg hozzajarulhat - vagy a késébbiekben is -
ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing
céljabdl kezelje, illetve szigort adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az El6fizeté ezen hozzajarulasat, az egyedi azonositast kdvetéen, egyéb feltétel nélkil, barmikor
madosithatja vagy visszavonhatja.

5.7. Kdzbs adatallomany

5.7.1. A Szolgéltaté a diffizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megelézése,
illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult az EHT 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok kérébdl az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol sz6l6 tajékoztatast
masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzos
adatallomanyt létrehozni.

5.7.2. Az El6fizetd adatai az EHT.158. § (3) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén illetéleg abban az esetben
adhatok at illetve kertilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt
a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgéaltatas igénybevételi lehetdségét az Eléfizetd szamara részben
vagy egészben felfliggesztette, vagy szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az El6fizeto ellen, illetéleg az Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy az ajanlattevé illetve az



Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen,
ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

5.7.3. Az adatallomanybdl kizarolag a tavkozlési szolgaltatd ajelen, 5.7. pontban megfogalmazott, tovabba az EHT.
157.§ (5) és (6) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, az ott meghatarozott valamely célra tekintettel, valamint
az eldfizetd a ra vonatkozo adatok tekintetében igényelhet adatot.

5.7.4, A kdzds adatallomanyban vald megjelenést kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokkal torténd azonositast
kdvetben a kdzrem(ikddo tavkozlési szolgaltatd kérésére az EHT 135.§, 136. § és 137. §-a és az lizletszabalyzatai
vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6 foglalt feltételek teljestilése mellett a nyujtott szolgéaltatast korlatozhatja vagy
szlineteltetheti.

5.8. Adattorlés

Az adatkezelés idétartaménak lejértaval az ElGfizetd személyes adatait a Szolgéltatd az Erintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini kételes.

6. Az El6fizet6 felel6ssége

7.1, Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgéaltatasok igénybevételéhez sziikséges kddok, eldfizetdi jelszavak, bejelentkezési azonositd, illetve
jelszo / jelszavak védelme, visszaélésre alapot nem add mddon torténé megvalasztasa érdekében.

7.2. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

7.3. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznélata miatt a Szolgaltatot nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazdé kar az Eléfizetd szandékos vagy gondatlan
magatartasabodl szarmazott, illetve ha a Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

7. Az adatok tarolasanak mdédja, adatbiztonsag

7.1. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

7.2. Szolgaltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak - ideértve a személyes adatok biztonsagos tarolasi maddjat is - a védelmérdl, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi
szintet képvisel.

7.3. Szolgéltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes
személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkez6 személyek lizemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsdgnak tekintheté az a hozzaférés,



aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizéardlag olyan terjedelm
hozzéférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

7.4. Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken
végzett felhasznaldi mdveletek napldzasa. A napldzas mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a naplézas)
rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felel6sség telepithetdségének elésegitése. Az
egyes napld-file-okat a Magyar Telekom Nyrt. szisztematikusan fellilvizsgalja.

7.5. A Magyar Telekom Nyrt. elektronikus hirkozlési szolgaltatasait az informatikai és mas modszerekkel
torténd tamadasok ellen biztonsagi rendszereivel és szolgalataval védi.

7.6. A Tarsasag csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zdket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat. A szolgaltatd a
tovabbitott kozlések tartalméat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
miszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

7.7. A Tarsasag koteles tajékoztatni az eléfizetét a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal
megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az
el6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl. Ha a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd az internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetéket a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében
az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért
kalon dij nem kérhet6 az eléfizet6tél. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatdt a védelem
érdekében teendd, a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl.

7.8. A szolgéltatas védelme még eredményesebb, ha sajat felhasznaldi kdrnyezetiikben az lgyfelek is
gondoskodnak informacidik sziikség szerinti védelmérdl, igy pl.

= nem folytatnak bizalmas beszélgetéseket vagy mas kommunikaciét illetéktelenek eldtt,

= rejtett (titkos) hivoszamaikat csak a feltétlendl sziikséges személyi korrel kdzlik, iddnként szamcserét
kérnek,

= abelépésiés azonositd kddjaik, jelszavaik kell§ informacidvédelmérél gondoskodnak

7.9. Magyar Telekom bevezette, tanusitatta, és mikddteti az 1ISO 27001 szabvany szerinti Informécid
Biztonsagi Iranyitasi Rendszert.

8. A Szolgaltatd adatvédelmi felelése

A Szolgaltatd adatvédelmi felel6sének adatai:
Dr. Locsmandi Balazs

adatvédelmi felelés

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
telefax: 06-(1)- 458-7295

telefonszam: 06-(1)- 458-7817
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