ADATLAP - SZM 2011

a 229/2008.(1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag |

Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina korut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|lnternet hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusitd szervezet: SGS United Kingdom Ltd. Systems and Services Certification
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 9001:2008

A tanusitvany szama: HU96/6254

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2005

A tanusitvany szama: HU08/3675

Tanusito szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellendrzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA11T-TAN-02.T-MOBILE

Szolgaltatas minéségi mutatok:

" . . . iz teljesitési
azonosito név vagy aldosztas neve célérték érték

1a Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje

1b Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitasanak hatarideje

IR

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

ASzF
hivatkozas

18. melléklet

18. melléklet

18. melléklet

18. melléklet

18. melléklet
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Szolgaltatas min6ségi mutatok:

azonosité név vagy alaosztas neve célérték el ASZF
9y érték hivatkozas

4a Garantalt letoltési sebesség halézaton beliil

Garantalt feltoltési sebesség halézaton beliil

[kbit/s] 18. melléklet

Szolgaltatas minéségi adatok:

azonosito név 2011. évi adatok

2a l:lj hozzaférési pont létesitésének ideje éves [nap] 135
atlagban
2b Be"je.lentett elo’flzetm panaszok szama 1000 [dblezer eléfizetd] 1506
eléfizetore vetitve
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos [db/ezer eléfizetd] 1353
ebbél: jogos [db/ezer eléfizetd] 856
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama [db/ezer eléfizetd] 79.0
ebbdl: jogos [db/ezer eléfizetd] 22.0
eb!)ol: tigyintézéssel szembeni panaszok [dblezer eléfizetd] 79
szama
Hibaelharitas ideje éves atlagban [éra] 147.7
Pljr.ek’lamac’:lo kivizsgalasanak és elintézésének [nap] 14.9
ideje éves atlagban

Kelt: Budapest, 2012.01.31
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