Késziilékbiztositas véletlenszeri karosodas, rongalas és lopas esetére

Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Szerzédési Feltételek

I. A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié un. csoportos biztositds, amely a Biztosité és a
Mobiltelefon-szolgaltatd kozott Iétrejott Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédésbdl, a
Biztositott(ak) altal alairt Nyilatkozat(ok)bdl és a jelen Ugyfél-tajékoztatdobdl és
altalanos szerzédési feltételekbdl all (a tovabbiakban: a ,Szerz6dés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator. a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztositd
megbizasabol a  Biztositottak  altal benyujtott  karigények  feldolgozasat,
adminisztraciojat és rendezését végzi.

2. Biztositdsi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennallo, a jelen Szerzédés
szerinti szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében
biztositasi esemény a Véletlenszer(i Karosodas, a Rongalas és a Lopas.

3. Biztositdasi Idészak: adott Biztositott jelen Szerzédés szerinti biztositasi
jogviszonyanak egy éves id6szaka, amely mindegyik Biztositott vonatkozasaban
januar 1-jén kezdédik (kezdé nap) és december 31-ig (lejarati nap) tart, azzal, hogy az
els6 biztositasi id6szak a kockazatviselés kezdetétdl ugyanazon év december 31-ig
tart.

4. Biztosité: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100
Leadenhall Street, London EC3A 3BP, Egyesilt Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag
neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag
terliletén biztositasi tevékenységét az ACE European Group Ltd. Magyarorszagi
Fioktelepén (1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13., cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag,
mint Cégbirésag Cg. 01-17-000467; telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime:
1016 Budapest Hegyalja ut 7-13.) keresztll fejti ki. A Biztositd tevékenységét a
Pénzligyi Szolgaltatasok Felligyelete (25 THE NORTH COLONNADE CANARY
WHARF LONDON E14 5HS) engedélyével és felligyelete mellett folytatja.

5. Mobiltelefon-szolgaltato: a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina koruat
55.).

6. Biztositott: az az El6fizeté, aki / amely a Mobiltelefon-szolgaltatd felé tett
Nyilatkozattal a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédéshez csatlakozott, és akit
ennek alapjan a Mobiltelefon-szolgaltatdé a Biztositonak Biztositottként bejelentett.
Ugyancsak Biztositottnak mindsil az az Eléfizetd, akit a Mobiltelefon-szolgaltatd
Nyilatkozat alairasa nélkil Biztositottként bejelentett a Biztositonak.

7. Nyilatkozat. a Csatlakozasi, Késziilékbelépési és Valtozasbejelentési Nyilatkozat
elnevezésli, a Biztositott altal megtett irasbeli vagy mas modon régzitett jognyilatkozat,
amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés altal
nyUjtott biztositasi fedezet hatélyanak magara mint Biztositottra vald kiterjesztését,
rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a Biztositott altal valasztott
csomag tipusat és adatait, illetve az ezekben a késébbiekben bekdvetkez6 barmilyen
valtozast.

8. Csoportos Késziilékbiztositdsi Szerz6dés: a Mobiltelefon-szolgaltaté altal az
el6fizetéi mint Biztositottak javara a Biztositéval kotdtt csoportos vagyonbiztositasi
szerz6dés, melyhez az Eléfizetok 6nkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya
ala kivételesen a Mobiltelefon-szolgaltaté egyoldall bejelentése alapjan kerllhetnek.

9. Eléfizeté: a Mobiltelefon-szolgaltatoval érvényes, a mindenkor hatalyos T-Mobile
Eléfizetéses Dijszabasban vagy a T-Mobile Uzleti dijcsomagokrol szol6 tajékoztatéban
szereplé havidijas el6fizetéi dijcsomaggal rendelkezé (SIM-kartya hasznald) 18 éven
fellli természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli egyéb
szervezet, kivéve az egyedi megallapodassal rendelkezd jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli egyéb szervezet.

10. Hozzatartoz6: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a
testvér, az orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett
élettars gyermeke, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a neveldszild, a sziilé hazastarsa,
bejegyzett élettarsa és testvére.

11. Késziilék: a Mobiltelefon-szolgaltatéd altal értékesitett és regisztralt, IMEl-szammal
(sorszammal) rendelkezd, illetve a helyébe lépd, ugyanazon mobiltelefon-eléfizetéshez
(telefonszamhoz) tartozé mobiltelefon-késziléket jelenti (ide nem értve a késziilékhez
esetleg tartozo egyéb alkatrészt, kiegészitét, tartozékot és letoltétt szoftvert). Készilék
tovabba az eléfizetéi SIM kartya segitségével, kozvetlenlil a szamitogépbe
csatlakoztathatd, egyedi mobilinternet elérést biztositd adatatviteli eszkdz, illetve a
helyébe 1ép6, ugyanazon eléfizetéshez tartozé ilyen adatatviteli eszkodz (internet stick).
12. Lopas: a Készilék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd
elvétele.

13. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban
a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni a
biztositasi szolgaltatas nyujtasakor. Az dnrész dsszegét a Biztositott altal valasztott
csomag alapjan a Nyilatkozat tiinteti fol.

14. Orizetlen: ha a Biztositott, illetve a jelen Szerzédés IIl. szakaszanak 2. pontjaban
felsorolt masik személy nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a
Késziilék Lopasat.

15. Rongalds: a Készilék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy
karositasa.

16. Véletlenszerli Kdrosodds vagy Kdrosodds: a Késziilék olyan véletlenszerd,
hirtelen vagy elére nem lathatd karosodasa, sérulése, amely megakadalyozza a
Késziilék rendeltetésszerli mikodését.

ll. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA VELETLENSZERU KAROSODAS,
RONGALAS ES LOPAS ESETEN

1. A biztositasi dij Mobiltelefon-szolgaltaté altali megfizetése ellenében a Biztosité az
alabbi feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett — a Nyilatkozatban
meghatarozott, mindenkor biztositott mobiltelefon-készlilék jelen Szerzédés szerint
elvégzett javitdsanak, illetve a Xll. szakasz 8. pontja alapjan azonos, vagy hasonld
paraméterekkel rendelkezd készilékre torténd cseréjének, illetve a javitas alatt a
kolcsonkésziilék biztositasanak a koltségét az adott Készilék Biztositasi idészak alatt

bekovetkezett Véletlenszer(i Karosodasa, harmadik fél altali Rongalasa vagy Lopasa
esetén.
2. A Biztosité a jelen Szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben
is teljesit szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott
Késziilék Véletlenszerli Karosodasa, Rongalasa vagy Lopasa akkor koévetkezik be,
amikor a Készliléket a természetes személy Biztositott Hozzatartozéja vagy a jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott
munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4allé
munkatarsa jogszerlien haszndlta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval tette.
3. A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban
valasztott csomagtdl fliggéen a kdvetkez6 Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Alap csomag esetén a Készlilék Véletlenszerl Karosodasara és Rongalasra,

b. Extra csomag esetén a Késziilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongdlasara és

Lopasra.
4. A Biztositott a Nyilatkozat megtételével és annak a Mobiltelefon-szolgaltato részére
torténé benyujtasaval egy 12 hoénapos idészak alatt mobiltelefon-eléfizetésenként
(telefonszamonként) csak egyszer kezdeményezheti a valasztott biztositasi csomag
moédositasat azzal, hogy az els6 moddositasra csak az adott mobiltelefon-el&fizetés
(telefonszam) alapjan fedezetbe vont Készllék biztositasi fedezetének kezdetétdl
szamitott elsé 12 hoénapos id6szak leteltét kovetéen van lehetéség. A mddositas
feltétele, hogy a Készilékben a modositas id6pontjaban ne alljon fenn karigény
alapjaul szolgalé karosodas, és ezt a Biztositott a Nyilatkozatban kijelentse a
Mobiltelefon-szolgaltatonak (karmentességi nyilatkozat). A médositas tovabbi feltétele,
hogy a Biztositott a Nyilatkozat megtételével egyidejlileg bemutassa a Késziiléket a
Mobiltelefon-szolgaltaténak. A modositott biztositasi csomag szerinti szolgaltatasok a
bejelentés idépontjatél azonnal igénybe vehetdk.
5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott csomag fliggvényében — Lopas
ellen abban az esetben nyuijt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket személy elleni
erészakkal vagy dolog elleni erészakkal (a megérzésre szolgdlé zar vagy készilék
nem rendeltetésszerli felnyitdsa utjan) (betorés, zartorés) tulajdonitiak el. Ha a
Késziilek nem Orizetlen, akkor a Lopas elleni fedezet akkor terjed ki ra, ha a
Készliléket zsebtolvajlas utjan vagy személy elleni er6szakkal (pl. rablas, kifosztas)
vagy a Biztositott, illetve a jelen Ill. 2. bekezdésben meghatarozott személy dnhibajan
kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitdsra képtelen allapotat felhasznalva
tulajdonitjak el.
6. A Biztosité egy adott mobiltelefon-el&fizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont
Késziilékre nézve az adott Biztositdsi Esemény bekdvetkezésének idépontjatol
visszafelé szamitott 365 naptari napos idészak alatt 6sszesen — az adott Biztositasi
Eseményt is beleértve — legfeljebb kett6 Biztositdsi Esemény alapjan teljesit
szolgaltatast, vagyis az adott karigény alapjaul szolgald Biztositasi Eseményen kivil a
Biztositasi Esemény bekdvetkezését megel6z6 365 naptari napos idészakban
maximum még egy olyan Biztositasi Esemény fordulhat el6, amely alapjan a Biztosité
szolgaltatast teljesitett. Amennyiben az elmult 365 naptari napban tortént két
karesemény alapjan a Biztositd mar szolgaltatott a Biztositott szamara, az adott
Biztositott adott eléfizetéshez kapcsolédd biztositasi fedezete tovabbra is hatalyban
marad, azonban a Biztositott Ujabb érvényes karbejelentést ugyanazon eléfizetés
alapjan legkdzelebb csak olyan Biztositasi Eseményre nézve tehet, amelyre teljestl a
fenti 365 naptari nap alatt legfeljebb 2 karkifizetéssel jaré Biztositasi Esemény feltétel.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban
a biztositasi fedezet a kulfoldi tartdzkodas kezdetét6él szamitott hatvan (60) naptari
napig all fenn, feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi
fedezet id6tartaman beliilre esik.

V. KIZARASOK
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:
a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartéja, szallitoja,
forgalmazdja vagy értékesitbje kételes teljesiteni az Gket terhel6, illetve altaluk vallalt
Jotallasi/szavatossagi kételezettségek alapjan.
b. Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezetheté Véletlenszerii Karosodasokért,
mert ezek hasznélatbeli és/vagy kdrnyezeti tényezék éltal okozott fokozatos
elhasznalédasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintendbk, és ezért nem tartoznak
a fedezetbe;
c. Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi
eseményeknek tulajdonithato:
(i) barmilyen Orizetleniil hagyott helyiségb6l vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart
helyrél torténé Lopas, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni er6szak
alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartoz6 bekeritett és
zart helyre;
(i) nyilvanos helyen, vagy a Lopas id6pontjaban masok altal megkdzelitheté helyen
Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen zart
tarolébdl (fiokbol, szekrénybél stb.) dolog elleni er8szak alkalmazasaval
tulajdonitottak el;
(iii) Lopas, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve,
ha a jarm{ be volt zarva, az 0sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a
Készliléket a bezart csomagtartéban vagy a jarm{ utasterének barmelyik csukott
rekeszében (pl. keszty(tartdban) helyezték el, és az igy azt kivilrél a gépjarmi
jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni.
(iv) Lopas, ha a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetej
jarmibdél tulajdonitottak el;
(v) a Késziléket birtoklo 18 éven aluli kiskori személy tevékenysége, mulasztasa
vagy barmilyen egyéb magatartasa, vagy olyan kar, amely az alatt kévetkezik be,
amikor a Késziilék 18 év alatti személy birtokdban van. Kilondsen ide tartozik az
iskolaban torténé Lopdas vagy Rongalas, amennyiben a Késziilék a Biztositott 18 év
alatti gyermekének birtokaban volt;
(vi) a Késziilék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése;
(vii) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy
javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,



(viii) a gyarté Uzemeltetési vagy kezelési utasitdsainak be nem tartdsa vagy
megszegése;

(ix) allat altal okozott kar;

(x) nedvesedés vagy parasodas;

(xi) barmilyen sporttevékenység;

(xii) barmilyen gép vagy jarmi (beleértve a motorkerékparokat is), vagy barmilyen
egyéb kozlekedési eszkdéz mikodtetése vagy vezetése soran bekdvetkezd kar,
amennyiben az a jarmlivet vezetd vagy miikddtetd Biztositott vagy a Ill.2. pontban
meghatarozott egyéb személy gondatlan vagy jogellenes magatartdsa miatt
kovetkezett be, vagy arra visszavezethet®;

(xiii) a Biztositott, a természetes személy Biztositott hozzatartozoja, a jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott
munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
munkatarsa vagy ezeknek hozzatartozdja, tovabba a fenti személlyel vagy
személyekkel egy haztartasban él6(k), illetve a Készllék Orzését tevékenysége
kérében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

(xiv) a Készllék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja (példaul ha a
Késziilék huzamos ideig nedves fellilettel érintkezik, vagy paras kdérnyezetnek van
kitéve).

d. Az alabbi események altal elbidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasért:
(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozoé hirtelen, elére nem lathato,
bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a Készulék rendeltetésszer(
mikdodésre képtelen;

(i) tulfesziltség, a paraméterek helytelen bedllitdisa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

(iii) helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve
véletlenll vagy szandékosan letdltétt virus;

e. Az alabbi javitasokért:

(i) a Készllék kizarolag kiilsé megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas,
amely nem befolyasolja a Készilék megfelelé miikddését;
(ii) a Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyredllitasa;

f. Barmilyen tipustu hasznéalatkiesésbdl eredé vagy kbvetkezményi karért;

g. Kbézvetve vagy kdzvetlentiil az alabbi események altal okozott karért:

(i) habort, megszalldas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadiizenettel, akar anélkil kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom,
felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas, elkobzas,
lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatoésag altali megsemmisités;

(ii) ionizald sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébdl szarmazd, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény
nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb
veszélyes jellemz6jébdl fakadd radioaktiv szennyezddés;

(iii) repul6gép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) a Készllék jarmi tetején, motorhazanak vagy csomagtartdjanak a tetején,
illetve egyéb kiils6 részén hagyasa.

h. Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy ak6zben kévetkezik be, hogy a Biztositott

Jjogszabalyba (itk6z6 cselekmény elkbvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet

el.

i. Azoknak a Késziilékeknek a kadrosodasaért,

(i) amelyeknek az IMEI-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete
nem tamasztja ald az IMEl-szam megsemmisilését vagy azonosithatatlanna
valasat, illetve

(ii) amelyeknek illetéktelenil modositottak az IMEl-szamat vagy sorszamat, vagy
ezen illetéktelen médositast megkisérelték.

J. Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért, amelyekbdl eltavolitottak a Mobiltelefon-

szolgaltato altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan karosodasért, amikor — a Lopéas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja

bemutatni a sériilt vagy elveszett késziiléket.

1. Az egyéb biztositas alapjan megtériil karért.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS MOBILTELEFON-BIZTOSITASI
SZERZODESHEZ, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Készllékbiztositasi Szerzédés a Biztositd és a Mobiltelefon-szolgaltatd
mint szerz6d6 fél irasbeli megallapodasaval, a Csoportos Készllékbiztositasi
Szerz6dés alairasaval jott létre.

2. A Biztositott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez a kdvetkezé modokon
csatlakozhat:

a. az Ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy id6ben, vagy a
késziilékvasarlast kévetd legfeljebb 60 naptari napon beliil Nyilatkozat megtételével a
Movbiltelefon-szolgéltaté T-Pont lizleteiben;

b. a Mobiltelefon-szolgaltatonak az internet kdzcéli halézatan http://www.t-
mobile.hu/ domain név alatt elérheté internetes oldalan vasarolt Késziilék
megvasarlasaval egy idében ugyanezen internetes oldalon keresztiil, elektronikus
uton;

c. () az ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy id6ben a
Mobiltelefon-szolgéltaté telefonos (gyfélszolgalatan, vagy (i) azt kévetéen a
Mobiltelefon-szolgéltaté altal kezdeményezett telefonhivas soran.

3. Egy mobiltelefon-eléfizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont mobiltelefon-
készlilék tartozhat.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak mint a Mobiltelefon-szolgaltatd
ugyfelének a Mobiltelefon-szolgaltato felé ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak
tartozasa all fenn a Mobiltelefon-szolgaltatd felé, azt a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerz6déshez valo csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5. Amennyiben a Biztositdé mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerzédés alapjan korabban fennalld biztositasi jogviszonyat,
akkor az adott Biztositottnak a Csoportos Készlilékbiztositasi Szerzédéshez torténd
Ujabb csatlakozasa nem lehetséges.

6. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerzédéshez, azonban Gjabb mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé
Készlléket kivan biztositasi fedezetbe vonni, ezt a VI.2 pont szerinti médokon

kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az igy létesitett Gjabb biztositasi fedezetre a VI.2
— VL.5 pontok rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

7. A VI1.6. pontban foglaltak megfeleléen iranyaddéak abban az esetben is, ha a
Biztositott a Csoportos Készllékbiztositasi Szerzédés alapjan fennalld fedezetet
ujonnan vasarolt masik Készilékre kivanja atvinni oly médon, hogy ezzel egyidejlileg a
korabbi Késziilék kikeril a biztositasi fedezetbdl.

8. Amennyiben az El&fizeté az ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy
idében nem csatlakozott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzé6déshez, és 60 naptari
napon bellil a Készilék tulajdonjogat harmadik félre ruhdzta &t (adasvétel,
ajandékozas), a Készllék Uj tulajdonosa, amennyiben a Mobiltelefon-szolgaltatd
El6fizetéje, az eredeti értékesitéstdl szamitott 60 naptari napon belll a VI.2.a. pont
szerint csatlakozhat a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez. Ebben az esetben
az Eléfizetébnek hitelt érdemléen igazolnia kell a tulajdon-atruhdzas tényét.
Egyebekben a csatlakozasra vonatkozo fenti feltételek megfeleléen alkalmazanddk.

9. A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készilék
vonatkozasaban a kdvetkez6 idépontban kezdddik:

a. a VI.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat alairasat/megtételét kvetéen
azonnal. Az adott Késziilékre vonatkoz6 kockazatviselés kezdetének idépontja ebben
az esetben megegyezik az adott Késziilékre a fedezetet kiterjeszté Nyilatkozat
megtételének idépontjaval;

b. a VI.2.b. pont szerinti esetben az internetes oldalon keresztiil jelen
Szerz6dés feltételeinek elfogadasat és az adott Késziilékre a fedezetet kiterjeszté
nyilatkozat internetes oldalon térténé megtételét kbvetben, a kézhez vett Nyilatkozaton
szerepldé datumtol;

c. a VI.2.c. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és
az adott Készliilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat megtételét kévetéen, a kézhez
vett Nyilatkozaton szerepl6 datumtol.

d. ha az adott Késziilék kizarélag a Mobiltelefon-szolgéltatd bejelentése
alapjan és Nyilatkozat megtétele nélkiil keriil biztositasi fedezetbe, az errél szolo, a
Movbiltelefon-szolgaltaté altal a Biztosito részére tett bejelentésnek a napjan.

VII. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, BIZTOSITASI FORDULONAP

1. Valamely mobiltelefon-el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre vonatkozéd
fedezet az adott mobiltelefon-eléfizetésnél (telefonszamnal) elséként fedezetbe vont
Késziilék fedezetbe vonasatdl szamitott 5 évig tarté hatarozott idére jon létre. Az 6t év
leteltével a fedezet automatikusan megszunik.

2. A biztositasi évforduld: januar 1.

VIIl. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositdsi dij a Biztositd kockazatvallaldsanak ellenértéke. A Csoportos
Biztositasi Szerz6dés rendszeres havi diju,. A havi dijat a Mobiltelefon-szolgaltaté mint
szerz6do6 fél fizeti meg a Biztositonak.

2. A biztositdsi dij a Biztositd6 és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerzédé
megallapodasa alapjan médosulhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Mobiltelefon-szolgaltaténak, ha az
adataiban, Készlléke adataiban valtozas kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat
alairasaval és Mobiltelefon-szolgaltaté részére torténé benyuljtasaval torténik. A
valtozasok a Nyilatkozat alairasanak napjatél hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektdl fliggetlenil is koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a
Mobiltelefon-szolgaltaténak a biztositas szempontjabol Iényeges egyéb korlilmények
megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott koteles minden ésszeri Ovintézkedést megtenni és megfelelé
gondossagot tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Késziléket a
Véletlenszerli Karosodassal, Rongdlassal vagy Lopassal szemben. A Biztositott
tovabba koteles a Késziiléket megfelelé miszaki allapotban tartani.

2. A Biztosito kizarolag a Biztositasi Esemény els6ként megjeldlt okat veszi figyelembe
a karigény elbirdlasakor, és nem veszi figyelembe az okok semmilyen késébbi
modositasat.

3. Amennyiben a Biztosité a Véletlenszerli Karosodasbol vagy Rongalasbol ered6
karigényt elutasitotta, az adott Készilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény
esetén a Biztositott kételes igazolni a Biztositonak, hogy a Késziléket a karigény
alapjaul szolgal6 ujabb esemény bekdvetkezése el6tt mar megjavitottak.

XI. KARBEJELENTES
1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopés és Rongalas esetén:
i. Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 éran beliil kbteles
feljelentést tenni a rendérségen (kiilfoldi tartézkodas esetén a tartézkodasi
hely szerint illetékes rendérségen), és a feljelentésrél jegyz6konyvet kérni. A
rendérségi jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rongélassal
érintett Készlilék IMEI-szamat.
ii. A rendérségi feljelentéstél — illetve kiilféldi tartézkodas esetén a
hazaérkezést6l — szamitott 48 6ran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal
telefonon (a 06 80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.
iii. A bejelentést kévetben ésszerii id6n beliil személyesen fel kell keresnie
valamelyik kijel6lt T-Pont (izletet, az ellopott Késziiléket koteles a
visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az esetben a Mobiltelefon-
szolgéltato tiltdlistara teszi a Késziilék IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a
biztositasi csalds megakadalyozasa céljagbél — , illetve a megrongalt
Késziiléket az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabol
rendelkezésre allé tartozékaival egyiitt a Mobiltelefon-szolgéltaté részére
atadni.
b. Véletlenszer(i Karosodas esetén:

i. A felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal
telefonon (a 06 80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.



ii. A bejelentést kbvetéen ésszer(i idén belil személyesen fel kell keresnie
valamelyik kijel6lt T-Pont lizletet, és a megrongalédott Késziiléket annak az
eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabol rendelkezésre all6
tartozékaival egyditt a Mobiltelefon-szolgaltaté részére at kell adnia.
2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan korGimény  miatti
akadalyoztatasabdl kifolydlag nem tud 48 oran bellil feljelentési vagy bejelentési
kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat kdveté 48 oran belll kételes ezt
megtenni. Ebben az esetben az Adminisztrator az eset 6sszes korilményének
mérlegelése alapjan dont a karigény térithetéségérdl.
3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belil
koteles megtenni az Adminisztratornal azt kévetéen, hogy a Biztositdsi Esemény
bekovetkeztérdl tudomast szerzett.
4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator nem vagy
csak feltételesen allapitja meg.

Xll. KARRENDEZES
1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését a Biztositd
megbizott szolgaltaté partnereként az Adminisztrator végzi.
2. A karesemény korlilményeit részletezé karbejelenté lapot az Adminisztrator tolti ki.
A kar okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a
karbejelentés  hianyos, ellentmondadsos és emiatt Iényeges korlilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd a karigényt elutasithatja.
3. A karigény végleges elbirdlasahoz sziikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok hianytalan benyuijtasara. Véletlenszer(i Karosodas és Rongalas esetén
a karigény végleges elbiralasahoz sziikséges tovabba a Készulék kijeldlt T-Pontokban
torténd vizsgalata is. Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen
adatok kozlése szintén a karigény elutasitasat, a szolgaltatds megtagadasat, sét
biintetSeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.
4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utdn, amennyiben az elbiralas pozitiv
eredménnyel zarul, a Biztositott a Készlilék kijavitadsaval vagy cseréjével kapcsolatos
szolgaltatasi igényét a kijeldlt T-Pont lzletek egyikében érvényesitheti. A Késziilék
javitasat vagy cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltaté a hiba tipusatdl, illetve az alkatrész
vagy cserekészilék elérhetéségétél fliggben a leheté leghamarabb, de a
karelbiralashoz bekért Osszes dokumentum Biztositott altali benyujtdsat és a
Mobiltelefon-szolgaltaté T-Pont Uzleteiben valé karigény érvényesitést kovetéen
legfeljebb 15 napon belil teljesiti.
5. A Mobiltelefon-szolgaltaté szervize minden Késziiléket megvizsgal, amelynek soran
ellenérzi a karbejelentésben adott informaciokat. Lopas és harmadik személy altali
Rongalas esetén az err6l készilt rendbrségi jegyzékoényv eredeti példanyat a
Biztositott kdteles bemutatni. Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan
helytelen adatok kdzlése esetén a szerviz megtagadhatja a szolgaltatast.
6. Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett Késziilék javithato, és a javitas — a
Készulék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a javitds, illetve — amennyiben a javitds nem végezhetd el
rogtén a helyszinen — a kolcsdnkészilék javitas idejére torténd biztositasaval
kapcsolatos kéltségek megtéritésére korlatozodik. A gazdasagos javithatdsag feltétele,
hogy a javitas el6re kalkulalt 6sszege (amely tartalmazza a javitds soran beépitett
alkatrészek és felhasznalt anyagok bruttdé Osszegét, valamint a javitas bruttd
munkadijat) ne haladja meg az adott késziilék mindenkori Akciés Kiskereskedelmi
Arlistaban szerepl6 brutté listaarat.
llyen esetben a Biztositott a Készlilék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A
Késziilék javitdsat a Mobiltelefon-szolgaltatd szervize végzi el, és a javitas idejére
nyujtott kdlcsonkésziiléket is a Mobiltelefon-szolgaltatéd biztositja.
7. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készlilék cseréjének a
megtéritésére korlatozaédik, amennyiben a Késziilék nem javithato, vagy a javitds nem
gazdasagos. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa kizardlag a Készilék
cseréjének megtéritését foglalia magaban, szolgaltatdsa készpénzre nem valthaté be,
és a Biztositott semmilyen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Késziilék cseréjét a
Mobiltelefon-szolgaltatd szervize végzi el. Ha a Késziléket nem loptak el és cserére
szorul, a kicserélendd Késziiléket a csere id6pontjaban a benne lév6é akkumulatorral,
valamint az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo
tartozékaival (pl. dobozaval, halézati toltéjével, gyari mikrofonos fiilhallgatdval, stb.)
egydtt at kell adni a Mobiltelefon-szolgaltaténak.
8. A Készllék cseréje esetén
a. ha van a cserélendé Késziilékkel azonos tipusu késziilék a csere idépontjaban a
Mobiltelefon-szolgéltaté termékportfoliéjaban,
- és ez abban a T-Pont lizletben is elérheté az adott id6pontban, ahol a csere
szlikségességét igazoltak, akkor pontosan ugyanolyan tipust készilékre kell
cserélni a Késziiléket
- de ez nem elérhet6 abban a T-Pont lizletben, ahol a csere sziikségességét
igazoltak, akkor a Biztositott valaszthat: vagy elmegy a T-Pont munkatarsa altal
megjelolt masik (zletbe, és ott veszi at a Késziilékkel megegyezd tipusu
késziiléket, vagy pedig az adott T-Pont (zletben valaszt barmilyen masik
Késziiléket legfeliebb a cserélendé Késziilék aktualis Akcios Kiskereskedelmi
Arlistaban szerepl6 brutté listadr 110%-anak megfelels értékben.
b. ha mar nincsen a cserélend6 Késziilékkel azonos tipusti késziilék a csere
idépontjaban a Mobiltelefon-szolgaltaté termékportfolivjaban, akkor a Biztositott
legfeliebb az adott Késziilék utolsé Akciés Kiskereskedelmi Arlistaban szerepl6 brutté
listadgr 110%-anak megfelelé értékben valaszthat barmilyen masik késziiléket a
Mobiltelefon-szolgaltatéd aktualis termékportfoliojabol.
¢. ha a cserélendé Késziilék Akcids Kiskereskedelmi Arlistaban szerepld brutté listaéra
olyan alacsony, hogy a fenti szabalyok alapjan nem lehet megfelel6 késziiléket
valasztani, akkor a Mobiltelefon-szolgaltaté aktualis termékportfolijaban szerepl6 6t
legalacsonyabb, az Akciés Kiskereskedelmi Arlistaban szerepl6 brutté listaéri
késziilék kéziil valaszthat a Biztositott.
9. A Késziilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa
esetén a cserekészilékre tovabbra is kiterjed azzal, hogy a lecserélt Készlléknek a
Nyilatkozatban feltlintetett adatai helyett a helyébe 1ép6 Gj Késziilék adatait (tipusat,
IMEI szamat) uj Nyilatkozatban kell régziteni. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a

lecserélt Készllék helyébe 1épd Uj Készilékre all fenn, a lecserélt Késziilék
tulajdonjoga pedig a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositora szall at.
10. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készulékcsere
szolgaltatas ellenértékét, az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il.
szakasz 13. pontjaban meghatarozott Onrészt kifizetni.

11. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd megtériti az Uj Készllék ellenértékét a
Biztositottnak, és a cserét kdvetden a régi ellopott Készllék barmilyen okbdl kifolydlag
megkertil, a Biztositott koteles azt barmelyik kijeldlt T-Pont tzletben leadni. Az ilyen
Késziilék tulajdonjoga a Biztositot illeti.

XlIl. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kdtelezettség alol:

a, amennyiben a Biztositott kdzlési kételezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kételezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kériilményt a Biztositd a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez
térténé csatlakozas elétt mar ismerte, vagy az nem hatott kézre a Biztositasi Esemény
bekoévetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta. A Biztosité a Biztositott stilyosan gondatlan magatartasanak tekinti
a nagyfoku gondatlansagbol, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl,
vandalizmusbdl, helytelen tarolasbdl vagy egyéb olyan magatartasbél adédé kart,
amelynek a bekbvetkezését elére lehetett latni;

c. ha a Biztositott médositja, megvaltoztatia vagy atalakitja a Késziilékét;

d. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Karbejelentés)
meghatéarozott hataridén belil nem jelenti be a rendérségnek vagy az
Adminisztratornak, és emiatt lényeges kbrilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki
azokra hivatkozik.

XIV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE,
A KOCKAZATVISELES VEGE
1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony (és
igy az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Késziilékre nézve fennalld
kockazatviselés) megszinik:
a. a Biztositott haldlanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutéd tovabb
kivanja vinni a Mobiltelefon-szolgéaltatonal meglévé elbfizetést, és a fedezetet is fenn
kivanja tartani a jogutédlas folytan tulajdonaba kerlil6, az adott eléfizetéshez tartozéd
Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott
megvaltozott adatairdl uj Nyilatkozatot kell kitblteni;
b. a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositott altali felmondasaval, a
felmondast kbveté nap 0 oratol;
c. a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztosité altali felmondasaval, a
Biztositasi Id6szak végével;
d. a Csoportos Készlilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén azonnali hatéllyal.
A Biztosito errél kételes a Biztositottat a Mobiltelefon-szolgéltaton keresztil a
megsziinés id6pontja elétt legalabb 30 naptari nappal értesiteni.
2. A Biztositd6 kockazatviselése az adott eldfizetéshez (telefonszamhoz) tartozéd
Készllékre nézve az adott eldfizetésnél (telefonszamnadl) elséként fedezetbe vont
Késziilék fedezetbe vonasatdl szamitott 5 év elteltével automatikusan megszinik.
3. A Biztositd kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozo
Késziilékre nézve a VII. szakasz 1. pontjdban, valamint a jelen XIV. szakasz 2.
pontjaban irtak ellenére a kdvetkezd okokbol is megsziinhet:
a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhdzza a Késziilékét, azon a napon, amikor
ezt a tényt a Mobiltelefon-szolgaltaténak bejelentette.
b. a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgéltatéval kotott eldfizetési szerzédés
megsziinésének napjan;
c. a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgaltatoval kétott elfizetési szerzédés
szlineteltetése kezdetétél szamitott 15 naptari nap elteltével, ha idékézben a
Biztositott nem aktivalta ujra eléfizetését;
d. ha a Biztositott a Mobiltelefon-szolgaltatéval fennallé elbfizetbi jogviszonyat mas
személyre ruhazza éat (el6fizeté-modositas), az atruhazas napjan;
e. ha a Biztositott az adott elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékére
vonatkozo biztositasi fedezetét megsziinteti, a megsziintetést kéveté nap 0 6ratol;
4. A Biztositott barmikor indoklas nélkiil, a Biztositéhoz intézett irasbeli felmondo
nyilatkozattal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezetbdl. Az erre iranyuld
nyilatkozatot a Biztositott a kdvetkezé médokon teheti meg:

1. irdsos lemondast kild a Mobiltelefon-szolgaltatonak, amely alapjan az

megsziinteti a szolgaltatast,

2. T-Pont-ban irdsban sziinteti meg a szolgaltatast.
llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott
Biztositotthoz tartozé valamennyi Készllék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, a
felmondast kdvetd nap 0 6ratol.
5. A Biztositd jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban
indokolas nélkil, 30 napos felmondasi id6vel, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositasi Idészak végére irasban felmondani. llyen esetben a
biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz
tartozd valamennyi Késziilék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, az adott
Biztositottra vonatkozo Biztositasi Id6szak végével.
6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgaltatoval kotott
el6fizetSi szerz6dés szlineteltetése miatt szlinik meg, Ugy a biztositasi fedezet abban
az esetben sem all helyre, ha az el6fizet6i szerz6dés ismét aktivalasra kerdl.
7. A Biztositott barmikor indokolds nélkil, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal
megsziintetheti a valamely mobiltelefon-el6fizetéséhez (telefon-szamahoz) tartozo
Késziiléke vonatkozasdban fenndllé biztositasi fedezetet. Az erre iranyuld
jognyilatkozatat a jelen XIV. szakasz 4. pontjaban részletezett médon teheti meg. llyen
esetben a biztositasi fedezet az adott Készlilék vonatkozasaban a jovére nézve szlinik
meg, a felmondast kdvet6é nap 0 6ératol.
8. Amennyiben az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) kapcsolédd Késziiléket érint6é
biztositasi fedezet — fenti 2., 3. és 7. pont szerinti — megszlinése kovetkeztében nem



marad a Biztositottnak olyan masik mobiltelefon-el6fizetése (telefonszama),
amelyikhez tartozé Késziiléke vonatkozasaban fennmarad a jelen Szerz6dés szerinti
biztositasi fedezet, Ugy ezzel az adott Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony is
megszinik (felmondottnak mind&siil), és a Biztositott kilép a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerzédés altal nyuijtott biztositasi fedezetbdl.

XV. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG

1. Ajelen Szerzédésre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerzddésbdl és az annak megkdtését megeléz6 targyalasokbol eredd,
azokon alapuld vagy azokkal kapcsolatos — igy kilonésen a Szerzédés
érvényességével, hatalyaval, teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy
értelmezésével Osszefliiggd — jogvitdk esetén az illetékes magyar birédsaghoz
fordulhatnak.

XVI. ELEVULES
A jelen Szerzédésbdl eredd kovetelések az esedékességtél szamitott 1 év alatt
éviinek el.

XVII. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal elsésorban az ACE European
Group Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetéjehez lehet fordulni (1016
Budapest. Hegyalja Ut 7-13. Tel: 487-4087). Emellett a Biztositott panaszaval a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a
helyi kereskedelmi és iparkamara mellett miikdd6 békélteto testiiletekhez is fordulhat.
A Biztositott a Szerzédésbdl eredd igényei érvényesitése érdekében az illetékes
birésaghoz is fordulhat.

XVIIl. ADATVEDELEM

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovetkeztetés, amely kapcsolatba

hozhaté egy meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a

tovabbiakban: érintett).

A Biztositd a személyes adatokat a Szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a

biztositasi  szolgdltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. E  célokkal

Osszefliiggésben a Biztositd a tudomasara jutott adatokat a biztositokrél és a

biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.)

értelmében az érintett kilon hozzajaruldasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mind&siinek
kildnleges adatnak.

A Biztositott a karbejelentd nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul

ahhoz, hogy a Biztositd a Biztositott igénybejelentése soran kozolt személyes,

valamint egyéb adatait a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges mértékben
kezelje, azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele szerz6déses kapcsolatban
allé, a Dbiztositdsi titok megtartdsanak kotelezettségét el6ird  jogszabalyi
rendelkezéseket betartd6 mas gazdalkodé szervezetnek, igy kuldnésen az

Adminisztratornak atadja.

Az adatszolgaltatds 6nkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok

kozlése nélkuldzhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a Szerz6dés fennallasa

alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban

altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok nyujtdsa soran igénybe vesz kiilsé

koézrem(ikéddket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatds nyujtasahoz

szlikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kuilsé kdzremiikodé
bevonasaval a Biztositdé a szolgaltatasat azonos minéségben, am alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb aron nyujthatja. A Biztositd megbizasabdl ilyen esetben
eljaré kilsé kdzrem(ikdd6é személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktartas
rendezésével az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési

tevékenység tekintetében a Biztositd adatfeldolgozdjanak mindsil, s mely a

kiszervezett tevékenység végzojeként a Biztositottak kifejezett felnatalmazasa nélkil is

jogosult a biztositasi titoknak mingsul6 tgyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait,

tovabba biztositasi titoknak min&silé adatait kizardlag az érintettél vagy annak

térvényes képvisel6jétdl kapott irdsos hozzajarulds alapjan tovabbithatia harmadik
személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lév6 biintetdeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és
ugyészséggel,

c) bintetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras tgyében eljard birésaggal, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé
birésagi végrehaijtoval,

d)  ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) adougyben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik
orszagbeli  biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitéi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  afeladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészséglgyi hatésaggal,

J) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k)  a viszontbiztositdval, valamint kozos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockéazatvallalo biztositokkal,

1) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi
allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

szerz6dési

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdével,
n)  afeladatkdrében eljaré adatvédelmi biztossal,
szemben, ha az a)-j) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k),
m), és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valdésagnak meg nem felel6 adatot a Biztositd koteles
helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a Biztosit6 tajékoztatast ad:
. az altala kezelt adatokrdl, illetve
a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,
az adatkezelés céljardl,
az adatkezelés jogalapjarol,
az adatkezelés idétartamardl,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl),
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy
. kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.
Az adatvédelmi kérdésekben torténé tajékoztatds iranti kérelmeket a Biztositd
adatvédelmi feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe
1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13.) kérjuk eljuttatni.
A Biztositénak az érintettel szemben fennallé tajékoztatasi kételezettségét kizardlag
adatkezelést szabalyozo jogszabaly korlatozhatja.
A Biztosito a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejéttének meghitsuldsaval kapcsolatban
vele szemben, vagy altala igény érvényesitheté.
A Biztosito koteles tordini az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy a létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényes
alap.
Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is
fordulhat.

adatkezeléssel

XIX. A JELEN SZERZODES MODOSITASA

A Biztositd a Mobiltelefon-szolgaltatéval koétott Csoportos Készilékbiztositasi
Szerzédés alapjan barmikor médosithatja a jelen Szerz6dés biztositasi szolgaltatassal,
kizarasokkal, kockazatviseléssel, karbejelentéssel, és karrendezéssel kapcsolatos
rendelkezéseit. A Biztositd errél koteles a Biztositottat a Mobiltelefon-szolgaltatd
kozremiikddésével a tervezett moédositasok hatalyba Iépését legaldbb 30 naptari
nappal megeléz6en irasban értesiteni. Amennyiben a Biztositott a maddositast
elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott rendelkezésekkel kapcsolatban, a
modositas hatalybalépésétdl kezdve az Uj feltételeket kell alkalmazni. Amennyiben a
Biztositott nem fogadja el a médositast, jogaban all biztositasi jogviszonyat azonnali
hatallyal felmondani.

XX. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitéi  tajékoztaté a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban
,Biztositaskozvetitd”) altal az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe
(a tovabbiakban ,Biztositd”) részére végzett biztositaskozvetitéi tevékenységrél a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szoldé 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése alapjan.

A Biztositaskozvetité adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A székhely allama: Magyarorszag

Felligyeleti hatésag

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: ,PSZAF”)

Tajékoztatjuk, hogy a PSZAF a biztositaskdzvetitékrél nyilvantartast vezet, amelynek
adatai a PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) tekintheték meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok

A Biztositaskozvetit6 nem rendelkezik befolydsold részesedéssel a Biztositoban,
tovabba sem a Biztositd6 sem annak anyavéllalata nem rendelkezik befolyasold
részesedéssel a Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetité tevékenységére vonatkozé informaciok

A Biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitsi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése
szerinti fliggd biztositaskdzvetitéként végzi.

A Biztositaskozvetitd biztositaskozvetitéi tevékenysége soran okozott karért a
Biztosito felel.

Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetité biztositaskozvetitdéi tevékenységgel kapcsolatos esetleges
panaszéaval az ACE Biztosité Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1016 Budapest,
Hegyalja ut 7-13.; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a
Magyar Telekom Nyrt. Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: Magyar Telekom Nyrt.
Lakossagi Szolgaltatasok Uzletdg 1519 Budapest, Pf. 434; Telefon: 1430; Telefax: 06
1 204 4128; E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu), a Marsh Kft ligyfélszolgalatahoz
(Postacim: 1082 Budapest, Futé u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30; E-mail:
keszulekbiztositas@marsh.com), a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Postacim: 1535 Budapest, Pf. 777; Telefon:
489 9100), tovabba a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, a békéltetd
testliletekhez fordulhatnak. A panasz, illetve jogvita rendezésének sikertelensége
esetén az illetékes birdsag elétt birdi Ut igénybevétele lehetséges.



